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METODOLOGIJA MERJENJA POSLUSANOSTI, GLEDANOSTI IN OBISKANOSTI

Merjenje poslusanosti

raziskava Mediana RM (Mediana Radio Measurement)

izvajanje

od leta 2000 dalje

nabor enot (v vzorec)

posamezniki, vkljuceni prek telefonskega anketiranja, in Medianinega spletnega panela
uporabnikov

metoda

metoda priklica preteklega dne oz. DAR (»day-after-recall«) = posamezniki naslednji dan
po spominu povedo, katere radijske postaje so poslusali in ob katerem ¢asu

vzorec

naklju¢ni reprezentativni vzorec znotraj 12 statisti¢nih regij (=verjetnost, da bo ¢lan
populacije/regije izbran v vzorec je enaka kot pri vseh drugih ¢lanih populacije /regije)

nacin anketiranja

telefonsko (CATI) in spletno (CAWI) anketiranje; CAWI predstavlja priblizno 40 %
celotnega vzorca

anketni vprasSalnik

standardizirani vprasalnik

- do 2015: nastevanje radijskih postaj (v naklju¢nem vrstnem redu, izbor glede na
regijo oz. sliSnost); v drugem delu (dnevni doseg) anketiranec sam navaja radijske
postaje

- od 2016: odprta vprasanja, anketiranec sam navaja radijske postaje

enota merjenja

posameznik (=poslusalec)

velikost vzorca

reprezentativen vzorec (=po svojih znacilnostih predstavlja lastnosti slovenske
populacije), okoli 1.600 posameznikov mesecno, uradni rezultati temeljijo na zdruzenih
okoli 4.800 posameznikov (zdruZijo se podatki zadnjih treh mesec¢nih meritev)

starost vkljuCenih v
vzorec

15 do 85 let

Cas anketiranja

14 dni v mesecu, ob delovnikih (torek - sobota)

uteZevanje podatkov

po spoluy, starosti in regiji, znotraj posamezne regije po spolu in starosti

analize poslusanosti

- pournih intervalih
- po demografiji poslusalcev

mere

dnevni doseg, tedenski doseg, povprecna poslusanost

prednosti/slabosti

Prednosti:

- vzorcev je reprezentativen, tj. odraza znacilnosti slovenske populacije

- omogoca spremljanje poslusanosti radia tudi ponoci

- raziskavo uporablja vecina radijskih postaj, oglasevalcev in medijskih agencij v
Sloveniji

- redno mesecno zbiranje podatkov omogoca spremljanje trendov skozi cas

- zdruZevanje veC mesecev poveca statisti¢no zanesljivost rezultatov

Slabosti:

- podatki so ocenjeni iz vzorca (=ocena poslusanosti) in vsebujejo vzor¢no napako

- posamezniki odgovarjajo po spominu, zato se vseh poslusanj morda ne spomnijo
pravilno (raziskava temelji na anketiranju in ne na avtomatskem elektronskem
merjenju poslusanosti)

- spletna anketa; samoporocanje

- spremljanje poslusanosti samo ob delovnikih, po urnih intervalih, ne pa tudi po
oddajah

- zdruZevanje mesec¢nih podatkov, rezultati zato niso povsem »trenutni«

- telefonsko in spletno anketiranje lahko vplivata na nac¢in odgovarjanja
posameznikov

- ni mogoce spremljati kraja (doma, v avtu,..), nac¢ina poslusanja radia (FM, DAB+,
splet), niti ni mogoce merjenje poslusanosti podkastov

Vir: InStitut za raziskovanje trga in medijev, Mediana d.o.o., raziskava RM: spremljanje posluSanosti radia

(https:

www.mediana.si/kontinuirani-projekti/)
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Merjenje gledanosti

raziskava AGB Nielsen Media Research

izvajanje

od maja 1999 dalje

nabor enot (v vzorec)

letna bazi¢na raziskava (telefonsko anketiranje v 5.000 - 10.000 gospodinjstvih na
podrocju celotne Slovenije; na osnovi teh podatkov izberejo gospodinjstva, ki naj bi ¢im
bolje predstavljala prebivalce Slovenije

metoda

telemetrija, tj. avtomatsko elektronsko merjenje gledanja televizije

vzorec

panelni (=¢asovno dolgoro¢na Studija na stalnem vzorcu enot; omogoceno spremljanje
navad skozi €as)

enota merjenja

posameznik (=gledalec v gospodinjstvu)

velikost vzorca

reprezentativen (=po svojih znacilnostih predstavlja lastnosti slovenske populacije) vzorec
cca. 1.600 posameznikov (450 -> 600 -> 750 gospodinjstev)

populacija

1.908.834 posameznikov (cca. 90% posameznikov v Sloveniji, ki imajo moZnost
spremljanja TV)

starost vKkljuc¢enih v
vzorec

nad 4 leta

tehni¢no merjenje

izbranim gospodinjstvom se na vse TV sprejemnike namesti ti. »telemeter« ali
»peoplemeter« (zbirajo podatke o kanalu in vsebini, gledanje po osebah, ¢as gledanja,
lo¢eno za vsak TV sprejemnik)

uteZevanje podatkov

podatki se uteZijo z metodo »RIM weighting« (=vsakemu posamezniku se pripiSe »teZag, s
katero se pojavlja v vsaki od demografskih kategorij, ki jim pripada)

¢as merjenja

za vsak program, za vsako minuto in za razli¢ne socio-demografske spremenljivke za vseh
24 ur v dnevu

merjenje gledanja TV
z zamikom

od leta 2017 za 7 dni po predvajanju

analize gledanosti

- po minutnih intervalih

- ponaslovih oddaj oz. vsebinah
- po oglasih

- podemografiji gledalcev

mere

gledanost, delez, doseg, razmerja med skupinami, minute gledanja, GRP (=gross rating
points), CPP (=cost per rating point), ...

prednosti/slabosti

Prednosti:

- vzorec je reprezentativen in odraza znacilnosti slovenske populacije

- predstavlja enotno valuto

- omogoca primerjavo med razli¢cnimi demografskimi skupinami (spol, starost,
izobrazba, otroci v gospodinjstvu, regija, socialni in delovni status)

- omogoca merjenje in analizo oglasov

- podatki se zbirajo avtomatsko in vsak dan (zelo natanc¢ni ¢asovni podatki)

- podatke uporablja vecina televizijskih postaj, oglasevalcev in medijskih agencij v
Sloveniji

- vzorec se povecuje (posledi¢no se zmanjSuje vzor¢na napaka)

Slabosti:

- spremlja le gledanje televizije na TV-sprejemnikih, ne pa tudi spremljanja televizijskih
vsebin prek telefonov, tablic ali ra¢unalnikov

- podatki so ocenjeni iz vzorca (= ocena gledanosti) in vsebujejo vzor¢no napako

- izbor enot v vzorec temelji predvsem na demografskih statistikah (ne uposteva
vsebinskih spremenljivk, kot sta npr. Zivljenjski slog in medijske navade)

- sodelujo¢i morajo dosledno uporabljati napravo in se prijavljati ob gledanju, sicer so
podatki manj natan¢ni; panelna utrujenost

Vir: AGB Nielsen: Rezultati Bazi¢ne raziskave 2025 in univerzi 2026: Profil slovenske TV populacije; Nielsen
(https://www.nielsen.com/about-us/locations/slovenia/)
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Merjenje obiskanosti spletnih strani

raziskava ‘ MOSS (Merjenje obiskanosti slovenskega spleta), Ipsos Slovenija

izvajanje

od leta 2006 dalje

metoda

hibridna metoda

nacin zbiranja

kombinacija tehni¢nega merjenja obiska spletnih strani, anketiranje uporabnikov
interneta oziroma obiskovalcev spletnih strani (pojavna spletna anketa za pridobivanje

podatkov demografskih podatkov) in bazi¢na raziskava (podatki o populaciji slovenskih
uporabnikov interneta)
. - pojavna spletna anketa: mesecno 1.200 posameznikov
velikost vzorca

- bazi¢na raziskava letno 5.000 posameznikov

anketni vprasalnik

- standardizirana pojavna spletna anketa (= obiskovalcem sodelujocih spletnih strani
se ob obisku obcasno prikaze povabilo k kratki anketi o demografskih znacilnostih in
uporabi interneta)

- bazitna raziskava: standardizirana anketa izvajalca

metoda

- pojavna spletna anketa: spletno (CAWI) anketiranje
- bazitna raziskava: telefonsko (CATI) in spletno (CAWI) anketiranje; CAWI
predstavlja priblizno 60 % celotnega vzorca

enota merjenja

posameznik (=uporabnik interneta oz. obiskovalec spletne strani) in naprava

populacija

uporabniki interneta v Sloveniji

tehni¢no merjenje

na sodelujoce spletne strani so namescene merilne kode (skripte), ki belezijo obiske,
prikaze strani, uporabo naprav in aktivnost obiskovalcev

utezevanje podatkov

- pojavna spletna anketa: reprezentativnost (=po svojih znacilnostih predstavlja
lastnosti slovenske populacije) z utezevanjem na osnovi podatkov iz bazi¢ne
raziskave

- bazi¢na raziskava: utezeni podatki po spolu, starosti in regiji

¢as merjenja

neprekinjeno merjenje 24 ur na dan za vse vkljuc¢ene spletne strani

naprave

racunalniki, mobilni telefoni, tablice in pametni televizorji

analize obiskanosti

- po spletnih straneh in sekcijah
- po ¢asuuporabe

- po stevilu prikazov strani

- ponapravah

- po demografiji obiskovalcev

mere

doseg, stevilo prikazov strani, ¢as obiska, vrsta naprave,...

prednosti/slabosti

Prednosti:

- edina raziskava v Sloveniji, ki meri doseg spletnih mest in vklju¢uje demografske
podatke o obiskovalcih

- predstavlja enotno spletno medijsko valuto (enotna metodologija)

- podatki so na voljo vsak dan

- podatke uporabljajo oglasevalci in medijske agencije

Slabosti:

- manjsi del slovenskega spletnega prostora ni vklju¢en v raziskavo

- rezultati so odvisni od pravilne namestitve merilnih kod; tehni¢ne spremembe na
spletnih straneh lahko vplivajo na rezultate

- nizka odzivnost na spletne ankete; samoporocanje

- potrebne so izboljSave merjenja mobilnih in TV-aplikacij (npr. merjenje posameznih
rubrik ni vedno mogoce, dolocanje tipa naprave ni vedno dovolj zanesljivo)

Vir: Ipsos raziskovanje trga, medijev in javnega mnenja d.o.o0., raziskava MOSS - Merjenje obiskanosti slovenskega spleta
(https://www.moss-s0z.si/)

pripravila: dr. Barbara Zemlji¢ s sodelavkami Sluzbe za programski kontroling
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