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1 UVOD

Pred vami je moje drugo letno porocilo in 16. letno porocilo instituta Varuha pravic gledalcev,
poslusalcev, bralcev in uporabnikov vsebin RTV Slovenija. Kot Cetrta varuhinja poskusam
nadaljevati in nadgrajevati delo predhodnikov, zato tudi to letno porocilo sledi zasnovi letnih
porocil, vzpostavljeni ob ustanovitvi Varuha. Tak na¢in omogoca primerjavo odzivov skozi daljse
obdobje in s tem vpogled v glavne podatkovne in vsebinske trende ter odmike v posameznih
letih in v daljSem obdobju. V letu 2023 je bila pri varuhinji vzpostavljena elektronsko dostopna
skupna podatkovna baza vseh dozdajsnjih odzivov, tj. od leta 2008, na nacin, ki omogoca njeno
sprotno dopolnjevanje in obdelavo, kar bo Se olajsalo in izboljSalo dostopnost, primerljivost in
obdelavo odzivov po posameznih enotah, vsebinah, ¢asovnih obdobjih in podobno.

S povecCevanjem Stevila odzivov in razvojem Varuha pravic gledalcev se letna porocila
dopolnjujejo in nadgrajujejo. Porocilo za leto 2023 tako vsebuje hiter spletni dostop do vseh
mesecnih poroCil, v katerih je bil dolo¢en odziv obravnavan, prvi¢ pa tudi spletni dostop do
mnogih oddaj ali prispevkov, na katere se odziv hanasa. To omogoca celovitejSo predstavo o
povodu za odziv in odgovoru nanj in je povedno ne samo za tistega, ki je odziv poslal, temvec
za vsakogar, ki ga dolo¢ena problematika zanima. Seveda velja to samo za elektronsko razli¢ico
letnega porocila, ki je objavljena na spletni strani varuhinje ali poslana vsem uporabnikom, ki to
Zelijo; vendar vecina uporabnikov dostopa do letnega porocila prav v tej obliki.

V primerjavi z zacetki izdajanja porocil, ko so ta zajela vecino odzivov, zadnja leta to ni vec
smiselno, saj bi se zaradi prevelikega Stevila in obsega odzivov izgubili glavni poudarki leta in
preglednost. Letno porocilo 2023 zato povzema le najpomembnejse in najbolj tipi¢ne odzive,
zlasti tiste, ki:

» so vzorcni ali tipiéni primeri doloCene teZave, kriitve ali odmika od standardov,
» imajo vecjo druzbeno teZo ali dolgoro¢nejse posledice,

» so zanimivi ali pomembni za vecje Stevilo ljudi,

» so prinesli sistemske spremembe v delovanju RTV Slovenija.

Tudi vsi odzivi, ki so uvrs¢eni v letno porocilo, zaradi zgo$¢enega prikaza niso objavljeni v celoti.
V primerih, ko je bilo odzivov na eno vsebino veg, je v lethem porocilu predstavljen samo eden
od njih (redko dva ali ve¢) — najbolj tipi¢en primer odziva, ob daljsih odzivih pa samo njihovi
bistveni deli. Enako velja za dolge in zelo podrobne odgovore programskih ustvarjalcev ter
odgovore in mnenja varuhinje, tudi pri teh letno porocilo navaja samo bistvene dele. V vseh
primerih pa je priloZzena neposredna povezava do mesecnega porocila, v katerem so v celoti
objavljeni vsi odzivi in odgovori nanje.

Odzivi pri varuhinji niso javnomnenjska raziskava, niti prikaz mnenja slovenske javnosti. So pa
prikaz mnenj, pripomb, pritozb, pri€akovanj in razoCaranj angaziranega obcinstva RTV Slovenija,
ki mu je mar za to, kako najvecji slovenski medij in kulturna ustanova opravlja svoje javno
poslanstvo.



V uvodu je nemogoce verodostojno strniti vsa njihova sporocila, vsaj za prvi vtis pa lahko
nastejemo naslednje poudarke iz odzivov obcinstva leta 2023:

» prevec oglasov, $e posebej v okviru TV-prodaje,

» velika obcutljivost za izbiro sogovornikov v intervjujih, polemi¢nih in mnenjskih
oddajah, Se posebej, ko predstavljajo teme, ki razdvajajo druzbo,

velika obcutljivost za celovitost oddaj in (ne)pristranskost novinarjev,

razlicna mnenja o prenosih javnih shodov in o porocanju s shodov,

pri¢akovanja, da RTV Slovenija prenasa vsa pomembna Sportna tekmovanja,
preve¢ ponovitev in premalo premiernega programa na TV Slovenija v poletnih
mesecih,

YV V V V

visoka priakovanja glede jezikovne in govorne kulture,

Y VYV

pricakovanja, da RTV Slovenija hitreje povecuje obseg vsebin, dostopnih ljudem z

oviranostmi,

» pohvale Stevilnim dokumentarnim in izobraZevalnim oddajam o slovenski kulturni
dedis€ini in osebnostih, pohvale oddajam za starostnike,

» pohvale in kritike Stevilnim informativnim oddajam, pogosto na isto oddajo,

» pohvale in kritike voditeljem in avtorjem oddaj in prispevkov,

» vet odzivov na MMC, manj na televizijo (ki pa ostaja prva po Stevilu odzivov),

skromno odzivanje na radijske vsebine.

V letu 2023 se je pri varuhinji nabralo 3473 odzivov, kar je manj kot v rekordnem letu 2022, ko
jih je bilo kar 4757, vendar je bilo tudi leta 2023 odzivov dvakrat toliko, kot je povprecéno Stevilo
odzivov v obdobju vec let.

Tako mnozi¢nega odzivanja sem zelo vesela, saj pomeni, da obcinstvo prepoznava varuhinjo
kot sogovornico, pri kateri je sliSano. In pogosto tudi usliSsano, ¢eprav varuhinja formalno nima
veliko vzvodov in moci. Zasluga za to gre predvsem razumevanju programskih ustvarjalcev, ki
institut Varuha vedinoma sprejemajo kot posrednika, ki jim nastavlja ogledalo obcinstva in jih
opozarja na spostovanje programskih in poklicnih standardov. V porocilu to dokazujejo Stevilne
zadeve, ki so se po opozorilu obdinstva resile, izboljsale, odpravile tako na posamicni kot na
sistemski ravni. Ob tem pa je v porocilu tudi veliko zapisov, ki potrjujejo pomen mediatorske in
pojasnjevalne vloge varuhinje.

Vsaka uspesno reSena teZava in vsako pojasnilo, ki odpravi dvom ali nejasnost, mi daje zagon za
nadaljnje delo, zato se skupaj z obema sodelavkama, ki mi pomagata in se jima tukaj za
opravljeno delo zahvaljujem, Ze veselim vseh novih odzivov.

Marica Ursi¢ Zupan

Varuhinja pravic gledalcev, poslusalcev, bralcev in uporabnikov vsebin RTV Slovenija



2 ODZIVI: STEVILO, TRENDI IN POSEBNOSTI

Leta 2023 je varuhinja prejela 3473 odzivov gledalceyv,
poslusalcev, bralcev in uporabnikov vsebin RTV
Slovenija, kar je drugo najvisje Stevilo od ustanovitve
instituta Varuha leta 2008. Ve¢ odzivov je bilo samo v
rekordnem letu 2022, ko jih je bilo kar 4757. Leto 2023
je torej prineslo 27 % manj odzivov kot leto prej, vendar
Se vedno 50 % vec kot dve leti prej in 39 % vec kot tri
leta prej.

Ob pregledu Stevila odzivov po letih je mogoce
ugotoviti, da se njihovo Stevilo povecuje, kar kaze na to,
da obcinstvo priznava pomen instituta Varuha, ¢eprav ta

2023

3473

nima veliko formalnih pristojnosti. Vmesni skoki so ve¢inoma pogojeni z zunanjimi dejavniki —

volitvami in covidom, v letu 2022 pa tudi z dogajanjem na RTV Slovenija.

Spodnja tabela in graf prikazujeta Stevilo odzivov javnosti po letih od ustanovitve instituta

Varuha pravic gledalcev in poslusalcev.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 PiyFPRWIPE]

386 | 304 | 370 | 334 | 483 | 1004 | 1036 | 1557 | 1162 | 1437 | 1865 | 1617 | 2505 | 2317 | 4757 | 3473
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Iz tabele in grafa je mogoce razbrati, da so v 15
letih delovanja (2008-2023) gledalci, poslusalci, ODZIVI: 2008-2023
bralci in uporabniki vsebin RTV Slovenija poslali

varuhu skupaj 24.607 odzivov, kar je v povprecju
1538 na leto. 24. 607 VSEH ODZIVOV

Meja dva tiso€ odzivov na leto je bila presezena v

zadnjih Stirih letih, do izrazitega povecanja Stevila 1538 LETNO POVPRECIE
odzivov pa je prislo zadnji dve leti, ki sta bili

rekordni in krepko nad vecletnim povprecjem.

2.1 Odzivi v letu 2023

Leta 2023 je k visokemu Stevilu najveC prispevalo 535 odzivov na oddajo Utrip, ki jo je na TV
Slovenija 4. marca pripravil Igor Pirkovic. To je v vseh letih delovanja Varuha pravic gledalcev in
poslusalcev tudi rekordno Stevilo odzivov na eno oddajo (na ukinjanje oddaje Studio City je v
letu 2022 skupaj sicer prislo $e ve¢ odzivov, vendar v treh sklopih in ve¢ mesecih). Stevilo
odzivov sta v letu 2023 povecala Se ena oddaja in eno dogajanje: oddaja Intervju s psihologinjo
dr. Sano Dobnik Coderl septembra na TV Slovenija je sproZila 168 odzivov, medijske objave o
morebitni ukinitvi nekaterih enot RTV Slovenija pa so novembra in decembra spodbudile 219

odzivov.
2008 - 2023: ODZIVI PO ENOTAH
=
(=]
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EEm-mB I
2008 2009 2010 2011 2012 2013|2014 | 2015|2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mPPE TV SLOVEMILIA 351 307 185 2¥5 373 F3¥  FiE 730 s03 YOS5 908 BOS 1370 995 3024 1608
W PPE BA SLOWEMIIA 25 17 23 48 57 a8 a9 =] 53 g5 116 a2 144 | 133 | 127 a5
PPE MULTIMEDUSEI CEMNTER 21 23 20 53 117 129 138 107 155 199 212 176 185 329 362
BTV SLOWEMIA 45 a0 508 411 482 452 317 523 700 1269 1404

OBDOBIE PO LETIH

Razmerje med odzivi na posamezne enote RTV Slovenija se je v letu 2023 precej spremenilo. V
letih 2020 in 2022 sta se skoraj dve tretjini odzivov nanasali na TV Slovenija, leta 2023 pa so bili
odzivi zelo razprieni med ve¢ enot. Stevilo odzivov na TV Slovenija se je zmanjsalo za skoraj
polovico, in sicer jih je bilo 1608, kar predstavlja 46,3 % vseh odzivov. Ceprav je bilo $tevilo
odzivov drugo najvecje doslej, je bil delez manjsi kot v preteklih letih.



LETO 2023: ODZIVI PO ENOTAH

RTV SLOVENIJA - SPLOSNO PPETELEVIZIJASLOVENIJA
40,43 % 46,30%
MULTIMEDNSKI CENTER PPE RADIO
10,42 % SLOVENLIJA

i

Glavni razlog za to je povecanje Stevila odzivov na »RTV Slovenija — sploSno«, kamor varuhinja

uvrsca odzive, ki se nanasajo na celoten zavod RTV Slovenija, na dve ali ve¢ enot skupaj, pa tudi
na oglasevanje, tehni¢ne zadeve, jezikovno in govorno kulturo, dostopnost vsebin za ljudi z
invalidnostjo in zavrnjene odzive. V letu 2023 je bilo teh odzivov 1404 oziroma 40,43 % vseh.

Tretji po Stevilu (362) in delezu (10,42 %) so bili odzivi na MMC. To je najvecje Stevilo odzivov
na MMC doslej, tudi deleZ postopoma raste. Ker gre za razvijajoci se spletni medij, to seveda
ne preseneca.

Nekoliko pa presenea zmanjSevanje Stevila (95) in deleza (2,6 %) odzivov na radio, saj
poslusanost vseh radijskih programov ostaja stabilna. Ali je padec Stevila odzivov posledica tega,
da radijski progami vecinoma izpolnjujejo pri¢akovanja obcinstva, bi lahko pokazala samo
podrobna analiza.

Stevilo odzivov na programe za italijansko in madZarsko narodno skupnost ostaja skromno (4)
in manjse kot leto prej (6).

Stevilo odzivov na vsebine, ki jih pripravljata regionalna programa, se je povecalo na 14 (leto
prej 8), vendar lahko vsebinsko sem pristejemo Se 45 odzivov v podporo regionalnima
radijskima in televizijskima programoma v Kopru in Mariboru, ki jih je varuhinja prejela
novembra in decembra zaradi medijskih zapisov o morebitnem ukinjanju nekaterih enot RTV
Slovenija. Ker so se nanasali na vec enot, jih v skladu z vec¢letno metodologijo upostevamo v
poglavju »RTV Slovenija — splosno«.

2.2 Kaj je odziv, koliko je obravnavanih in koliko zavrZenih?

Za odziv varuhinja Steje vsako posamicno pismo, e-sporocilo ali klic v novi zadevi, ne pa tudi
dopolnitve odziva, odgovora na odgovor ali nadaljnjega dopisovanja v isti zadevi. Prav tako se
odziv, v katerem je varuhinji predstavljenih ve¢ pripomb ali mnenj o vec razli¢nih podrocjih,
uposteva kot en odziv in se priSteva k odzivom na tistem podrocju ali v enoti, na katero se
nanasa glavna vsebina.
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Varuhinja je v letu 2023 obravnavala 3473 odzivov. To pomeni, da jih je prebrala ali poslusala,
jih po potrebi posredovala v odziv pristojnemu uredniku, vodiji, sluzbi, avtorju ali drugi osebi na
RTV Slovenija, poiskala podatke ali pojasnila v hiSnem naboru podatkov in gradiv, si ogledala ali
poslusala oddajo, prebrala besedilo ali komentar na spletnem mestu rtvslo.si, preverila
spostovanje Zakona o RTV Slovenija, Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV
Slovenija ter pripravila odgovor. Nekateri odzivi so bili poslani pristojnemu uredniku ali
drugemu naslovniku in obenem varuhinji. Te je statisticno upoStevala kot odzive, ki so ji bili
posredovani v vednost, vsebinsko zanimive odgovore pa je vkljucila v mesecno porocilo.

Posiljatelje je v primerih, ko ni bilo jasno, kaj je predmet odziva, prosila za dopolnitev, opozarjala
jih je tudi, da anonimnih, Zaljivih, nerazumljivih ali ponavljajocih se pritoZzb ne more obravnavati.
Taksnih odzivov je bilo 671 ali 19 % vseh prejetih odzivov. DeleZ zavrnjenih odzivov je bil
nekoliko visji kot v preteklih letih, ko je znaSal med 12,4 % in 15 %. Glavni razlog za povecanje
deleza zavrnjenih odzivov so Zalitve posameznikov ali ustanov. Varuhinja je vse, ki so se nanjo
obracali na neprimeren nacin, opozarjala, da je vsakr$na kritika dobrodosla, vendar mora biti
zapisana ali izre¢ena na spostljiv nacin.

2.3 Nacin oddaje odziva

Med 3473 odzivi so prevladovali pisni, poslani po elektronski posti (78 %) ali spletnem obrazcu
(7 %), s klasi¢no posto jih je prispelo 32 ali 1 %. Telefonskih klicev je bilo 14 %, kar je 4 % vec kot
leto pre;.

LETO 2023: Nacin oddaje odziva
O

14 %

% Elektronska posta
@ 2709

Pismo 78 %

32

b 1% "
Spletni obrazec
259
7%

Na vprasanje, zakaj se je povecal deleZ telefonskih odzivov, je brez podrobne analize tezko

nedvoumno odgovoriti. Lahko pa zapiSem, da so med klicatelji prevladovali starejsi ljudje, tako
Zenske kot moski, ki so manj ves¢i uporabe racunalnika ali sploh nimajo elektronske poste ali
dostopa do spletnega obrazca. Stevilni so pustili sporo¢ila na telefonskem odzivniku. Se ve¢ pa
jih je klicalo zato, ker so Zeleli takoj dobiti odgovor od varuhinje ali ji osebno sporociti mnenje,
pohvalo ali pritozbo. Najpomembnejse in najzanimivejSe je varuhinja objavila v mesecnih
porocilih.
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2.4 Vsebina odziva (pritoZbe, kritike, vporasanja, pobude, pohvale, mnenja)

Vsak odziv se uvrsti v eno od Sestih kategorij.

Pritozbe so odzivi, ki se nanasajo na doloeno programsko vsebino ali storitev in v katerih
pritoznik nedvoumno navede, nad ¢im se pritozuje ali kak$no krsitev ji ocita. V teh primerih
varuhinja pridobi odziv odgovornega za vsebino ali storitev, opravi presojo, napise mnenje in v
primeru krsitve ali odstopanja od programskih standardov ali poklicnih meril napise priporocilo
urednistvu ali drugi odgovorni osebi.

Z mnenji obcinstvo izraza kritiko in sploSna opaZzanja v zvezi s programskimi vsebinami,
programsko shemo in drugimi zadevami. Ko je varuhinja v mnenjih uporabnikov vsebin RTV
Slovenija zaznala nejasnosti ali opaZzanja programskih zdrsov, jim je odgovorila s pojasnilom,
vecinoma pa je ta sporocila posredovala ustvarjalcem, saj so jim lahko koristen napotek pri
nadaljnjem delu.

Podobno je storila s pobudami, praviloma je nanje prejela tudi odgovor programskih
ustvarjalcev in ga posredovala posiljatelju. Na vprasanja je odgovorila bodisi sama bodisi s
pomocjo programskih ustvarjalcev in drugih pristojnih.

LETO 2023: Vrsta odzivov

i Odzivi 2023 po vsebini
(]

19%

PRITOZBA 26
S OBUDA MNENJE 2170
1% VPRASANJE 110
POHVALA 449
MNENJE
POHVALA 63% POBUDA 47
13% ZAVRNJENO 671
VPRASANJE

3%

V letu 2023 so med odzivi prevladovala mnenja o dolo¢eni oddaji, vsebini, voditelju, uredniku
ali dogajanju. Takih je bilo 63 % vseh odzivov, kar je toliko kot leto prej. Obcutno pa se je
zmanjsal deleZ pritozb —z 12 % (560 odzivov) v letu 2022 je padel na samo 1 % (26 odzivov) v
letu 2023. Prav tako se je zmanjSal deleZ vprasanj, s 6 % na 3 %. Malo, skupaj 47, je bilo tudi
pobud. To je sicer ve€ kot leto prej (21), a manj kot prejsnja leta. Zanimivo je povecanje deleza
pohval s 4 % na 13 %, saj se obcinstvo z njimi pogosteje obraca neposredno na ustvarjalce, na
varuhinjo pa redkeje. Uporabniki vsebin RTV Slovenija namre¢ varuhinji pogosteje posiljajo
kritike, ker jih varuhinja anonimizira. Povecalo se je tudi Stevilo pobud — v letu 2022 jih je bilo
21 in so bile med vsemi odzivi komaj zaznavne, v letu 2023 pa je bilo pobud 47 in so znasale 1
% vseh odzivov.
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3 KRONOLOSKI PREGLED LETA 2023

1ZSTOPAJOCI MESECI

MAREC: 535 odzivov na
oddajo Utrip, ki jo j

pripravil Igor Pirkovic¢

SEPTEMEBER: 168 odzivov
na oddajo Intervju s
psihologinjo dr. Sano
Dobnik Coderl

NOVEMBER: 173 odzivov na
novice o morebitnem
ukinjanju nekaterih enot
RTV Slovenij

Stevilo odzivov obcinstva se je iz meseca v mesec precej
spreminjalo. K visokemu mese¢nemu povprecju 289
odzivov so najvel prispevali trije zelo izstopajo¢i meseci.
Marca se je tako v nabiralniku varuhinje nabralo kar 787
odzivov. Levji deleZ k temu visokemu Stevilu je prispevala
oddaja Utrip avtorja lIgorja Pirkovica, ki je spodbudila kar
535 odzivov, vec¢inoma pohval.

Drugi po Stevilu odzivov je bil september s 437 odzivi, tudi k
tej Stevilki so veliko prispevali mnoZi¢ni odzivi na eno
oddajo. To je bil Intervju s klinicno psihologinjo o
zakonskem urejanju psihoterapije, ki je spodbudil 168
odzivov.

Tretji po Stevilu odzivov je bil november s 359 odzivi. Ktemu
so pripomogli mnoZiéni odzivi obcinstva (173) na
informacije o morebitni ukinitvi Glasbene produkcije, Radia
Si, regionalnih radijskih in televizijskih programov v Kopru in
Mariboru, Mediateke in ZKP-ja.

Preostali meseci so bili po Stevilu odzivov obicajni, vklju¢no
s skromnejSimi odzivi v poletnih mesecih.

JAN FEB MAR APR

MAJ JUN JUL AVG SEPT OKT NOV DEC

203 181 787 303

200 174 132 156 437 291 359 250

STEVILO ODZIVOV PO MESECIH

STEVILO ODZIVOV

787
303
203 181 I 200
JAN FEB MAR APR MAJ

437
359
291
I 250
OKT

174
I 132 156
JUN JuL AVG SEPT NOV DEC
OBDOBJE PO MESECIH
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JANUAR

JAN FEB MAR | APR MAJ JUN JUL AVG | SEPT | OKT NOV DEC

203 181 787 303 200 174 132 156 437 291 359 250

ZacCetek leta je bil po Stevilu odzivov umirjen. Odzivi so se nanasali predvsem na oddajo Utrip,
ki jo je pripravil novinar JoZze MoZina in ki je sledila proslavi v Drazgosah, ter na oddajo Intervju
z direktorjem in komentatorjem na Novi24TV Borisom Tomasi¢em, ki jo je prav tako vodil Joze
Mozina. V obeh primerih so bili odzivi meSani — na eni strani pohvale in na drugi kritike. Zaradi
pritozbe glede izbire gosta Intervjuja je varuhinja opravila presojo oddaje. MeSane odzive je
prejela zaradi silvestrskega programa, kriticne pa zaradi ponovitev koncerta Prifarcev in kviza
Vem! Kritike velikega deleZa ponovitev so sicer stalnica januarskih odzivov, ker je takrat na
sporedu TV Slovenija manj premiernih oddaj kot sicer. Med odzivi na Kulturni in umetniski

program sta izstopali pohvali komentatorki
novoletnega koncerta z Dunaja, pri odzivih na

Sportni program pa vprasanje uredniétvu o merilih

UTRIP PO PROSLAVI V DRAZGOSAH za razvrsCanje prispevkov v Sportnih porocilih.
INTERVJU Z BORISOM TOMASICEM Odzivi na radio so bili skromni, vecina od 25
PREVEC PONOVITEV ODDAI odzivov na MMC pa se je nanaSala na umik
POHVALA KOMENTATORKI KONCERTA Z DUNAJA komentarjev. Zanimivi so bili jezikovni odzivi: o
PREVEC OGLASEVANJA »izginotju« Crke e iz besede deZ in o (ne)uporabi

dvojine v oglasu.

FEBRUAR

JAN FEB MAR | APR MAJ JUN JUL AVG | SEPT | OKT NOV DEC

203 181 787 303 200 174 132 156 437 291 359 250

Februarja je varuhinja prejela 181 odzivov. V informativhem programu je najvec odzivov
spodbudila oddaja Arena, v kateri je bil govor o tem, ali naj Slovenija izstopi iz Svetovne
zdravstvene organizacije. Varuhinja je o oddaji pripravila podrobno porocilo. V sredis¢u
pozornosti sta bili tudi podaljSanje prenosa proslave ob slovenskem kulturnem prazniku na TV
SLO 1 zaradi nastopa Svetlane Makarovi¢ po koncu prireditve in gostovanje te umetnice 6.
februarja v oddaji Prvaki tedna na Prvem programu Radia Slovenija. Nekaj odzivov je bilo na

prenos shoda upokojencev in komentiranje
smucarskih skokov. Prispela je tudi pobuda za

podnaslavljanje nekaterih oddaj TV Capodistria,
ARENA O IZSTOPU SLOVENIE 1Z SVETOVNE

ZDRAVSTVENE ORGANIZACIE namenjenih italijanski narodni skupnosti, v
PRENOS PROSLAVE OB KULTURNEM PRAZNIKU slovenscini. Pohvale so prejeli oddaja Intervju,
POGOVOR S SVRETLANO MAKAROVIC NA PRVEM dokumentarni film Jelene ASCi¢ »Sarajevo, 1425
POBUDA ZA PODNASLAVLIANJE NEKATERIH ODDAJ dni groze«, dokumentarni film »Zven stoletij« po
TV CAPODISTRIA V SLOVENSCINI scenariju Andreja Dobleharja in v reZiji Aljaza
POHVALE TELEVIZIISKIM VSEBINAM Basti¢a, oddaja Ugriznimo znanost, program TV

Maribor in TV Koper — Capodistria.
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MAREC

JAN FEB MAR | APR MAJ JUN JUL AVG | SEPT | OKT NOV DEC

203 181 787 303 200 174 132 156 437 291 359 250

Marec je prinesel tretje najvecje mesecno Stevilo odzivov od nastanka instituta Varuha. Med
787 odzivi se jih je kar 535 nanasalo na oddajo Utrip, ki jo je 4. marca pripravil Igor Pirkovic. Pet
je bilo kritik, 530 pa pohval avtorju. Po teZi je izstopala pritozba Aktiva novinarjev
Informativnega programa TV Slovenija zaradi poroc¢anja Valentina Areha iz Ukrajine. Varuhinja
je opravila podrobno presojo Stirih oddaj. Vel
gledalcev se je kriticno odzvalo na dva prenosa

MAREC 2023

shoda upokojencev, na odlocitev vodstva, da ne

535 ODZIVOV NA UTRIP IGORJA PIRKOVICA

PRITOZBA AKTIVA NOVINRAJEV IP TV SLO NA
POROCANJE VALENTINA AREHA IZ UKRAJINE

NI BILO PRENOSA PRIREDITVE BOB LETA
PRISPEVEK NATASE STEFE NA VALU 202
POHVALA ODDAIJI AH, TA LETA!
POGLOBLIENI ODGOVORI LEKTORIJEV

APRIL

prenasa prireditve Bob leta, na oddajo Tarc¢a o usodi
reform in na ve¢ oddaj Arena. Dve pritozbi sta se
nanasali na prispevek Natase Stefe na Valu 202. Dve
pohvali je prejela oddaja Ah, ta letal na TV Slovenija,
kritike pa TV-prodaja zaradi uporabe hrvaskega
jezika (s slovenskimi podnapisi). Lektorji so pojasnili
uporabo izrazov enakost in enakopravnost spolov,
pridevniske oblike Zenskih priimkov, tikanje gostov in
izgovorjavo poljskih priimkov.

JAN FEB MAR | APR MAJ

JUN JUL AVG | SEPT | OKT NOV DEC

203 181 787 303 200

174 132 156 437 291 359 250

Med 303 aprilskimi odzivi so po Stevilu izstopali odzivi na novinarsko stavko, ki je na RTV

Slovenija potekala 4. aprila. Odzivi so bili mesani. Kriticen odziv je prispel na radijsko oddajo Ars

APRIL 2023

NOVINARSKA STAVKA 4. APRILA
ODDAJA ARS HUMANA NA PROGRAMU ARS

ODZIVI  NA  SLOVENSKO  POLPRETEKLO
ZGODOVINO: ODMEVI Z J. MOZINO, INTERVJU
Z A. PUHAR, RADIO GA-GA

POHVALE ODDAJAM: KIE SO TISTE STEZICE,
SPOMINI

Humana na programu Ars. Slovenska polpretekla
zgodovina je vznemirila tako gledalce kot poslusalce
RTV-vsebin, in sicer je Slo za gostovanje dr. JoZeta
Mozine v Odmevih 26. 4., publicistke Alenke Puhar v
oddaji Intervju ter za oddajo Radio GA GA, ki je bila
na sporedu 21. aprila. Pohval so bili delezni voditelji
Slovenija,

Informativnega programa TV

dokumentarna oddaja Kje so tiste stezice o
slovenskih pevskih zborih v zamejstvu in oddaja

Spomini.
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Med 200 odzivi, ki so na naslove varuhinje prispeli maja, se jih je najve¢ nanasalo na
komentiranje prenosa tekmovanja za Pesem Evrovizije. Gledalci in gledalke so izrazili ogorcenje

nad neprimernimi komentarji Andreja Hoferja. Nina Kojima pa je za reportazo pred Pesmijo

Evrovizije prejela pohvalo. Drugi vecji odziv sta prinesla dva neposredna prenosa shodov:

najprej prenos shoda upokojencev in nato Se prenos shoda pred ljubljansko Mestno hiso.

MAJ 2023

KOMENTIRANJE PRENOSA TEKMOVANJA ZA
PESEM EVROVIZIJE

PRENOSA SHODA UPOKOJENCEV IN SHODA PRED
LJUBLJANSKO MESTNO HISO

PREMIK SVETOVALNEGA SERVISA NA POZNEJSO
URO

JEZIKOVNA KULTURA IN POJASNILA LEKTORIEV

Poslusalce Prvega programa Radia Slovenija je

zmotil premik oddaje Svetovalni servis na
poznejso uro. (Neutemeljenih) ocitkov so bili
delezni oddaja Arena o spremenjenih pogojih
kmetovanja na delu obmocdij Natura 2000, oddaja
Tarca o medvrstniskem nasilju v Solah in dopisnik
z Balkana BoStjan Anzin. Pohvale pa je prejela
oddaja Spomini z Angeliko Hribar. Bralci so
sprasevali, zakaj vlak ne iztiri, temvec se iztiri, in

zakaj je ¢loveku primerno reci tudi oseba.

JUNIJ
JAN FEB MAR | APR MAJ JUN JUL AVG | SEPT | OKT NOV DEC
203 181 787 303 200 174 132 156 437 291 359 250

Junija se je obcinstvo odzvalo tudi na zacetek dela novega Sveta RTV Slovenija. Neposredne

prenose sej Sveta na TV Slovenija so nekateri pohvalili, drugi pa so se pritozili, ker zaradi njih

JUNIJ 2023

NEPOSREDNI PRENOS SEJ SVETA RTV SLOVENIJA IN
SPREMENJENA PROGRAMSKA SHEMA

POHVALE ODDAJAM ARENA, INTERVJU, SVETO IN
SVET TER ODDAJAM OB 65-LETNICI TV SLOVENLA

PRITOZBE NA IZBOR GOSTOV V ODMEVIH

KRITIKE SPORTNEGA PROGRAMA TV SLOVENUA:
NAPISI V ANGLESKEM JEZIKU MED PRENOSOM
DIRKE PO SLOVENUI

niso mogli gledati predvidenega programa.
Pohvale je TV Slovenija prejela Se za oddaje Arena,
Intervju, Sveto in svet, niz oddaj ob 65-letnici TV
Slovenija, pritozbe pa na izbor gostov v Odmevih,
na porocanje o izredni odpovedi urednici oddaj o
kulturi, na prispevek o Paradi ponosa in na napise
v angleskem jeziku med prenosom Dirke po
Sloveniji. Poslusalci Radia Slovenija so bili kriti¢ni
do porocanja o shodu upokojencev, do porocanja
o prvi obletnici vlade in do prestavitve ure zacCetka

oddaje Svetovalni servis na Prvem.
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JULU
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Med za poletje obicajnim skromnim Stevilom odzivov (132) so prevladovale pritoZbe gledalcev
TV Slovenija, da so zaradi malostevilnih sveZe posnetih oddaj na sporedu vecinoma ponovitve.
Med odmevnimi odzivi je izstopal intervju z dr. Matjazem Gamsom na TV Slovenija 1, ki je
najprej razburil javnost zaradi domnevnega opravicevanja dejanj Hitlerja, zato ga je TV Slovenija
zacasno umaknila iz arhiva. To pa je razburilo drugi del obcinstva, ki je v tem zaznal cenzuro. A

se je pokazalo, da so bile izjave dr. Gamsa iztrgane
iz konteksta in da intervju ni krsil programskih

standardov, zato je bil kmalu spet dostopen

MALO PREMIERNIH TELEVIZIJSKIH ODDAJ IN VELIKO

PONGVITEV javnosti. Tudi pri pripombah glede domnevne
INTERVJU Z DR. MATIASEM GAMSOM cenzure besede Bog v izjavi kolesarja M.
DOMNEVNA CENZURA [ZJAVE M. MOHORIEA NA TV Mohoric¢a na Dirki po Franciji se je pokazalo, da
SLOVENUA IN MMC sta TV Slovenija in MMC izjavo objavila v celoti.
ODMEVI O NUTRIJAH Programski standardi po mnenju varuhinje prav
STUDIO OB 17.00 O OMEJEVANJU TUJERODNIH tako niso bili krSeni ne v Odmevih pri temi

INVAZIVNIH VRST . . .
odvzema nutrij ne v oddaji Studio ob 17.00 na

Prvem o omejevanju tujerodnih invazivnih vrst.

AVGUST

JAN FEB MAR | APR MAJ JUN JUL AVG | SEPT | OKT NOV DEC

203 181 787 303 200 174 132 156 437 291 359 250

Avgusta so gledalke in gledalce zmotile Stevilne tehni¢ne in ¢loveske napake v vec¢ oddajah, med
drugim neprimeren smeh voditelja ob koncu Slovenske kronike in izpad napovedanega
pogovora z dvema ministroma v Odmevih. V zvezi z Odmevi so bile pripombe Se glede sestave
gostov, oddaji Utrip Igorja Pirkovica so gledalci ocitali, da se je premalo posvetila dogajanju
preteklega tedna, pogresali so dopoldanska porocila na TV Slovenija. Obcinstvo je budno
spremljalo, aliso se TV, radio in MMC hitro in primerno odzvali na poplave, kako je RTV Slovenija

porocala o donaciji Janje Garnbret in kako so na
Prvem programu Radia Slovenija porocali o dnevu

spomina na Zrtve totalitarnih sistemov. Poslusalca

NEPRIMEREN SMEH VODITELJA DNEVNIKA,

ODPOVED POGOVORA Y ODMEVIH Radia Koper je zanimalo, ali glasbo za oddajo

UTRIP PREMALO O TEDENSKEM DOGAJANIU Glasba po Zeljah Se vedno izbirajo poslusalci,

ODSOTNOST DOPOLDANSKIH POROCIL NA Ty Pralca komentarjev na MMC-ju pa, ali lahko

SLOVENIJA komentatorji sami dodajajo in odvzemajo zvezdice
POBUDA ZA PODNAPISE V ODDAJAH TV KOPER - komentarjem. PriSla je Se ena pobuda za
CAPODISTRIA ZA PREDVAJANJE NA TV SLOVENIIA V

SLOVENSKEM JEZIKU prevajanje oddaj TV Koper - Capodistria v slovenski

jezik.

17



SEPTEMBER

JAN

FEB

MAR

APR

MAJ

JUN

JUL

AVG

SEPT

OKT

NOV

DEC

203

181

787

303

200

174

132

156

437

291

359

250

Septembra je na naslove varuhinje prispelo drugo najvecje mesecno Stevilo odzivov obcinstva

v letu 2023, kar 437. V javnosti je zelo odmevala oddaja Intervju s kliniéno psihologinjo dr. Sano

Dobnik Coderl. Najprej so se na oddajo odzvali $tevilni psihoterapevti, ki so ji ocitali

pristranskost, nato Se psihologi. Vsi pa so izrazili Zeljo po SirSi in celoviti javni razpravi o skrbi za

dusevno zdravje. Zato je TV Slovenija 21. septembra o tem pripravila oddajo Tarca. Gledalci so

SEPTEMBER 2023

ODDAJA INTERVJU S KLINIENO PSIHOLOGINJO DR.
SANO DOBNIK CODERL

GOVORNA KULTURA NA TV SLOVENLJA
IZBOLISAN RADIJSKI SIGNAL NA OBMOCIU IZOLE

JEZIKOVNO PODROCIJE: BESEDA PREBEZNIK IN
STARO IME MESTA MUNCHEN (MONAKOVO)

OKTOBER

tudi avgusta opozarjali na motece tehni¢ne in
Cloveske napake: na koncanje oddaje Tednik 4.
septembra minuto pred zaklju¢kom, na zacdetek
oddaje Odmevi 8. septembra brez predvidene
vesti o smrti SaSe Hribarja, na slabo govorno
kulturo na TV Slovenija. Veliko odzivov so sprozile
tudi kadrovske in programske spremembe na TV
Slovenija. PosluSalka oddaje Blazno resno o HPV
pa je bila kriti¢na, ker je v tej oddaji o varnosti
cepljenja prepric¢evala tudi pisateljica Desa Muck.

JAN FEB MAR | APR MAJ

JUN JUL

AVG | SEPT | OKT NOV DEC

203 181 787 303 200

174 132 156 437 291 359 250

Oktobra se je vecina odzivov nanasala na tradicionalni Pohod za Zivljenje, akcijo postavljanja

zastavic nekaj dni prej in na prvo javno molitev v Ljubljani. Zaradi tehnic¢nih teZav je dvakrat (15.

in 29. oktobra) odpadel TV-prenos nedeljskega bogosluzja. Na MMC-ju je pozornost bralca

OKTOBER 2023

DVAKRAT ODPOVEDAN PRENOS BOGOSLUZIA

POROCANJE O PODIRANJU ZASTAVIC PRED
POHODOM ZA ZIVLIENJE
NEZADOVOUISTVO, KER TV  SLOVENUA NI

PRENASALA KVALIFIKACIISKE TEKME ZA EP V
NOGOMETU

PREDVAJANJE DOKUMENTARNE ODDAJE MELANIA
OB POZNI URI

POHVALE KARMEN W. 3VEGL ZA POROCANIE 1Z
[ZRAELA, RADISKIM  ODDAJAM,  FESTIVALU
SLOVENSKEGA SANSONA 2023

vzbudil intervju Ane Jurc s pisateljico Ireno
Svetek. Nadaljevali so se pozitivni in negativni
odzivi na kadrovske in vsebinske spremembe na
TV Slovenija. Gledalci so bili razoc¢arani, ker TV
Slovenija ni prenasala kvalifikacijske tekme za
evropsko prvenstvo v nogometu, eden od
gledalcev pa je bil kritiCen zaradi predvajanja
dokumentarnega filma Melania ob zelo pozni uri.
Pohvale so prejeli Karmen W. Svegl za poro¢anje
iz lzraela, Val 202, oddaje Prvaki tedna, Svetovalni
servis in Studio ob 17.00 na Prvem ter Festival
slovenskega Sansona 2023, ki sta ga skupaj

pripravila Televizija in Radio Slovenija.
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NOVEMBER

JAN FEB MAR | APR MAJ JUN JUL AVG | SEPT | OKT NOV DEC

203 181 787 303 200 174 132 156 437 291 359 250

V kar 173 novembrskih odzivih je bila izrazena podpora nadaljnjemu delovanju Glasbene
produkcije, Radia Si, regionalnih radijskih in televizijskih programov v Kopru in Mariboru,
Mediateke in ZKP-ja, potem ko je bilo v javnosti slisati, da je njihov obstoj morda ogrozen.
Obcinstvo je navajalo Stevilne razloge za njihovo ohranitev. Podobno so se odzvali tudi gledalci

oddaje V petek zvecer na TV Slovenija, ko so
izvedeli, da je v letu 2024 ne bo vec. Oddaji

Arena — pogled naprej o razmerah na RTV

MNOZIENA  PODPORA  OHRANITVI  GLASBENE Slovenija eno leto po referendumu o javnem
PRODUKCIJE, REGIONALNIH RTV-CENTROV, RADIA Sl o -
MEDIATEKE IN ZALOZBE KAKOVOSTNIH PROGRAMOV zavodu pa so ocitali premalo plurainosti. Na
KRITIKA ODDAJI ARENA — POGLED NAPREJ, DA JE BILA Prvem je poslusalec pogresal (se) vec
PREMALO PLURALNA slovenske glasbe razlicnih zvrsti v jutranjem

NAPOVED UKINITVE ODDAJE V PETEK ZVECER programu, gledalec Tednika pa podnapise za

ZAKAl TEDNIK NIMA PODNAPISOV ZA GLUHE IN gluhe in naglusne. Mentorji za govor so
NAGLUSNE

SIBKO JEZIKOVNO IZOBRAZEVANJE NA TV SLOVENIA

opozorili na tezave pri govornem
izobrazevanju na TV Slovenija.

DECEMBER
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Tudi decembra so se nadaljevali odzivi na morebitno ukinitev nekaterih enot RTV Slovenija in
na ukinitev oddaje V petek zvecer. Ob koncu meseca je veliko kulturnih ustanov, organizacij in
posameznikov varuhinji poslalo kritiko Programsko-produkcijskega nacrta (PPN) za leto 2024,
zlasti zaradi napovedanega kréenja kulturnih in umetniskih vsebin. Varuhinja je prejela vrsto
veriznih pobud, da bi za gostovanje v oddaji Tarca izbrali to¢no doloceno osebo. Vsem je
odgovorila, da urednistva samostojno odloc¢ajo, koga vabijo v oddaje. Gledalci TV Slovenija so
se odzvali na izbor slovenske predstavnice za Pesem Evrovizije, na prekinitev prenosa moskega
smuka in izpustitev himne pred rokometno tekmo z Angolo. Vec gledalcev in poslusalcev je

zmotila glasbena podlaga v televizijskih in
DECEMBER 2023 radijskin oddajah, ki je preglasila govor, enega
od radijskih posludalcev izgovorjava priimka

ODZIVI NA NAPOVEDANO KRCENJE KULTURNIH Musorgski, drugega pa premalo glasbe za godbe

VSEBIN V LETU 2024 L S
in pihalne orkestre, ki imajo na Slovenskem

IZBOR SLOVENSKE PREDSTAVNICE ZA PESEM

EVROVIZLE dolgo tradicijo in bogato delovanje. Nekaj kritik

GLASBA. KI PREGLASI GOVOR je bilo tudi v zvezi s podnapisi za gluhe in
naglusne ter zvoénimi podnapisi za slepe in

slabovidne na TV Slovenija.

19



4 PREGLED PO ENOTAH

Stevilo odzivov na delo posameznih enot RTV Slovenija se z leti spreminja, v daljem obdobju

pa je opazen izrazit trend rasti. Edina izjema je radio, ki ohranja nizko Stevilo odzivov, v

povpregju okoli 100 na leto. Leta 2023 jih je bilo 95. Stevilo odzivov na televizijo se je v letu

|
LETO 2023 PO ENOTAH

MANJ ODZIVOV NA TV IN
RADIO

VEC ODZIVOV NA MMC

VELIKO ZAVRNJENIH
ODZIVOV

2023 najbolj zmanjsalo, vendar jih je bilo med vsemi Se
vedno najve¢. Med 1608 odzivi na TV Slovenija so bili v
ospredju odzivi na Informativni program, na spremembe
programske sheme in sploSna mnenja o TV Slovenija. Le
malo nizje, na 1404, se je ustavilo Stevilo odzivov, ki se
nanasajo na ves RTV ali ve¢ enot skupaj. V tej skupini so
tudi vsi zavrnjeni odzivi, odzivi na tehni¢ne zadeve, jezik,
dostopnost vsebin za osebe z invalidnostmi, oglasevanje
in RTV-prispevek. lzrazit trend povecevanja Stevila
odzivov belezi tudi MMC. V letu 2023 jih je bilo 362, kar
je dvakrat vec¢ kot dve leti prej. Najpogosteje se nanj
odzivajo pisci komentarjev na spletni strani rtvslo.si.

Podobno kot Stevilo odzivov se gibljejo tudi delezi odzivov po posameznih enotah. Na TV

Slovenija se je po izjemnem povecanju leta 2022 (63,68 % vseh odzivov) ta deleZ v letu 2023

zmanjsal na 46,3 %, najvec na racun povecanega deleza splo$nih odzivov na RTV, ki je v letu
2023 znasal rekordnih 40,43 % (leto prej 26,72 %, dve leti prej 35 %). Povecal se je tudi delez
odzivov na MMC, in sicer na 10,42 % (leto prej 6,93 %, dve leti prej 9 %), deleZ odzivov na radio

je ostal pri skromnih 2,74 %.
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4.1 PPE TV SLOVENUA

Stevilo odzivov na PPE TV Slovenija vse od ustanovitve instituta Varuha leta 2008 naras¢a. V
letu 2023 jih je bilo 1608, kar je sicer le dobra polovica odzivov v rekordnem letu 2022, vendar
kar 61 % vec kot leta 2021 in tudi vec kot v letu 2020, ko je prvi¢ od ustanovitve instituta Varuha
preseglo mejo tiso¢ odzivov.

2008-2023: PPE TV SLOVENIA
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OBODBIJE PO LETIH

DeleZ odzivov na delo TV Slovenija je leta 2023 spet upadel na obicajno raven. Znasal je 46,3 %
vseh odzivov (leta 2022 rekordnih 63,68 %, leta 2021 49 %, v koronskem letu 2020 pa 54,69 %).

RTV SLOVENIJA
40,43 %

TELEVIZIJA
46,3 %

RTV-PROGRAMI ZA MMC

NARODNI 10,42 %
SKUPNOSTI
0,12 %
RADIO

2,74 %

Stevilo odzivov na posamezne programe TV Slovenija ve¢inoma sledi povpre¢nemu padcu vseh
odzivov na TV Slovenija v letu 2023 glede na leto 2022. Tako je bilo pri Informativnem
programu, na katerega se je odzvalo 1294 gledalcev (leto prej 2233), prav tako pri splosnih
odzivih na TV Slovenija, ki jih je bilo 101 (leto prej 215). Prepolovilo se je tudi Stevilo odzivov na
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Sportni program, s 73 v letu 2022 na 35. Povecalo pa se je $tevilo odzivov na Kulturni in
umetniski program, in sicer na 95 (leto prej jih je bilo 78), in na vsebine Regionalnih RTV-centrov
(leta 2023 jih je bilo 14, leto prej 8). Povecalo se je tudi Stevilo odzivov na Razvedrilni program,
in sicer z 78 v letu 2022 na 95, pri cemer pa je treba dodati, da od sredine leta 2022 sem spadajo
tudi oddaje nekdanjega Programa plus (Dobro jutro in nekatere druge oddaje).

2022 - 2023: PPE TV SLOVENUA
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Te spremembe so nekoliko vplivale na deleZe odzivov na posamezne programe TV Slovenija.
Najvedji je Se vedno deleZ odzivov na Informativni program. Ta se je s 73,65 % (v letu 2022)
zvisal na 80,47 %, drugi deleZi so ostali pod desetimi odstotki: odzivov na »TV Slovenija —
splosno« (programske sheme, ponovitve oddaj) je bilo 6,28 % (leto prej 7,09 %), na Razvedrilni
program 5,91 % (leto prej 2,75 %), na Kulturni in umetniski program 4,29 % (leto prej 1,91 %),
na Sportni program 2,18 % (leto prej 2,41 %), na regionalne vsebine TV Koper in TV Maribor pa
0,87 % (leto prej 0,26 %).

LETO 2023: PPE TV Slovenija

Ostalo/splosno
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Regionalni RTV-
center, TV-program
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B
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Kulturniin umetniski
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4,29%

Informativni program
80,47 %
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4.1.1 INFORMATIVNI PROGRAM

Na delo Informativnega programa TV Slovenija je varuhinja v letu 2023 prejela 1294 odzivov.
To je za skoraj polovico manj kot v rekordnem letu 2022, ko jih je prejela 2233, vendar $e vedno
dvakrat toliko kot leta 2021, ko jih je bilo 531.

Qdzivi na UPE Informativni program TV Slovenija po mesecih
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OBDOBJE 20135 - 2023

Z grafa, ki prikazuje mesecno $tevilo odzivov na Informativni program TV Slovenija od leta 2013,
je mogoce razbrati izrazit porast v letih 2022 in 2023, zlasti zaradi treh izstopajocih mesecev:
januarja 2022 (¢ez 300 odzivov na oddajo Utrip Jozeta Mozine), marca 2022 (¢ez 400 odzivov
na Studio City) in marca 2023 (535 odzivov na Utrip Igorja Pirkovica).

Stevilo odzivov 2023: UPE Informativni program TV
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OBDOBIJE PO MESECIH

Odzivi na oddaji Utrip so pokazali na pomembnost izbire pravega Zanra za vsebino, ki razdvaja
javnost. V letu 2023 je bilo tudi veliko odzivov na oddajo Intervju, v kateri je bil govor o
psihoterapiji. Za takSne vsebine so primerne daljSe polemicne in analiticne oddaje, pa tudi vec
oddaj o isti temi v nizu, ki v dolo¢enem obdobju predstavijo tematiko z ve¢ strani. Tudi v letu
2023 je iz odzivov gledalk in gledalcev mogoce razbrati izjemno obcutljivost za uravnotezeno in
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https://img.rtvslo.si/_files/2022/02/28/46_396821594544013332_porocilo-varuhinje-za-mesec-januar-2022.pdf
https://img.rtvslo.si/_files/2022/05/16/46_407960735889489938_porocilo-varuhinje-za-marec-2022.pdf
https://img.rtvslo.si/_files/2023/06/14/46_465094729772564498_porocilo-varuhinje-za-marec-2023.pdf

celovito predstavitev vsebin, o katerih ima javnost (ali stroka) razli¢na staliS¢a. To se je pokazalo
v Stevilnih pripombah gledalcev glede sestave gostov v oddajah Odmevi, Tarca, Arena in Arena
— pogled naprej.

Obcinstvo je bilo precej obcutljivo tudi za to, da novinarji v informativnih oddajah o nekaterih
dogodkih niso porocali ali pa so porocali le na kratko. To se je nanasalo zlasti na mnoZi¢ne
shode. Najbolj jih je motilo, ¢e o dogodkih ni porocala TV Slovenija, nekoliko manj so bili pozorni
na radio in MMC. Tudi teh skupnih odzivov je bilo v letu 2023 precej. Ker so se nanasali na vse
tri medije, so objavljeni v poglavju »RTV Slovenija — splosno«.

Tretji sklop odzivov na Informativni program TV Slovenija se je nanasal na dosledno spostovanje
poklicnih standardov — od verodostojnosti pri poro¢anju in primernega vedenja pred gledalci
do natancnosti pri navajanju podatkov.

4.1.1.1 Odzivi na posebne oddaje in prenose

MAJ, str. 12: Odzivi na neposredna prenosa shodov

»Ostro protestiram proti véerajSnjemu prenosu s Trga republike in proti sovraZnemu govoru
Ruparja, ki smo mu bili prica! /.../« (M. T.)

»Protestiram, da se predvaja na javni televiziji shod, kot je ta danasnji. Apomembnega dogodka,
kot je "Giro d'ltalia", kjer je Roglic zmagal, pa niste predvajali. Denar za razne shode imate, za
pomembne dogodke pa ne. Ko pa predvajate, gledamo vec reklam kot pa kaj drugega.« (M. M.)

V februarju 2023 so se v Sloveniji zaceli organizirati razli¢ni protesti, protestirale so medicinske
sestre, gasilci so imeli izjemno odmeven protest, napovedovali so se novi shodi razli¢nih skupin,
zato smo v dogovoru z vodstvom sprejeli odlocitev, da shode, ki bodo urednisko ocenjeni kot
pomembni za javnost in bodo v javnem interesu, prenasamo na eni od platform (na enem od
programov ali na MMC-ju). Razloge in pravila za prenose smo podrobneje razlozili v dokumentu
Pravila za prenose protestov in shodov — RTV SLO.

Glede na to, da imamo v Sloveniji zanimivo in pestro zgodovino protestov in shodov, ki so
vplivali na druzbeno in politicno dogajanje pri nas, se mi zdi pomembno, da smo se odlocili za
prenose — torej da prenesemo sliko dogajanja in osrednji del protestov z govori do nasih
gledalcev nefiltrirano, brez uredniskih ali novinarskih rezov, komentarjev ali kakSnih drugih
posegov, ki bi lahko spremenili oziroma ponaredili razumevanje dogajanja. Za RTV Slovenija ni
pomembnejSega poslanstva kot to, da prinasa gledalcem in gledalkam resni¢ne, neprirejene
informacije o dogodkih. Prehodili smo dolgo pot od konca 80. let, ko RTV Slovenija tako rekoc
ni porocala o dogajanju v zvezi s procesom JBTZ, protestih pred sodis¢em v ¢asu sojenja oziroma
so bili ti dogodki odpravljeni z nekaj stavki, ki jih je prebral govorec; do letosSnje pomladi, ko smo
se odlocili za prenose shodov, ki so po nasi avtonomni uredniski presoji tako pomembni, da je
nujno, da lahko gledalci do njih dostopajo na eni od nasih platform.

24


https://img.rtvslo.si/_files/2023/08/31/46_476404176335667218_porocilo-varuhinje-za-maj-2023.pdf
https://www.rtvslo.si/rtv/za-medije/sporocila-za-javnost/pravila-za-prenose-protestov-in-shodov/663271

Pomembno se mi zdi tudi, da smo dolocili pravila, na podlagi katerih vsaki¢ znova presojamo
prosnje za prenos, ki jih prejemamo od razli¢nih organizatorjev. Delno najdemo pravila oziroma
priporocila tudi v Poklicnih merilih:

5.9.1 Protesti in demonstracije /... / (dokument je dostopen tukaj, op. a.)

Tako smo od marca naprej poleg omenjenih shodov prenasali Se Shod za podnebno pravi¢nost
pa tudi feministicni protest “Patriarhat ubija!” z veliko sporocilno vrednostjo in odporom proti
femicidu. Prav tako smo prenasali protestni shod, ki ga je organiziral Glas ljudstva v podporo
javnemu zdravstvu. Gre za razlicne teme protestov, vse pa so pomembne. Pri odloc¢anju za
prenos so pomembni razli¢ni dejavniki —¢emu in komu je protest namenjen; ocena Stevil¢nosti;
tehni¢ne kapacitete; programska shema — vse to upostevamo pri odlo¢anju za prenos in
uvrscanju v program oziroma na MMC.

V zadnjih letih je RTV Slovenija redno spremljala na primer petkove proteste, proteste zoper
ukrepe med epidemijo koronavirusa — sicer ne z neposrednim prenosom, pac pa z vklopi v vse
dnevnoinformativne oddaje na televiziji in radiu, spremljanjem dela protesta v Zivo oziroma
spremljanjem dogajanja na protestih iz minute v minuto na MMC-ju.

Nasprotovanje prenosom dogajanja na protestih kaze, v kateri razvojni fazi demokracije smo —
posameznike je prenos motil, ker jim ni vse¢ kdo od govorcev oziroma se z njim politicno ne
strinjajo, namesto da bi prisluhnili razlicnim in tudi drugaénim mnenjem. S strpnostjo do
drugace mislecih bomo zaceli krepiti tudi politicno kulturo in kulturo dialoga, kar je v druzbi, v
kateri se v zadnjem ¢asu o sovraznem govoru veliko govori, naredi pa bolj malo — v smislu vzgoje
(vse se vrti le okoli grozenj, kakSne in kako visoke naj bodo kazni), zelo pomembno.
IzobraZevanje in ozavescanje na tem podrocju je izjemno pomembno — in tu pride do izraza
vloga RTV Slovenija kot osrednje medijske ustanove — pa naj je to v okviru razli¢nih pogovornih
oddaj ali pa s prenosi pomembnega dogajanja v Zivo.

# E & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOROCILOM (POUDAREK)

Pri presoji primernosti prenosov shodov in protestov, ki jih je RTV Slovenija neposredno
prenasala v letu 2023, sem naletela na vrsto anahronizmov, ki kazejo na to, da potrebuje RTV
Slovenija glede neposrednih prenosov temeljito notranjo razpravo na vec ravneh ter posledi¢no
prilagoditev pravil druzbenim in medijskim razmeram v letu 2023.

Prvi anahronizem je povezan s klju¢no odlocitvijo: ali sploh prenasati shode. Po Zakonu o RTV
Slovenija je TV Slovenija zavezana samo k neposrednemu prenosu sej DrZavnega zbora
Republike Slovenije in njegovih delovnih teles, Drzavnega sveta ter posvetovalnih teles obeh
organov. Neposredne prenose zagotavlja tudi za Stevilne Sportne dogodke, drzavne proslave,
verska bogosluZja in nekatere druge pomembne in/ali za javnhost zanimive dogodke. Slednji so
zelo redki, drugih zakonskih obveznosti glede neposrednih prenosov RTV Slovenija nima.

Kljub temu je v zadnjih letih na spletnem portalu rtvslo.si neposredno prenasala tudi nekatere
shode, proteste in druge dogodke, bodisi v lastni produkciji bodisi je za neposredni prenos le
ponudila svoj kanal drugemu izvajalcu, najpogosteje STA-ju (npr. 24. januarja 2018 protestni

shod pred poslopjem vlade, 26. 9. 2022 shod v podporo stavkajo¢im na RTV Slovenija). To Ze
nakazuje drugo dilemo: kateri medij izbrati za prenos. Med prenosom na spletnem portalu
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rtvslo.si in prenosom na TV SLO 1, TV SLO 2 ali TV SLO 3 je namrec z vidika obcinstva velika
razlika: na televiziji neposredni prenos nadomesti oziroma onemogodi drugo vsebino, ki bi sicer
bila takrat na sporedu, zato je pred vsakim neposrednim prenosom na televiziji nujno temeljito
premisliti, ali je neposredni prenos pomembnejsi od vsebine, ki jo zamenja. To kaZejo tudi
upravicene pritozbe dela obcinstva, ki zaradi prenosa protestov ni mogel spremljati
predvidenega programa. Na spletnem portalu neposredni prenos ne »povozi« druge vsebine,
temvec ji le stoji ob strani ali jo, v najslabsem primeru, naredi manj opazno. Edini pomislek, ki
zmanjsuje pomen argumentov v prid prenosom na spletni strani, je ta, da nekateri gledalke in
gledalci nimajo dostopa do spleta.

Pri iskanju odgovorov na vprasanje, ali shode neposredno prenas$ati ali ne, je nujno upostevati
tudi spreminjajoco se druzbeno in medijsko stvarnost. Z naras¢anjem Stevila neposrednih
prenosov razli¢nih dogodkov (tudi shodov) na druzbenih omrezjih, spletnih straneh in zasebnih
televizijah in s krepitvijo videovsebin celo pri tiskanih medijih, lahko RTV Slovenija izgubi toliko
obcinstva, da to mo¢no zmanjsa njen doseg in s tem javni interes. Ne glede na to, da velika
gledanost ali spremljanost ni poglavitni cilj RTV Slovenija, pa javni zavod javnosti tudi ne sme
zlahka prepustiti drugim medijem in druzbenim omrezjem, saj tako izgublja svoje javno
poslanstvo. Smiseln pa je razmislek, s katerimi svojimi mediji (televizija, radio, MMC) se boriti
za katero ciljno obdinstvo. RTV Slovenija ima na voljo vec kanalov, od televizijskih in radijskih
programov do spletne strani, in ve¢ druzbenih omrezij. Zlasti tiste, ki so produkcijsko zahtevnejsi
in draZji, mora uporabljati zelo premisljeno.

Drugi sklop anahronizmoyv, ki se je pokazal pri presoji neposrednih prenosov shodov, je povezan
z veljavnimi Poklicnimi merili in naceli novinarske etike v programih RTV Slovenija. Prvi
anahronizem oziroma pomanjkljivost poklicnih meril je, da sploh ne dolo¢ajo meril ali pravil za
neposredne prenose protestov, shodov in podobnih dogodkov. Tega podrobneje ne doloca niti
Zakon o RTV Slovenija (doloc¢a le obveznosti RTV Slovenija glede neposrednih prenosov sej
Drzavnega zbora in njegovih delovnih teles) niti Zakon o medijih. Tako so tudi Stevilni
neposredni prenosi, ki so se razmahnili z razvojem videoprenosov, prepuscéeni bolj ali manj
uredniski presoji, opori na smiselne ¢lene Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah, druge
pravne podlage in novinarski kodeks. S tega vidika je bila dobrodosla odlocitev vodstva TV
Slovenija, da vhaprej doloci pravila za prenose protestov in shodov. Ta pravila so sicer dolocila
urednisko avtonomijo pri odlocanju o prenosu protesta ali shoda in se deloma naslonila tudi na
poklicna merila, sicer pa so bila zelo skopa. Zato neposredni prenosi v februarju, marcu in maju
niso uspeli ovreci oCitkov, da so bile odlocitve zanje arbitrarne.

Druga teZzava pri neposrednih prenosih je nepredvidljivost dogajanja, ki lahko vsebuje tudi
elemente sovraznega govora. Do teh teZav prihaja tudi pri neposrednem oglasanju z dogodkov,
a pri tem imajo novinarji, snemalci in drugi ustvarjalci ve¢ moznosti za nadzor. Pri neposrednem
prenosu shoda ali protesta je teh moznosti zelo malo ali jih sploh ni.

Tretja teZzava uporabe poklicnih meril za neposredne prenose je, da je pri neposrednih prenosih
neizvedljivo spostovanje pravila iz tocke 5.9.1 a, ki doloca, da se »o spremljanju demonstracij
ne obvesca nikogar zunaj RTV Slovenija, saj napoved porocanja lahko vpliva na obisk in namere
organizatorjev«. Ker so vsi neposredni prenosi napovedani, to pravilo ni izvedljivo.
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Zato uredniStvu IP TV SLO, vodstvu RTV-ja in Svetu RTV-ja priporo¢am razmislek o prenovi
poklicnih meril in nacel novinarske etike tudi v smeri, da bodo v njih jasneje doloc¢ena pravila o
neposrednih prenosih shodov, protestov in drugih javnih dogodkov, vklju¢no z merili, kateri
prenosi — Ce sploh kateri — bi morda lahko bili v javnem interesu.

4.1.1.2 Prevec, premalo, spregled dogodka

V Stevilnih odzivih so gledalci izrazali nezadovoljstvo s koli¢ino porocanja o posamezni vsebini
ali da o neCem TV Slovenija sploh ni porocala. Najveckrat so bili nezadovoljni s poro¢anjem o
shodih upokojencev. Tu navajamo samo odzive, ki so se navezovali le na TV Slovenija; tiste, ki
so se nanasali na TV, radio in MMC hkrati, pa objavljamo v poglavju »RTV Slovenija — sploSno«
na str. 205.

FEBRUAR, str. 4: Dnevnik, 1. 2.: Umestitev in dolZina prispevka o shodu upokojencev v Ljubljani

»RTV je pri Dnevniku 1. 2. 2023 porocala o dveh protestih upokojencev. Najprej v Ljiubljani le na
hitro — z levo roko — nato v Londonu zelo podrobno, celo z dopisnikom. Prosim za odgovor, kaj
je za Slovence in placnike pomembneje: dogodki v Sloveniji ali v ZdruZzenem kraljestvu?« (M. P.
K.)

# [E ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Ogledala sem si Dnevnik 1. 2. 2023 in ugotovila:

- prispevek o shodu upokojencev v Ljubljani je bil avtorski, pripravil ga je Gasper Petovar,
vkljuceval je vec izjav, skupaj z napovednikom je trajal 1'46";

- prispevek o protestih v Londonu (stavkalo je pol milijona ljudi, o tem so govorili tudi v
britanskem parlamentu) je povzel novinar iz Ljubljane, TV Slovenija ni poslala dopisnika v
London. Skupaj z napovednikom je prispevek trajal 1'53".

Prispevka sta bila torej skoraj enako dolga. V Ljubljani se je shoda udeleZil novinar in z njega

podrobno porocal, prispevek o shodu v Ljubljani je bil v Dnevnik tudi uvrscen visje (prej) kot

prispevek iz Londona, s Cimer je urednistvo ta protest bolj poudarilo. Umestitev je zato
primerna, prav tako dolZina obeh prispevkov. Dodajam 3e, da je TV Slovenija o shodu v Ljubljani

pripravila isti dan $e nekoliko daljsi prispevek tudi v Odmevih, o protestih v Londonu pa v

Odmevih ni vec porocala. Zato menim, da je TV Slovenija svoje delo opravila primerno.

DECEMBER, str. 5: Dnevnik, 1. 12.: Je novica o protestnikih res »popolnoma izostala«?

»/..../ zakaj je v petkovem Dnevniku (1. 12.) popolnoma izostala novica o priblizno 10.000
protestnikih na Trgu Republike, je pa bil 5-minutni prispevek o Jankovicevem priZiganju
prazni¢nih luck na Presernovem trgu samo dve uri kasneje. Ali se vam zdi tako rangiranje novic
pravilno oziroma smiselno? /.../« (A. C.)

Na dan shoda upokojencev, dne 1. 12. 2023, smo skladno z urednisko presojo dogodkov tistega
dne o tem porocali v oddaji Dnevnik z vestjo in izjavo Tine Bregant.
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# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

VasSa navedba v prvem delu ne drZi. O shodu upokojencev je bila v Dnevniku objavljena 42
sekund dolga vest z izjavo Tine Bregant, o priZigu luck pa prispevek, vklju¢no z napovedjo dolg
2 minuti in 7 sekund, torej ne 5 minut. Dnevnik si lahko ponovno ogledate tukaj. Vest z izjavo o
shodu upokojencev se zacne na 16'8", reportaza o prizigu sveck na 20'44"kot zadnji prispevek
v oddaji. Umestitev obeh prispevkov je bila primerna, vest o shodu upokojenceyv je bila prva v
zadnjem delu novic in prispevkov iz Slovenije, ki je sledil pregledu mednarodnega dogajanja.
DolZine porocanja s shoda in s priziga luck ni mogoce kar primerjati. UpoStevati je treba Sirso
urednisko zasnovo Dnevnika, ki ob koncu praviloma ponudi spodbudno vsebino v obliki porocila
ali reportaze. Pri novicah iz Slovenije pa se je zvrstilo ve¢ primerljivih vesti.

AVGUST, str. 8: Utrip, 12. 8.: Prevec o dogodkih, ki niso zaznamovali tedna

»lgor Pirkovic je v svojem komentarju dogodkov tedna kot vselej izkazal svoje /.../ vrednotenje
dogodkov. /.../« (V. V.)

»/.../ Utrip avtorja g. Pirkovica, ki tudi v teh casih izrednih razmer poroc¢a o poplavah tako
pristransko, neprofesionalno. Utrip tedna je, kolikor vem, pregled aktualnega dogajanja v tednu
— zakaj g. Pirkovic v oddaji prikazuje koronske posnetke — to nima nobene zveze. /.../« (M. K.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Glede oddaje Utrip je najprej nujno pojasniti, da gre za oddajo, ki je po Zzanru komentar, kar
dopusca izrazanje osebnih stalis¢ in mnenj, vsebinska zasnova pa daje avtorjem zelo proste roke
pri izbiri vsebin, poudarkov, nacina komentiranja ... V opisu oddaje je navedeno: »Utrip je
odmevna komentatorska tedenska oddaja informativnega programa. /.../ V oddajo so si utirala
pot alternativna politicna razmisljanja, informacije in slikovna gradiva, ki v drugih oddajah niso
dobili prostora. Utrip je postopno postal izrazito avtorska oddaja s subjektivnim pogledom na
najpomembnejSe dogodke minulega tedna v Sloveniji. /.../« To pomeni, da lahko avtorji v oddaji
subjektivno, po lastni presoji izberejo dogodke, ki jih osvetlijo, vendar to ne pomeni, da lahko
spregledajo pomembno znacilnost oddaje — da ta predstavlja »pogled na najpomembnejse
dogodke minulega tedna v Sloveniji«.

Seveda za primerjavo avtor lahko vkljuci tudi kratek viozek starejSega dogodka, vendar mora
biti ta v kontekstu aktualnega tedenskega dogajanja. Dogodek izpred dveh let na Kredarici ni
imel neposredne zveze z dogodki preteklega tedna, 40 sekund dolg posnetek o tem je bil veliko
predolg. Tudi komentar predsednice DrusStva novinarjev Slovenije na druzbenem omrezju ni
spadal med pomembne dogodke tedna, prav tako ne nagovor predsednika najvecje opozicijske
stranke in pohvale njegovega dela ob poplavah.

Umestitev dogodkov, ki jih ne moremo oznaditi za »najpomembnejSe dogodke tedna«, v
tedensko oddajo, je obenem odvzela ¢as in prostor nekaterim res pomembnim dogodkom, zato
oddaja ni sledila vsebinski zasnovi, ki daje poudarek tedenskemu dogajanju.

Avtor Utripa se na ocitke ni odzval.
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SEPTEMBER, str. 16: Vreme ob 18.55 na TV SLO 1: Preskopa in prekratka napoved

»Imam pripombo glede napovedovanja vremena pred zacetkom Dnevnika ob 18:55. /../
Navajen sem, da Ze pred Dnevnikom izvem za predvideno vreme 4 dni naprej.« (J. A.)

Ze nekaj mesecev se pripravlja prenova podobe Vremena, tako grafi¢na kot vsebinska, in bodo
nekatere stvari zastavljene na novo. Pripombe gledalcev so upravi¢ene, se bom potrudila, da
jih bomo upostevali v ¢im vecji meri.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Zdaj je Vreme pred Dnevnikom res zelo skopo, oblinstvo pa je navajeno, da pred osrednjim
Dnevnikom prejme vse pomembne informacije o vremenu. Naj ob tem dodam, da sem lani
prejela kar nekaj pripomb, ki zadevajo vremensko napoved, in posredovala tudi priporocilo za
PPN, da se vremenska rubrika posodobi in tematizira (s podrobnejsimi podatki o morju poleti,
snegu pozimi ipd.). Nekaj sprememb je bilo narejenih, ARSO je osveZil ekipo napovedovalcev in
vsebino napovedi pred Porocili ob petih. Glede na odgovor v. d. odgovorne urednice pa se
napovedujejo dodatne vsebinske in graficne spremembe.

DECEMBER, str. 9: Tukaj smo: Slovenija v letu 2023, 26. 12.

»/.../ Pravkar sem si ogledala oddajo Tukaj smo: Slovenija v letu 2023 in razocarana spoznala,
da niste zmogli najti niti enega dosezka slovenskih Sportnic. In to v ¢asu, ko so te izredno uspesne
in ko se v javnem prostoru nenehno poudarja pomen enakosti spolov.« (R. J.)

Verjamem, da je kolega iz Sportnega urednistva pripravil relevanten izbor lanskih uspehov nasih
Sportnikov, tudi sicer menim, da v Sportnem uredniStvu Ze sproti podrobno spremljajo uspehe
nasih Sportnic. Vseh dosezkov pa Zal ni mogoce vkljuciti v taksen hiter pregled ob koncu leta.
Bomo pa seveda pozorni za naprej, Nika Prevc je, denimo, Ze izjemna to zimo.

Hvala Se enkrat, ker ste spremljali oddajo Tukaj smo: Slovenija v letu 2023.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Zahvaljujem se vam za poslane pripombe in mnenja glede oddaje Tukaj smo: Slovenija v letu
2023. Menim, da je v. d. urednika urednistva primerno pojasnil uredniski izbor, pa tudi da je
razumel in bo uposteval vase sporocilo. Res je tudi, da ima Sport precej svojih oddaj (tudi izbor
Sportnikov in Sportnic leta) in je zato v informativnih oddajah manj zastopan kot podrocja, o
katerih ni toliko oddaj.

4.1.1.3 Izbira Zanra: Intervju z dr. Sano Dobnik Coder!

SEPTEMBER, str. 9: Odzivi na oddajo Intervju, 3. 9.: dr. Sana Dobnik Coderl
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Avtorica Ksenija Horvat je 3. septembra v oddaji Interviu gostila dr. Sano Dobnik Coderl,
predsednico Zbornice klini¢nih psihologov Slovenije in ¢lanico delovne skupine za normativno
ureditev psihoterapije na Ministrstvu za zdravje. V dneh po oddaji je varuhinja prejela 168
pisnih odzivov. Najprej so se s kritiénimi pripombami, da je bila oddaja pristranska, odzvali
Stevilni psihoterapevti, ki so koncali izobraZzevanje na Univerzi Sigmunda Freuda, Teoloski
fakulteti ali Fakulteti za uporabne druzbene Studije v Novi Gorici, ¢lani Drustva za sistemsko
psihoterapijo in drugi. Sledili so poglobljeni odzivi psihologov in psihiatrov, ki so vecinoma
izrazali pohvalo oddaji in podporo stalis¢em, ki jih je v oddaji izrekla gostja. Veliko kriti¢nih
odzivov pa je vsebovalo predvsem Zeljo in pobudo, da bi TV Slovenija pripravila daljSo oddajo,
v kateri bi celovito in z vec vidikov predstavila neurejeno podrocje psihoterapije. |z odzivov:

Primer kritike

»/.../ Sem psihoterapevtka in me presenecajo nekatere podane informacije, ki niso skladne s
sodobnimi raziskavami, ki so znane na podrocju psihoterapije. Pogresala sem tudi razmejevanje
poklicev psihiatra, psihologa in psihoterapevta ter realen prikaz, kaksno je izobraZevanje za
psihoterapevta na npr. Univerzi Sigmunda Freuda. To je precej drugacno kot vikend tecaji in v
intervjuju izobraZevanje Zal ni bilo celostno prikazano. /.../ Glede na to, da gre za oddajo na
nacionalni televiziji, se mi zdi iziemnega pomena, da imajo ljudje dostop do celostnega pogleda,
ne le do enega zornega kota. Za to naj bi si nacionalna televizija prizadevala, mar ne? Upam, da
boste ponudili moZnost drugim staliscem ter dovolili, da so slisani tudi tisti, ki se zavzemajo za
psihoterapijo kot samostojen poklic.« (E. D. H.)

Primer pohvale

»Kot psihologinja, zaposlena v zdravstvu, in kot edukantka sistemske in druZinske psihoterapije
se vam iskreno zahvaljujem za objavo ter odlicno in izzivalno zastavljen intervju s predsednico
Zbornice klini¢nih psihologov Slovenije, dr. Sano Coderl Dobnik. V intervjiuju ste osvetlili
pomembne vidike, pomisleke in dileme, na katere je treba misliti, ko na sistemski ravni urejamo
podrocje psihoterapevtske dejavnosti ter skusamo pri tem ves cas prioritetno razmisljati o
&loveku, ki bo psihoterapevtsko obravnavo zaradi dusevnih stisk iskal. /.../ Dr. Coderl Dobnik je
spostljivo ter argumentirano predstavila stalis¢a Zbornice, za katera verjamem, da bodo sliSana
tudi pri odlocevalcih!« (N. A.)

Primer pobude

»V nedeljo je bila oddaja Intervju s Sano Dobnik Coderl, ki je izpostavila svoja staliséa glede
zakonske ureditve psihoterapije pri nas, glede poklicnih psihoterapevtov, psihoterapevtskega
izobraZevanja in Se marsi¢esa, kar poskusa ohranjati privilegiran poloZaj omejene skupine
psihiatrov in klini¢nih psihologov nad psihoterapijo v Sloveniji. Ker sem tudi sam ¢lan Delovne
skupine za pripravo zakona o psihoterapiji pri Ministrstvu za zdravje, Vas prosim za mozZnost, da
bi na nacionalki lahko predstavili stalis¢a tistih, ki se zavzemamo za ureditev psihoterapije kot
samostojnega poklica in avtonomne znanstvene vede. Ta ureditev je Sirsa, bolj vkljucujoca in v
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skladu s sodobnimi razvojnimi trendi psihoterapije po svetu. S tem bi javnosti omogocili bolj
uravnovesen in sirsi pogled na problematiko ureditve psihoterapije v nasi drzavi.« (M. M.)

Razprava o resitvi statusa psihoterapije je Cez poletje postala kar razgreta, po pismih bralcev se
oglasajo Stevilni vpleteni v to javno razpravo.

Na Televiziji Slovenija smo doslej predstavili stalis¢a dr. Mirana MoZine, direktorja Univerze
Sigmunda Freuda v Ljubljani, ter stalis¢a vodje delovne skupine na Ministrstvu za zdravje, dr.
Mojce Zvezdane Dernovsek. Oddaja Na tretjem je bila tudi del javne razprave in odzivov bralcev.
Prilagam povezavo do oddaje: https://365.rtvslo.si/arhiv/na-tretjem/174981652. Intervju z

Dobnik Coderl je bil nadaljevanje te razprave, tokrat s stali$¢i, kot ga zagovarjajo klini¢ni
psihologi, ki branijo svoja strokovna nacela. Naj dodam, da je bil doslej to prvi intervju s
predstavnico klini¢ne psihologije. Prav en teden pred nastopom dr. Dobnik Coderl pa je v oddaji
Intervju gostoval eden od najprepoznavnejsih psihoterapevtov v Sloveniji, Zoran Milivojevic.

V pogovor sem kot izzive sogovornici vkljucila Stevilne argumente, ki sta jih predstavila dr.
Mozina in dr. Dernovsek. Njeni odgovori so zaradi tega dobro dopolnilo k razpravi in so prav
tako pomembni za poznavanje problematike, saj smo na TV Slovenija tako imeli zagovornika
profesionalizacije psihoterapije in psihoterapevtov, predstavnico vladne skupine, ki je pripravila
osnutek zakona o psihoterapiji, ter stalis¢a klinicne psihologinje, ki psihoterapijo izvaja kot
metodo.

Imenitno bi bilo, ¢e bi njihova stalis¢a lahko soocili v kaki skupni oddaji in dodali Se kaksno
strokovno mnenje, morda izkusnjo iz tujine. Mogoce bi taka oddaja premostila kak prepad, ki
se pojavlja v razpravi o vprasanju, ki se mu nasa druzba Ze predolgo izogiba.

Med odzivi na zadnji Intervju je bilo zelo veliko kriticnih sporocil in protestov pa tudi pohval in
strinjanj.

Ce bi ostalo le pri tej interpretaciji aktualne problematike, bi imela javna RTV resne teZave s
pluralnostjo in nazorsko uravnotezenostjo, ki ju moramo po zakonu zagotoviti. Zato sem
odgovorni urednici Ze predlagal, da v nasih informativnih oddajah soo¢imo mnenja, pritegnemo
Se druge poglede in omogocimo svoboden pretok idej.

Strinjam se s predlogi za poglobljeno oddajo. Dogovorjena sem Ze za Areno, v katero se povabi
razlicne strani. Za intervju v tem trenutku ni potrebe. Govorila bom $e z ustvarjalci Tarce, v
dnevnoinformativnih oddajah pa bomo tudi omogocili debato.

& PRIPOROCILO VARUHINJE UREDNISTVU
Hvala avtorici oddaje za razjasnitev nekaterih okolis¢in in predlog, da bi TV Slovenija pripravila
Se kaksno oddajo o tej temi. Tudi gledalke in gledalci, ki si Zelijo, da RTV Slovenija predstavi ¢im
vec argumentov o tej problematiki, poudarjajo, da se je treba o tem pogovarjati konstruktivno
in si prizadevati za iskanje skupnih resitev.
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Urednistvu informativnega programa predlagam razmislek o pripravi Se kake podobne oddaje,
kot sta Ze predlagala avtorica in urednik oddaje.

Ni prvic, da sem kot varuhinja pravic gledalcev prejela veliko stevilo spodbujenih odzivov na eno
oddajo. Vsaki¢ sem vse to tudi zapisala, saj je treba Stevilo in vsebino odzivov kontekstualizirati.
Iz odzivov na omenjeni intervju, ki jih je bilo, kot re¢eno, zelo veliko in so tudi zelo obsezni (tako
obseZnih posamicnih odzivov v veriznem odzivanju doslej Se nisem zasledila), je mogoce
razbrati, da pisci bolj kot presojo oddaje pricakujejo nadaljevanje razprave o tej temiv nadaljnjih
oddajah.

Ker je zanimanje za podrocje urejanja psihoterapije v javnosti zelo veliko, priporo¢am Se, da
urednistvo IP z razpravo in odlocitvijo o tem pohiti, saj je namen javnega medija tudi ta, da
doseze ¢im vecji del obcinstva, to pa mu lahko uspe, ko je zanimanje za doloceno temo veliko.

Strinjam se. Moje mnenje je, da Stevilo odzivov sicer pokaze zanimanje, ki ga imajo dolo¢ene
interesne skupine, niso pa informacija o kakovosti oddaje ali o morebitnih krsitve profesionalnih
standardov.

Ker so v dneh po oddaji pripombe in pohvale kar dezevale, je bilo jasno, da so bili dopisi
organizirani. Ne glede na to lahko reCem, da je bilo v dopisih veliko zanimivih in pomembnih
argumentov. Ti kazejo, da je tema za strokovno javnost pomembna, saj zakona, ki bi urejal
podrocje psihoterapije, Se vedno ni. S pereco temo smo nadaljevali — sredi septembra so jo
obravnavali v oddaji Tar¢a, dogovorjeni smo bili, da bi jo kasneje obdelali Se v oddaji Arena,
vendar se to ni zgodilo, ker je novo vodstvo IP spremenilo zasnovo oddaje. Vsekakor se mi zdi
pomembno, da omogocimo razpravo in objavo razlicnih mnenj. Menim, da lahko tako najvec
pripomoremo k dialogu o tej in drugih pomembnih temah.

21. septembra je bila na sporedu oddaja Tarca z naslovom Kdo vse izvaja psihoterapijo, v kateri
so sodelovali dr. Andreja MikuZ iz Zbornice kliniénih psihologov, dr. Mirjana Radovanovic iz
Zdruzenja psihiatrov pri Slovenskem zdravniskem drustvu, Katja Knez Steinbuch, druZinska
terapevtka in ustanoviteljica instituta Vita bona, Miran Mozina, direktor ljubljanske podruznice
Univerze Sigmunda Freuda na Dunaju, in Anita Ogulin, predsednica Zveze prijateljev mladine
Ljubljana Moste-Polje.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

V primeru oddaje Intervju, 3.9. 2023, se je pokazalo, kako pomembno je, da javni medij celovito
in dolgoro¢no spremlja druzbeno dogajanje, se nanj ustrezno odzove in omogoci obsezno
razpravo. Pokazalo se je tudi, da velik del javnosti dojema RTV Slovenija kot zelo pomemben in
vpliven prostor javne razprave. V ¢asu usihanja pomena klasi¢nih medijev v druzbi in upada
zaupanja vanje je to izjemno pomembno, saj klasicni mediji zaradi zavezanosti poklicnim
standardom omogocajo kakovostno, nepristransko in celovito javno soocenje razlicnih mnen;j.
V primeru razprave o urejanju podrocja psihoterapije je TV Slovenija to nalogo opravila
primerno, ¢eprav izbor Zanra intervju pri tem ni bil optimalen. Je pa po drugi strani prav z izbiro
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tega Zanra oddaje sproZila vecji odziv strokovne javnosti, kot bi ga sicer. To neurejeno podrocje
je tako postavila v ospredje ter povecala tudi zanimanje SirSe javnosti in odlo¢evalcev zanj.

TV Slovenija se je hitro in ustrezno odzvala s celovito predstavitvijo teme v oddaji Tarca, v kateri
je sodelovalo Sirok krog usposobljenih gostov.

4.1.1.4 Nepristranskost, uravnotezenost: o odpovedi, nutrijah, zastavicah, molitvi

Veliko odzivov se je nanaSalo na pristranskost ali neuravnotezenost porocanja. V nekaterih
primerih so se ocitki izkazali kot upraviceni, v nekaterih ne.

Primeri upravicenih ocitkov:

JUNIJ, str. 4: Porocila ob petih, 22. 6.: prispevek o izredni odpovedi Zemiri A. PeCovnik

»V informativni oddaji PorocCila ob petih je bil objavijen izrazito enostranski prispevek o izredni
odpovedi Zemiri A. PecCovnik in s tem so bili krseni profesionalni standardi novinarskega
porocanja. Objavljene so bile informacije zgolj ene strani v sporu:

- mnenje "zaposlenih" (zal vam res ne verjamem, da je objavljeno mnenje vec¢ kot 2000
zaposlenih) — manjkala je informacija, mnenje katerih "zaposlenih" je to,

- informacija o tem, da je celotno urednistvo stopilo v bran odpusceni,

- informacija o tem, da bo sindikat odpusceni omogocil vso pravno pomoc,

- informacija o tem, da se je oglasil tudi predsednik Sveta RTV-ja Goran Forbici, ki od vodstva
zahteva porocilo.

Pri vseh teh podatkih pa je manjkala osnovna informacija — kaj sploh je bil razlog izredne
odpovedi! Tako tudi niste predstavili nobene informacije o tem, kaksno je mnenje vodstva RTV-
ja oziroma osebe, ki je izredno odpoved izrekla. Da ne omenjam informacij, ki jih je moc najti v
drugih, ocitno bolj profesionalnih medijih od javnega RTV-ja, da naj bi odpuscena celo goljufala
pri potnih nalogih in stroskih za sluZbene poti. Ce mislijo novinarji javhega RTV-ja svoje
"orofesionalno" novinarsko delo opravljati na tako povrsen in /.../ nacin, potem je bolje, da ga
sploh ne in da to prepustijo drugim, ki to od njih bolje obvladajo.« (J. A.)

V vesti o izredni odpovedi urednici oddaj o kulturi Zemiri A. Pecovnik so povzeti odzivi, ki smo
jih zbrali do zacetka predvajanja oddaje, torej do 17. ure. Odziva vodstva RTV Slovenija do takrat
Se nismo imeli in smo ga potem objavili v Dnevniku. Informacije, objavljene v vesti, so
verodostojne.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Menim, da je va$a kritika porocanja v Porocilih ob petih veinoma upravi¢ena. Navedba
urednice, da ustvarjalci oddaje Se niso imeli odziva vodstva in ga zato niso mogli objaviti, je sicer
utemeljena. Kot je mogoce razbrati iz prispevka, pa so v uredni$tvu oziroma organizatorji
tiskovne konference o odpovedi imeli informacijo o tem — torej o glavni vsebini dogodka. V
odpovedi je naveden tudi razlog zanjo, zato bi ga avtor prispevka, ki ni bil naveden, moral
omeniti.
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K takSnemu, Cim bolj celovitemu poro¢anju, novinarje RTV Slovenija zavezuje tocka 1.8.
Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija, ki se nanasa na pravi¢nost
in navaja:

»Nobeno porocilo ali programska vsebina nista poStena, ce:

a. nevsebujeta vseh poglavitnih dejstev;

b. vsebujeta nepomembne podatke na racun najpomembnejSih dejstev;

c. nevede ali vede zavajata gledalce in poslusalce;

d. porocevalec uporablja besede ali prijeme, ki kazejo na njegovo pristranskost. «

Poleg tega so dolzni novinarji spostovati tudi tocko 1.4 teh pravil, ki govori o verodostojnosti:
»Novinarji in drugi ustvarjalci radijskih in televizijskih programov RTV Slovenija morajo biti pri
svojem delu neodvisni in ohranjati avtonomijo novinarskega poklica in drugih poklicev, ki
bistveno prispevajo k vsebini in podobi radijskih in televizijskih programov.

Porocila morajo poslusalcem in gledalcem ponuditi dovolj vsestranskih informacij o nekem
dogodku ali temi, da bodo lahko oblikovali svoj pogled na dolo¢eno zadevo. «

Ker se je prispevek nanasal na novinarsko kolegico, bi morali avtorji posebno paziti Se na
spostovanje toc¢ke 1.7 o neodvisnosti:

»Novinarji RTV Slovenija morajo v svojem porocanju dosledno spostovati avtonomnost in
neodvisnost programov RTV Slovenija, ki temeljijo na programskih izhodisCih, sprejetih na Svetu
RTV Slovenija. Zato pri poslusalcih in gledalcih v nicemer ne smejo ustvarjati obCutka, da so
pristranski oziroma da je njihova profesionalna integriteta okrnjena. «

V Dnevniku (dostopen je tukaj), 22. 6. 2023, so ob prispevku (od 11.31 do 13.36) objavili tudi
odziv vodstva (od 13.37 do 14.22), vendar ne na vse ocitke iz prispevka.

Primeri, ko oCitki o neuravnoteZenosti vsebin niso bili upraviceni ali so bili le delno upraviceni:

JULLJ, str. 4: Odmevi, 31. 7.: Enostranska predstavitev stali$¢ do odvzema nutrij

»Tema danasnjih Odmevov je bila odlocCitev o pomorih nutrij. Pri predstavitvi staliS¢ sta
sodelovala dva gosta, ki pa sta oba pomore zagovarjala. Televizija naj bi predstavljala obe strani,
ne zgolj eno.« (M. V. C.)

Ne obstaja le delitev na »mnenja za« in »mnenja proti«, ki jih v Odmevih vsekakor
predstavljamo in soo¢amo. Locujemo tudi med relevantnimi in nerelevantnimi mnenji, kar
pomeni, da kdo preprosto tudi nima dovolj znanja, da bi lahko nekaj ocenjeval. Kljub poskusom
relativizacije in sesuvanja tako rekoc¢ vseh avtoritet v druzbi te Se vedno obstajajo in so v druzbi
potrebne. Ce nekoga boli zob, tudi ne gre h konjedercu ali k vedeZevalki, e k splodnemu
zdravniku ne, ampak k ¢im boljSemu zobozdravniku, ker ima samo ta dovolj znanja in je
usposobljen, da problem resi. In nekaj podobnega velja tudi za temo odlova nutrij. Bioloska
stroka, torej tisti, ki vedo nekaj o Zivalih, biotskem ravnovesju v naravi, prehrambnih verigah
itd., so glede odvzema enotni. To sicer ne pomeni, da njihovo mnenje ne more biti zmotno, je
pa moZnosti za to zelo malo in stali$¢a strokovnjakov lahko soo¢amo le s stalisci, ki temeljijo na
vsaj minimalnem poznavanju tematike in védenju o njej.
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O zbiranju podpisov proti odvzemu nutrij iz naravnega okolja smo v nasih prejSnjih oddajah
porocali, predstavili smo tudi argumente za takSno stalis¢e. Tega torej nismo zamolcali, po
sliSanem in videnem pa je bilo o¢itno, da »mnenja proti« v primeru odvzema nutrij iz narave v
najvecji mozni meri temeljijo na Custvih, empatiji, usmiljenju — kar sicer razumemo — ne pa na
znanju in strokovnosti. S tem stalis¢em nikakor ne Zelimo podcenjevati druge strani, je pa
vendarle treba biti realen glede tega, kaj kdo ve in zna. Namen obravnave te teme v Odmevih,
31. 7., je bil ponovno pojasniti, zakaj je odvzem potreben, zakaj je tak nacin odvzema
najprimernejsi in podobno. Izrecno smo povedali, da sta oba sogovornika podpornika odvzema
nutrij. Voditelj je v pogovoru prevzel vlogo druge strani in gostoma zastavljal vprasanja, ki so
vsebovala Stevilne pomisleke o odvzemu nutrij. Menim, da smo standardom RTV-ja in
novinarstva tako zadostili.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Menim, da je urednik primerno in temeljito pojasnil izbor gostov in urednisko zasnovo
Odmevoy, 31. 7. 2023, vkljuéno z vlogo voditelja, ki je gosta spraseval tako, da je navedel vecino
ocCitkov »druge strani«, torej nasprotnikov odlova nutrij.

Poklicna merila in nacela novinarske etike v programih RTV Slovenija v tocki 2.3 res dolocajo
uravnotezenost: »Programi RTV Slovenija, ki obravnavajo vprasanja javnega interesa, o katerih
obstajajo v javnosti razlicna staliS¢a, morajo zagotoviti enakovredno in enakomerno
predstavitev najsirsega mozZnega izbora stalis¢ o doloceni zadevi.«

Toda v nadaljevanju je pri tej tocki zapisano tudi:

»Enakovrednost in enakomernost v tem kontekstu pomenita nepristranskost in razumen obseg,
upostevajoc teZo posameznih stalis¢ ali mnenj, njihovo pomembnost ali moZno pomembnost. «
Ko se o strokovnem vprasanju, ki je v javnem interesu, soocajo strokovnjaki in lai¢na javnost, je
javni zavod sicer dolZzan dati besedo obema stranema, vendar imajo stali$¢a in mnenja stroke
seveda vecjo tezo in pomembnost kot stali$¢a in mnenja laiéne javnosti.

Tocka 2.3.1 pa nadalje pravi: »V posamezni oddaji, ki obravnava za vecino sporno temo, je treba
novinarja/voditelja je treba poslusalcem in gledalcem omogociti, da si o zadevi sami oblikujejo
sodbo, ki bo temeljila na predstavljenih dejstvih.« V oddaji Odmevi, ki ji oporekate, je voditelj,
kot je navedel Ze urednik, namenoma navajal pomisleke nasprotnikov odlova, torej je prevzel
vlogo »druge strani« in s tem v razpravo posredno vkljucil tudi druga¢na mnenja in razsiril obseg
izrazenih stalisc.

Urednik je obenem napisal, da so tudi v drugih informativnih oddajah TV Slovenija pred
omenjenimi Odmevi Ze porocali o pomislekih nasprotnikov odlova nutrij, med drugim o vloZitvi
podpisov proti odlovu. Zato lahko te Odmeve uvrstimo v sklop oddaj, ki so porocale o tej temi
v nizu. V vseh ni bilo predstavljenih obeh strani, so pa bila Stevilna raznovrstna mnenja in
staliSCa zajeta v nizu ve€ zaporednih oddaj.

Menim torej, da je TV Slovenija o izlovu nutrij porocala skladno z vsemi poklicnimi merili in
naceli novinarske etike v programih RTV Slovenija.
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OKTOBER, str. 10: Utrip, 7. 10.: »Pristransko o Pohodu za Zivljenje«

»Zelela bi se pritoZiti nad iziemno pristranskim poroc¢anjem Vite Vlasi¢ o Shodu za Zivljenje. Sploh
ni predstavila njihovega razmisljanja. Ker RTV placujemo vsi in ne samo levi aktivisti/ke, ste
dolZni porocati objektivno, nepristransko in predstaviti argumente obeh strani.« (S. P. M.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Oddaja Utrip zanrsko ni porocevalska, ampak komentatorska oddaja. Zato v njej avtorji in
avtorice lahko izbirajo poudarke tedna po svoji presoji. Izpostavijo tisto, kar se jim zdi
pomembno, tudi glede na njihova osebna mnenja in staliS$¢a. Mnenje lahko v komentatorski
oddaji tudi objavijo — bodisi neposredno, z besedami, bodisi posredno, s sliko, pa tudi z izbiro
nekaterih vsebin.

Ker pa mora RTV Slovenija v skladu s Programskimi standardi ter Poklicnimi merili in naceli
novinarske etike v programih RTV Slovenija zagotavljati pluralnost mnenj in uravnoteZenost
sporocanja, to pri komentatorskih oddajah in prispevkih dosega s Sirokim naborom avtorjev. V
Poklicnih merilih piSe: »Ker subjektivna mnenja temeljijo na doloCenih, velikokrat tudi parcialnih
dejstvih, morajo uredniki zagotoviti, da bodo zasnove in vsebine komentarjev ¢im bolj pluralne.
V dolo¢enem obdobju morajo biti komentarji uravnoteZeni, to pomeni, da morajo biti zajeta vsa
relevantna stalisca. «

Glede porocanja o staliscih predstavnic Pohoda za Zivljenje pa samo dodajam, da je bilo tega v
Utripu sicer res zelo malo, nekaj pa vendarle.

Tako je pri 1.18 izsek izjave UrSe Cankar Soares, koordinatorice Pohoda za Zivljenje: »NaSa
temeljna pravica je, da izrazimo svoje mnenje.« lzjava traja le tri sekunde in je brez slike U.
Cankar Soares, zato jo je bilo mogoce zlahka preslisati. Zatem je avtorica Utripa tudi pojasnila
pomen zastavic: »Zastavice na Kongresnem trgu, ki so po besedah iniciative Pohod za Zivljenje
predstavljale umrle Slovence v postopkih splava ...«

Zagovornice in zagovorniki pravice do splava so imeli v oddaji veliko vec ¢asa kot predstavniki
Pohoda za Zivljenje. Toda kot sem zapisala uvodoma, je Utrip komentatorska oddaja. V tej vrsti
oddaje pa je to v skladu s poklicnimi merili.

OKTOBER, str. 7: Odmevi, 13. 10.: »Zelimo si televizije, ki bo predstavljala razliéne poglede«

»Imam pritoZbo zaradi neuravnoteZenega, enostranskega informiranja v oddaji Odmevi, 13. 10.,
na TVS 1. Prispevek o javni molitvi. /.../ Nikomur izmed uradnih predstavnikov RKC-ja ali na
primer profesorju s teoloske fakultete ni bilo omogoceno, da predstavi pogled teh, ki to molitev
soorganizirajo ali podpirajo. /.../« (K. E.)

»Oddaja Odmevi, dne 13. 10., voditeljica ga. Stari¢. Normalno je, ¢e se dolo¢en dogodek
komentira, da se to stori "pro in kontra", ne pa izkljuc¢no enostransko s profesorjem s FDV-ja /.../
udeleZencev ali voditeljev molitve pa ni, da predstavijo svoj argument. /.../« (V. S.)

Ustava varuje izpovedovanje vere v javnem prostoru, tako individualno kot kolektivno. Ob prvi
javni molitvi roZnega venca pa se je v javnosti pojavilo vec vprasanj, med drugim, ali je trg v
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srediScu glavnega mesta primeren prostor za molitev, ki jo lahko razumemo kot zelo intimno
dejanje, oziroma kje je meja med svobodo izrazanja verske pripadnosti in posegom v svobodno
izbiro verovanja drugih. V dneh pred dogodkom je bilo zaznati razlicne poglede tudi znotraj
katoliske skupnosti, nekateri katoli¢ani namre¢ menijo, da je lahko tovrstno javno izrazanje
religije in javna uporaba religije za druzbeno angazirano delovanje dvorezen mec ter je lahko
slabo tudi za samo cerkev in obcestvo vernikov. Zato v studio nismo vabili gostov, ki bi podajali
zgolj svoja mnenja, temve¢ smo dali besedo religiologu, profesorju dr. Ale$u Crnicu.

Poslane pripombe so neupravic¢ene, saj so bili petkovi Odmevi pripravljeni v skladu s poklicnimi
merili in naceli. Bistvo delovanja javnega medija je, da celovito poroca o javno pomembnih in
javno zanimivih dogodkih, kamor lahko uvrstimo tudi izvajanje religiozne prakse v posvetnem
prostoru v povezavi z nasprotovanjem ¢lovekovim pravicam in svobos¢inam, zapisanim v ustavi.
Celovitost v tem primeru pomeni, da so bili gledalci in gledalke seznanjeni s potekom dogodka,
s stalisci sodelujocih ter z razlago SirSega druzbenega konteksta. S tem so izpolnjena dolocila
programskih standardov, ki nas napotujejo k spoStovanju ustavnih pravic slovenskih
drzavljanov, sposStovanju clovekovega dostojanstva in posredovanju raznolikih pogledov v
druzbi, ne da bi poglabljali druzbena nesoglasja. Hkrati so bila v celoti spoStovana dolocila
poklicnih meril o uravnotezenosti, ki nas zavezujejo k temeljiti predstavitvi dejstev in stalis¢,
tako da si javnost o zadevi lahko sama ustvari mnenje. Sogovorniki so bili premisljeno in dobro
izbrani, kar pa ne pomeni, da ne bi ob morebitnem nadaljnjem porocanju k besedi povabili tudi
drugih sogovornikov.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Pogovor o javni molitvi v Odmevih moramo presojati skupaj z novinarskim prispevkom pred
njim, saj se razpon mnenj o eni temi presoja v okviru celotne oddaje in ne le v okviru nekega
dela oddaje.

Napoved prispevka in prispevek sta bila v skladu s Poklicnimi merili in naceli novinarske etike v
programih RTV Slovenija. Avtorici prispevka sta navedli vsa pomembna dejstva o dogodku,
predvajali izjavo organizatorja o tem, da ne daje izjav medijem, izjavi udelezenk ter mneniji
sociologinje, ki je dogodek videla kot korak v smeri retradicionalizacije druzbe, in pravnika, ki je
pojasnil, da v ustavi zapisana svoboda veroizpovedi pomeni tudi pravico do javnega izrazanja
vere v obliki skupinske molitve. Prispevek je bil tudi slikovno opremljen z vsemi pomembnimi
posnetki.

Gost pogovora v studiu, prof. dr. Ale$ Crni¢, pa je poudaril, da gre za dogodek, ki ga organizira
del Rimskokatoliske cerkve, da gre za organiziran proces retradicionalizacije druzbe, da pa je
bilo ob tem dogodku znotraj slovenske katoliske skupnosti zaznati tudi pomisleke o taksni javni
obliki izrazanja religije.

Pogovor je osvetlil marsikateri druzbeni vidik dogodka in ga umestil v Sirsi evropski in svetovni
kontekst, je pa umanjkal vidik »od znotraj«, iz katoliskih, teoloskih ali sorodnih vrst. Ne zaradi
»matemati¢nega uravnoteZevanja mnenj«, saj tega RTV Slovenija ne predpisuje noben zakon
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ali pravilnik, temvec zaradi spoStovanja vec¢ tock Poklicnih meril in nacel novinarske etike v

programih RTV Slovenija, Se zlasti:

- tocke 2.2, ki govori o razponu tem, med drugim: »Predstavitve razlicnih stalis¢ in mnenj
morajo biti poglobljene, zajemati morajo vse njihove razseZnosti in odtenke. Programi RTV
Slovenija morajo biti zato celoviti.«

- tocke 2.3, ki govori o uravnoteZenosti sporo¢anja in med drugim doloca: »Ce je le mogoce,
mora novinar za dolocen prispevek ali oddajo najti predstavnike vseh vpletenih (prizadetih)
strani ali nazorov.«

Glede na zaznana razli¢na stalisS¢a znotraj katoliSke skupnosti o mozni dvoreznosti glede javnega

izraZzanja vere in njene uporabe za druZbeno angaZirano delovanje bi kot sogovornika

pricakovali tudi koga iz katoliskih vrst, da bi izpolnili zahteve pod tocko 2.3. Poleg tega bi Se en
sogovornik gotovo prinesel v oddajo dodatne razseznosti in odtenke, kot to predvideva tocka

2.2.

Kljub temu pa pogovora in prispevka pred njim, ki ju moramo upostevati kot celoto, nikakor ne

moremo oznaciti za neuravnoteZena ali enostranska, ampak gre pri tem — glede na sodelujoce

v oddaji in njeno sporocilnost — le za manjsi odmik od potrebne celovitosti.

4.1.1.5 Izbor gostov, razpon mnenj, uravnotezenost: Arena o hrani, kmetih, SZO-ju, RTV-ju

FEBRUAR, str. 5: Arena, 30. 1.: Podnebni cilji na krozniku

»/.../ Oddaja je bila iziemno pristranska; sklepam, da je razlog v staliscu voditeljice in izbiri
gostov. Razen dr. ErZena so bili vsi ostali zelo goreCi nasprotniki predloga o zmanjsani porabi
mesa. Nikjer nisem zasledila, da bi predsednik viade poskusal doseci, da prenehamo jesti meso.
Spodbuja nas le k manjsi porabi mesa. /.../« (A. K.)

# El ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Prizadevanja za zmanjSanje podnebne krize tudi s spremembo prehranskih navad so zelo
pomembna tema, ki ji mora javna radiotelevizija namenjati dovolj pozornosti in jo osvetljevati
s ¢im vec zornih kotov ter tako prispevati k javni razpravi o tem. Pred oddajo Arena je bila
podobna vsebina osrednja tema tudi v oddaji Tarca z naslovom Manj mesa, ki je bila na sporedu
26. 1. in v kateri so med drugim razpravljali o zmanjsanju koli¢ine mesa v nasi prehrani. Tej
tematiki je bilo prav tako namenjenih vec krajsih prispevkov v dnevnoinformativnih oddajah,
tudi v oddaji Odmevi po tem, ko se je premier Golob v govoru v Bruslju med drugim zavzel za
zmanjSanje porabe mesa. Novinarka pa je v vecCernem prispevku poudarila prav ta del
premierjevega govora.

polemicnih oddajah, kakrsni sta Tarca in Arena. Zato morajo ustvarjalci takih oddaj v skladu s
Poklicnimi merili in naceli novinarske etike v programih RTV Slovenija zagotoviti Sirok krog
povabljenih gostov. V oddaji Arena je bilo to merilo izpolnjeno, saj so bili gostje prof. dr. Nada
Rotovnik Kozjek, dr. med., vodja oddelka za klinicno prehrano na Onkoloskem institutu UKC
Ljubljana (in predsednica slovenskega ter clanica evropskega in ameriskega zdruzenja za
klinicno prehrano ter svetovalka za prehrano vrhunskih Sportnikov), prof. dr. Ilvan Erzen,
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podpredsednik StrateSkega sveta za prehrano in strokovni direktor Nacionalnega instituta za
javno zdravje, prof. dr. Samo Zver, dr. med., specialist interne medicine in hematologije, in
Roman Zvegli¢, predsednik Kmetijsko-gozdarske zbornice Slovenije.

Glede na vsebinsko zasnovo je bila sestava gostov po strokovnih kompetencah dovolj Siroka in
primerna. V oddaji so bili res bolj poudarjeni pomisleki glede drasticnega zmanjSevanja
uporabe mesa v prehrani, vendar je treba analiticne oddaje po vsebini presojati tudi v nizu
oddaj, skupaj z Ze omenjeno Tarco in drugimi oddajami, in na podlagi tega ugotoviti, ali je bila
vsebina dovolj temeljito raz€lenjena v ve¢ oddajah. Pri pobudi za manjSo uporabo mesa v
prehrani je namre¢ Se veliko podtem in v javnem interesu je, da jih RTV Slovenija predstavi
poglobljeno, z vec zornih kotov in s Sirokim krogom kompetentnih sogovornikov. V eni oddaji
namrec pri tako obSirni temi vsega ni mogoce zajeti dovolj podrobno, tudi zaradi omejenega
Stevila sogovornikov, ki lahko pridejo do besede in dovolj poglobljeno povedo svoja stalis¢a v
dobrih 50 minutah, kolikor traja oddaja. Tako vsebinske poudarke kot sestavo gostov in
mnenjsko Sirino je zato treba presojati v okviru niza oddaj. V daljSem obdobju pa mora dobiti
prostor ¢im Sirsa paleta strokovnjakov in drugih gostov, v temah o prehrani seveda tudi
dietetiki.

FEBRUAR, str. 6: Arena, 20. 2.: Ali naj Slovenija izstopi iz Svetovne zdravstvene organizacije?

Na oddajo Arena z naslovom »Ali naj Slovenija izstopi iz Svetovne zdravstvene organizacije«, ki
je bila na sporedu 20. 2. na TV SLO 1, je varuhinja prejela 16 odzivov: 9 kriticnih mnenj, med
njimi Zdravniske zbornice Slovenije, in 7 pohval. Gledalke in gledalci so se odzvali predvsem na
izbor gostov, vsebinsko zasnovo oddaje in neustrezno pripravljenost voditeljice.

Del odziva Zdravniske zbornice Slovenije:

»/.../ Gledalcem, ki pricakujejo resnicne in strokovne informacije, je nekriticno posredovala
mnenja, na teZavnost katerih sta veckrat opozorila tako medicinska kot druga stroka. Posledice
tovrstne priprave vsebin presegajo krhanje ugleda medija in odgovornih, ki so v njihovi pripravi
sodelovali. Komunikator znanosti dr. Saso Dolenc je v odzivu na oddajo zapisal: “Ze dolgo nismo
bili prica tako neodgovorni izbiri gostov in tako lahkotnemu sirjenju dezinformacij o Zivljenjsko
pomembnih vprasanjih”(vir). Poklicna merila in nacela novinarske etike RTV Slovenija zelo
podrobno opredeljujejo in utemeljujejo pomen natancnosti, verodostojnosti, odgovornosti in
preverjanja dejstev. Prosimo vas za staliS¢e, kako ocenjujete konkretne vsebine v kontekstu etike
zaposlenih in poslanstva vase medijske hise. /.../«

Primer pohvale oddayji:

»0Oddaja je po mojem mnenju iziemno dobrodoSla, saj ponuja kriticen pogled na dogodke, ki
smo jim bili prica v zvezi z epidemijo covida 19 in prikazuje, kaj se dogaja v okviru WHO-ja.
Tovrstne oddaje so prava redkost na radioteleviziji, gledalci pa pogreSamo nove obraze, ki imajo
individualen, razmisljujoC pristop in ne govorijo le tistega, kar jim narekujejo stanovske
organizacije.« (T. M.)
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V oddaji Arena: Ali naj Slovenija izstopi iz Svetovne zdravstvene organizacije, ki je bila objavljena
20. 2. 2023 na prvem programu TV Slovenija, je bilo v celoti zados¢eno Poklicnim merilom in
nacelom novinarske etike RTV Slovenija, ki zelo podrobno opredeljujejo in utemeljujejo pomen
natancnosti, verodostojnosti, odgovornosti in preverjanja dejstev. Kot javni medij je RTV
Slovenija zavezana, da objavi vsa verodostojna dejstva. K poslanstvu nase medijske hise in k
etiki zaposlenih spada, da ne zamol¢imo pomembnih druzbenih dejstev in dogodkov. Ta so
naslednja:

1. Vjavnosti se je oblikovalo gibanje za izstop Slovenije iz Svetovne zdravstvene organizacije.
Peticijo s to pobudo je podpisalo Ze 23.362 drZavljanov. V oddaji smo govorili o glavnih
ocitkih zoper novo pogodbo in o pravilniku Svetovne zdravstvene organizacije, ki sta v
nastajanju. Razlozila ju je zdravnica in psihiatrinja dr. Biserka Ilin. Na oCitke pa je odgovarjala
predsednica izvrSnega odbora te organizacije Vesna Kerstin Petri¢. To je pobuda, ki je javna
televizija ne more in ne sme zamolcati.

2. Oddaja je govorila o tozbah, ki jih na slovenska sodis¢a vlagajo oSkodovanci, ki so utrpeli
negativne posledice ali pa celo smrt bliznjih po cepljenju proti covidu 19. To je tema, o kateri
bodo porocali tudi drugi mediji. Predstavili smo dva primera, ki ju zastopa odvetnik Domen
Gorensek, ki je zato sodeloval v oddaji. V oddaji smo razlozili, kakSne odskodnine je mogoce
pricakovati in v katerem primeru. Odgovarjal je v. d. direktorja Direktorata za javno zdravje
dr. Branko Bregar.

3. Pojasnili smo, s ¢im so bili seznanjeni in kaj so podpisali posamezniki, ki so bili cepljeni, in ali
so pisno odobrili cepljenje proti covidu 19. Pojasnila je dala predsednica Zdravniske zbornice
Slovenije dr. Bojana Beovic¢. Pogovor je bil posnet po aplikaciji Zoom.

4. Govorilismo o tem, ali bo cepljenje v prihodnje obvezno ali ne, tudi v primeru epidemij, kot
je bil covid 19. Odgovarjala je sekretarka na Direktoratu za javno zdravje, mag. Maja
Jurjevec.

5. Zdravnica in ginekologinja Sabina Sencar je komentirala podatke iz javno objavljene
publikacije NIJZ-ja o smrtih v celjski bolnisnici v ¢asu covida 19.

6. Dr. Bojana Beovic¢ je komentirala dejstvo, da o cepivih dvomijo tudi nekateri zdravniki in
zdravstveno osebje.

7. Ksodelovanju v oddaji v studiu sta bila povabljena tudi dr. Bojana Beovi¢ in dr. Alojz lhan, a
sta sodelovanje v Zivi oddaji zavrnila.

8. NIJZ smo prosili za sogovornika v oddaji, a nam ga ni zagotovil, prav tako nam ni, kljub
proSnjam, posredoval nobenih podatkov, da bi jih pripravili in v oddaji komentirali.

9. Tudi v Javni agenciji za zdravila in zdravstvene pripomocke nam niso zagotovili sogovornika
v oddaji.

Epidemija in pandemija covida 19 sta se koncali z napadom Rusije na Ukrajino, torej natan¢no

pred enim letom. Eno leto po koncu pa je ¢as za javno oceno tako politi¢nih kot zdravstvenih

ukrepov. Tudi dr. Anthony Fauci, ki je bil v ZDA na celu boja proti pandemiji novega
koronavirusa, je 11. januarja 2023 v strokovni reviji Cell Press skupaj s soavtorji izjavil, da je bilo
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pricakovanje, da bodo cepiva proti covidu 19 epidemijo spravila pod nadzor, znanstveni in
javnozdravstveni spodrsljaj. Njegovo izjavo smo objavili tudi v oddaji Arena.

K uspesnemu komuniciranju znanosti, ki mu je zavezana tudi RTV Slovenija, spada tudi ta ocena.
In ta je gotovo veljala tudi za razmere ob epidemiji v Sloveniji. Sele na podlagi celovitih in
postenih podatkov bo javnost zaupala znanosti. Tudi prizadevanja v boju proti dezinformacijam
so informacije.

Oddaja Arena ni ogrozila zdravja ljudi, ker epidemije Ze eno leto ni vec. Kljub temu smo na koncu
oddaje objavili opozorilo z naslednjo vsebino: »Ce ste na podlagi povedanega v tokratni oddaji
sprejeli kakrsno koli odlocitev, povezano s svojim zdravjem, se posvetujte Se z zdravnikom.«
Zato oddaja Arena: »Ali naj Slovenija izstopi iz Svetovne zdravstvene organizacije« v nobenem

primeru ne odstopa od eti¢nih in novinarskih meril in standardov RTV Slovenija.

ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Oddaja je bila sestavljena iz treh delov.

V prvem delu je obravnavala takrat zelo aktualno temo: spremembe pravilnika oziroma
nastajajoci instrument Svetovne zdravstvene organizacije, ki naj bi pripomogel, da bodo drzave
na morebitno naslednjo pandemijo bolj pripravljene. Osnutek je sprozil veliko nasprotovanja
med delom civilne druzbe, v Ljubljani se je nekaj dni pred oddajo zbralo 500 ljudi, na dan oddaje
sta o tej temi pripravila tiskovno konferenco minister za zdravje Danijel BeSi¢ Loredan in
predstavnica Republike Slovenije v Svetovni zdravstveni organizaciji, mag. Vesna Kerstin Petric.
Tema prvega dela oddaje (ki je trajal dobrih 27 minut od skupno 50 minut oddaje) je bila
nedvomno aktualna in v javnem interesu, zato je bila uredniska odlocitev zanjo pravilna.
Ustrezen je bil tudi zanr — okrogla miza, ki omogoca sprotno izmenjavo informacij in stalis¢ ter
osvetlitev teme z ve€ zornih kotov. Primerni sta bili tudi vsebinska zasnova in izvedba oddaje,
neprimerna pa je bila izbira gostov. Predstavnica ministrstva in Svetovne zdravstvene
organizacije je bila edina, ki je pojasnjevala potrebe po spremembah v tej organizaciji, z
nasprotnimi stalis¢i pa so nastopali kar trije gostje: zdravnica in psihiatrinja Biserka llin, odvetnik
Domen Gorensek in zdravnica, specialistka ginekologije Sabina Sencar. Zadnja dva sta imela v
tem delu oddaje sicer na voljo zelo malo ¢asa, V. Kerstin Petri¢ pa dovolj, da je lahko odgovorila
na vecino pomislekov drugih treh gostov, Stevilne ocitke je kot neutemeljene tudi ovrgla.
Vsebinsko in ¢asovno je bil zato ta del oddaje uravnotezen, gledalcem je ponudil Sirok razpon
mnenj, predstavnica SZO-ja in ministrstva pa je sproti pojasnjevala navedbe drugih treh gostov.
Sporna z vidika spoStovanja Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija
sta bila drugi in tretji del oddaje. Drugi del (dolg 11 minut) je bil namenjen domnevno Skodljivim
posledicam cepljenja in odskodninam. /.../ Tretji del oddaje (dolg priblizno 11 minut) je bil
namenjen cepljenju, vendar sestava gostov v oddaji ni ustrezala vsebinski zasnovi. Zdravnica
Sabina Sencar je predstavila kratek izsek podatkov NlJZ-ja o smrtih zaradi covida v celjski
bolnisnici v trimesecnem obdobju in jih posplosila na vso populacijo, ¢eprav za kar polovico
smrti ni bilo podatka o cepljenju. Med gosti ni bilo nikogar, ki bi ji lahko strokovno oporekal,
tega ni storila niti voditeljica, Ceprav bi morala opozoriti, da na podlagi tako skromnih podatkov
ne moremo izpeljati sklepov niti za omenjeno bolnisnico, kaj Sele za vso populacijo. Enako se je

41



zgodilo z navedbami odvetnika o tem, da veckratno cepljenje z novimi cepivi povecuje
moznosti, da cepljeni zboli za boleznijo, proti kateri je bil cepljen. Nihce ni repliciral tudi na hitro
prikazane grafe ge. llin o povecanih tveganjih za stranske ucinke. Nova gostja v tem delu oddaje,
mag. Maja Jurjevec, sekretarka na Direktoratu za javno zdravje, za ta vsebinska podrocja ni bila
pristojna, lahko je komentirala le manjsi del, in sicer o tem, ali bo cepljenje v Sloveniji obvezno.
Gosta, ki bi lahko strokovno in znanstveno utemeljeno pritrdil ali oporekal navedbam odvetnika
in ge. Ilin, v oddaji ni bilo. Uvodna izjava predsednice Zdravniske zbornice Slovenije o tem, zakaj
se med epidemijo precej zdravstvenega osebja ni cepilo, ni prispevala k uravnotezenosti oddaje,
temvec jo je celo Se bolj »nagnila« na stran nasprotnikov cepljenja.

Zato druga polovica oddaje (zadnja dva dela) ni upoStevala vec to¢k Poklicnih meril in nacel
novinarske etike v programih RTV Slovenija: 1.1 natan¢nosti, saj ni predstavila preverjenih in
relevantnih podatkov; 1.2 nepristranskosti, saj je o€itno nasprotovala obvladovanju epidemije
s cepljenjem; 1.3 preverjanja dejstev, saj je omogocila objavo vecjega Stevila informacij brez
jasne navedbe virov, v studiu pa ni bilo nikogar, ki bi podatke komentiral; 1.4. verodostojnosti
(oddaja ni ponudila gledalcem dovolj vsestranskih informacij o tej temi, da bi lahko oblikovali
do nje svoja stalis¢a); 1.5. odgovornosti (prav in odgovorno za javni medij je, da je zacel razpravo
tudi o odSkodninah zaradi posledic cepljenja in korelaciji med cepljenjem in smrtnostjo, vendar
tega ni storil odgovorno, saj pri tem ni spoStoval toc¢ke 1.8 o pravi¢nosti, ki med drugim pravi:
»Nobeno porocilo ali programska vsebina nista postena, ce: ne vsebujeta vseh poglavitnih
dejstev; vsebujeta nepomembne podatke na racun najpomembnejsih dejstev; nevede ali vede
zavajata gledalce in poslusalce; poroCevalec uporablja besede ali prijeme, ki kaZejo na njegovo
pristranskost«).

Voditeljica je v oddaji sicer navedla, da se gostje, ki bi zagotovili manjkajoce podatke in vsebine,
na povabilo niso odzvali niti niso posredovali podatkov. Ko je bilo to znano, bi lahko spremenila
koncept oddaje ali napovedala nadaljevanje teme v eni od naslednjih oddaj, saj Pravilnik o
poklicnih merilih dopusca zagotavljanje celovitosti poroc¢anja tudi v nizu oddaj. Vendar tudi tega
ni bilo. Zato menim, da je bilo v drugem delu oddaje krsenih ve¢ (zgoraj navedenih) tock

Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija.

# SKLEPNO MNENJE VARUHINJE (POUDAREK)

Poslanstvo javne radiotelevizije je omogocati Sirok razpon tem v oddajah, v ¢asu po epidemiji
tudi o negativnih izkuSnjah in posledicah epidemije in cepljenja s hitro izdelanimi cepivi ter
seveda o vseh izkusnjah, ki lahko pomagajo, da se druzba bolje pripravi na morebitno naslednjo
epidemijo. Teme oddaje Arena 20. 2. 2023 so bile torej z vidika poslanstva javne RTV ustrezne,

vsebinska zasnova in Zanr oddaje prav tako. Niso pa bile vse teme izpeljane skladno s Poklicnimi

merili in naceli novinarske etike v programih RTV Slovenija. Za dve od treh tem, ki sta zavzeli

nekaj manj kot polovico oddaje, avtorica ni zagotovila primernih sogovornikov, zato so bile

gledalcem v tem delu predstavljene Stevilne nepopolne in nepreverjene informacije, strokovno

napacno posplosene, ni pa bilo dovolj natanénih, preverjenih, verodostojnih, nepristranskih in

celovitih informacij, ki bi jih moral javni medij zagotoviti.
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45 PRIPOROCILO VARUHINJE UREDNISTVU (POUDAREK)

UredniStvu priporo€am razpravo o skrbnejsem nacrtovanju pogovornih oddaj, tako da bodo te
samostojno ali v nizu oddaj, ki so si ¢asovno dovolj blizu, omogocile verodostojno, celovito in
odgovorno obves¢anje javnosti.

MAJ, str. 6: Arena, 8. 5.: Polje, kdo bo tebe ljubil?

»Pravkar sledim oddaji Arena na temo protestov kmetov zaradi Nature 2000 in novega zakona
o Zivalih. Vlagam pritoZbo na delo Vide Petrovcic. Kot voditeljica javne televizije bi morala
enakovredno predstaviti obe strani problematike. Njen izbor gostov, v vecini predstavnikov
kmetov, kakor tudi jasno izraZzeno njeno osebno stalis¢e proti Naturi, izbor sogovornikov in njihov
nacin razmisljanja proti Naturi. Veliko nas je v tej drZavi, ki podpiramo in Zelimo ubraniti naturo,
okolje, ptice in metulje. Voditeljica ni predstavila upada Zivalskih in rastlinskih vrst, ni opozorila
na Skodljivost Zivinoreje, na pregnojenost zemlje. Mi vsi bomo Zrtve tega, zaradi ozkih in
spolitiziranih stalis¢ voditeljice in kmetov.« (M. V. C.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Glede oddaje menim, da je bila skladna s Poklicnimi merili in naceli novinarske etike v programih
RTV Slovenija. Tema oddaje ni bila Natura 2000, temveC spremenjeni ukrepi za kmete na
nekaterih obmocjih Nature 2000 v Sloveniji. Tema je bila takrat aktualna in zato primerna za
javni medij. Primeren je bil tudi izbor gostov: dva predstavnika kmetov, ministrica za kmetijstvo,
ki je predlagala ukrepe, ki jim kmetje nasprotujejo, ter strokovnjak za agrometeorologijo,
urejanje kmetijskega prostora ter ekonomiko in razvoj podezelja. Poleg tega sta bila v oddaji (v
prej posnetih pogovorih) Se nekdanji minister za okolje Janez Kopac, ki je sodeloval pri
dolocanju slovenskih obmocij Nature 2000, in Andrej Bibi¢, vodja sektorja za biotsko
raznovrstnost pri Direktoratu za naravo, ki deluje v okviru ministrstva za naravne vire in prostor.
Sestava sodelujocih je bila torej glede na vsebino dovolj raznovrstna, zastopana so bila tako
stalis¢a kmetov kot stalis¢a zagovornikov Nature 2000.

Voditeljica je povedala, da je Evropska komisija opozorila Slovenijo na upad Stevila zZivalskih in
rastlinskih vrst na obmocju Nature 2000, da se stanje poslabSuje in da je to razlog za predlog
zaostritve ukrepov na Planinskem polju in Ljubljanskem barju.

Pregnojenost zemlje, o kateri govorite, ne more biti tema te oddaje, saj so omejitve pri gnojenju
zemlje na obmocjih Nature 2000 zelo natan¢no dolocene in zato do pregnojenosti ne bi smelo
prihajati. Prav tako je natancno dolo¢ena obtezba povrsin z Zivalmi (vse preracunano v enote
GVZ). Kmetje, ki uveljavljajo podpore na obmogju Nature 2000, nikakor ne smejo preseci teh
omejitev, saj jih sicer doletita odvzem subvencije in kazen.

Ohranjanje rastlinske in Zivalske raznovrstnosti ter ekosistemov na obmocjih Nature 2000 je
zelo kompleksno in Se zdale¢ ni odvisno samo od kmetovanja, temvec tudi od turizma,
industrije, prometa, novih naprav za obnovljive vire energije, ki jih marsikje Zelijo postaviti tudi
na obmocja Nature 2000, in Stevilnih drugih posegov v prostor. Nanj vplivajo tudi posledice
podnebnih sprememb (ki so posledica delovanja vseh nas), zaradi katerih se pri nas pojavljajo
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tujerodne vrste in bolezni ter se poslabsuje Zivljenjski prostor Stevilnih rastlinskih in Zivalskih
vrst.

Strinjam pa se z vami, da nas je v Sloveniji veliko, ki Zelimo obvarovati naturo, okolje, ptice in
metulje. Zato upam, da bo TV Slovenija pripravila Se ve¢ oddaj, ki bodo predstavile
kompleksnost ohranjanja vseh teh naravnih dragocenosti.

NOVEMBER, str. 6: Arena, pogled naprej: RTV SMO - eno leto po referendumu, 27. 11.

»Celotno oddajo so voditelja in — kot kaZe, zelo izbrani — gosti zelo kritizirali in obtoZevali prejsnje
vodstvo in prejsnje svetnike RTV-ja. Pa me zanima, zakaj ni bilo v oddaji niti enega clana
prejsnjega vodstva, ki so bili tako zelo obtoZevani. Saj to je javni RTV in mi gledalci imamo
pravico slisati tudi drugo mnenje in si ustvariti svoj pogled na dogajanje na RTV-ju. Ne pa, da
nam dva /.../ novinarja vsiljujeta svojo resnico /.../. Celotno oddajo so samo napeljevali, kako je
RTV-prispevek prenizek in ga je potrebno povecati, nic¢ o stevilu zaposlenih na RTV-ju. Samo tako
naprej, pa bo se manj gledalcev /.../.« (l. J.)

Oddajo Arena — pogled naprej o RTV Slovenija leto dni po referendumu smo pripravili iziemno
skrbno, z orisom resnega stanja, v katerem se je znasel javni zavod — le tako je mogoce
verodostojno pogledati tudi naprej. In na prihodnosti RTV-ja je bil potem v oddaji tudi najvecji
poudarek. V studiu smo gostili predsednika Sveta RTV-ja Gorana Forbicija ter izjemno kriti¢na
strokovnjaka in poznavalca medijskega podrocja —nekdanjega predsednika Programskega sveta
RTV-ja Mirana Zupanica in profesorja Marka Milosavljevi¢a s FDV-ja. Nas cilj je bila strokovna,
relevantna, argumentirana, kriticna razprava o prihodnosti — tudi finanéni — javnega zavoda
posebnega kulturnega in nacionalnega pomena ter kako mu po Stevilnih letih (in vladah)
negotovosti zagotoviti stabilno financiranje. Prav tako ni manjkalo tudi samokritike oziroma
tega, kaj mora RTV tudi sam narediti, da bo postal Se boljsi, sodoben javni servis.

#” ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Tema oddaje je bil pregled stanja na RTV Slovenija eno leto po referendumu in pogled naprej,
glavni fokus pa akutne finan¢ne teZzave zavoda, razlogi in resitve zanje, s poudarkom na
izpolnjevanju javne sluzbe osrednjega medijskega in kulturnega servisa, zavezanega javnosti.
Pretezni del oddaje se je torej ukvarjal s sedanjostjo in prihodnostjo RTV Slovenija. Izbira
predsednika Sveta RTV-ja je bila razumljiva, tudi zaradi Se sveZega razburjenja javnosti zaradi
sklepa RTV Slovenija o preveritvi finan¢nih in kadrovskih u¢inkov morebitne ukinitve nekaterih
enot.

Oddaja ni bila namenjena soocenju razlicnih politicnih pogledov na prihodnost RTV Slovenija,
temvec strokovni osvetlitvi njene vloge, zagotavljanju financne in programske neodvisnosti.
Zato je bila primerna tudi izbira drugih dveh gostov, strokovnjaka za medije dr. Marka
Milosavljevi¢a in nekdanjega predsednika Programskega sveta RTV Slovenija Mirana Zupanica.
Oba sta nastopila kot neodvisna poznavalca medijev in njihovega pomena za delovanje sodobne
demokrati¢ne druzbe. V odgovorih sta nanizala precej kritik aktualne vladajoce politike, ki bi
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morala zagotoviti sistemsko stabilno financiranje javnega RTV-ja; krivdo za to, da tega
predpogoja za neodvisno delovanje RTV-ja ni, pa pripisala vsem vladajo¢im politicnim skupinam
zadnjih 15 let. Zato je ocitek o »enakomislecih« gostih z enega politicnega pola neutemeljen.

4.1.1.6 Izbor gostov, razpon mnenj: ocitki o enakomislecih gostih v Odmevih in Tarci

AVGUST, str. 6: Odmevi, 17. 8.: Neprimerna izbira gostov

»Nestrokovno in pristransko pripravljeni Odmevi. Izbira gostov je bila neprimerna, vabljeni so
bili z ene ideoloske strani. Ena sama samopromocija desnice in RKC-ja. Propagandni stroj,
podoben tistemu v Nemciji pred drugo vojno. Zelim, da se kaj takega ve& ne bi dogajalo. /.../«
(V.S.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Strinjam se z vami, Odmevi, 17. 8. 2023, niso izpolnili vseh zahtev Poklicninh meril in nacel
novinarske etike v programih RTV Slovenija. Tema o pomocdi ljudem po poplavah in tezavah, ki
se ob tem pojavljajo, je bila sicer aktualna, pomembna in primerna. Izbira gostov v studiu pa je
bila zelo ozka. Sogovorniki so bili skavtinja Nastja Perovnik, predstavnik Karitasa Danilo Jesenik
Jelenc, predstavnik Malteske pomoci Roman Vucajnik in nekdanji predsednik Borut Pahor kot
prostovoljec. Ceprav deluje v Sloveniji zelo veliko prostovoljskih organizacij, tudi lai¢nih, so vse
tri, katerih predstavniki so sodelovali v Odmevih, bolj ali manj povezane s katoliskimi krogi in
vrednotami. To ni v skladu z nekaterimi tockami Poklicnih meril in nacel novinarske etike v
programih RTV Slovenije, v katerih.

Pri tocki 1.2 je zapisano:

»lzogniti se je treba vsemu, kar lahko spodbudi upraviceno domnevo, da je novinar ali javni
zavod pristranski ali pod vplivom neke skupine za pritisk, ne glede na to, ali je ta ideoloska,
politicna, financna, socialna, verska ali kulturniska.«

Pri tocki 2.2 pise:

»Programi RTV Slovenija morajo biti politicno nevtralni, kar pomeni, da novinarji in uredniki ne
smejo dajati prednosti dolocenim politicnim in ideoloskim staliscem. «

Tocka 2.3 pa navaja.:

»Ce je le mogo&e, mora novinar za dolocen prispevek ali oddajo najti predstavnike vseh vpletenih
(prizadetih) strani ali nazorov. Ce tega ne more, mora to poslusalcem in gledalcem sporociti na
preprost in neposreden nacin. «

Odstopanje od poklicnih meril in nacel je bilo Se toliko bolj izrazito, ker sta tudi v prispevku pred
pogovorom Vv studiu sodelovala Se dva predstavnika Karitasa. Ob njiju sta v prispevku nastopila
le Se predstavnica Slovenske filantropije in predstavnik Civilne zascite, drugih prostovoljskih
organizacij, s katerimi bi vsaj nekoliko razsirili krog sodelujocih, ni bilo.

Poleg tega je v prvem delu oddaje kot gost na temo popoplavnih ukrepov sodeloval ¢lan
opozicijske stranke Nova Slovenija, Jernej Vrtovec. Res so v prispevku pred njim ukrepe in
staliS¢a vlade predstavili trije ministri — Luka Mesec, Sanja Ajanovi¢ Hovnik in Matjaz Han,
vendar je bila izbira ¢lana opozicijske stranke v okviru teme popoplavnih ukrepov nenavadna,
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poleg tega je Se dodatno zmanjsala mnenjsko Sirino oddaje in pri obcinstvu vzbudila vtis, da gre
za samopromocijo desnice in krs¢anskih krogov.
Urednik oddaje se na ocitke ni odzval.

OKTOBER, str. 5: Odmevi, 5. 10.: »Enakomisleci gostje v Odmevih«

»Voditelj Igor Bergant je v zvezi z akcijo "Pohoda za Zivljenje" in podiranjem zastavic v Ljubljani
v studio povabil dva enakomisleca gosta, skupaj z njim so bili uigran trio, ki so tulili (sicer
prefinjeno) v isti rog. Visekakor bi deloval profesionalno — bilo bi tudi poSteno, e bi bili v studiu
prisotni tudi akterji "Pohoda za Zivljenje". Kje je tu obljuba, da bo TVS depolitizirana, ¢e imajo
pravico do nastopa le enakomisleci? Kako lahko debatiras o nekom, ki ga ne povabis zraven?«
(M. D.)

Ce grem po vrsti ...

- gostov v oddajo ne vabi voditelj, vabimo jih uredniki, zato izpostavljanje voditelja tukaj ni na
mestu;

- pogledi akterjev dogajanja (iz vrst Gibanja za Zivljenje in iz vrst tistih, ki jim nasprotujejo) so
bili predstavljeni v prispevku pred pogovorom; njihove poglede smo tako slisali oziroma je bila
njihova pravica povedati svoje mnenje spostovana;

- gosta nista bila enakomisleca, njuni mneniji niti priblizno nista popolnoma skladni; povabili smo
strokovnjaka s pravnega in s socioloSkega podrocja, da bi bolje razjasnili problematiko s
pravnega in socioloSkega vidika;

- 0 tezko priborjenih ustavno zavarovanih pravicah (svobodno odlo¢anje o rojstvih otrok iz 55.
¢lena Ustave Republike Slovenije, ki dopusca, da se starsi odlocijo o tem, ali se bo otrok rodil ali
ne, in to na nacin, da se hkrati sposStuje tudi 17. ¢len Ustave, ki govori o nedotakljivosti
¢loveskega zivljenja) naceloma ne soocamo gostov; Ustava je najvisja pravna norma v drzavi in
rezultat nekega sploSnega druzbenega konsenza, o ¢emer prica tudi v Ustavi zahtevana
dvotretjinska absolutna vecina za spremembo ustavnih ¢lenov (zahteva se 60 glasov poslancev
DrZavnega zbora); izjema od tega nacelnega stalis¢a bi bila lahko le v primeru, ko bi meritve
javnega mnenja kazale, da se je polarizacija mnenja v druzbi glede dolo¢ene ustavno
zavarovane pravice tako okrepila oziroma razdelila, da bi bili blizu zahtevane ustavnorevizijske
vecine in bi o tem morali zaceti govoriti —temu v tem primeru ob dolZznem spostovanju razlicnih
mnenj ni tako; sicer bi lahko v oddajah soocali mnenja tudi o drugih ustavno zavarovanih
pravicah, na primer o pravici do svobode veroizpovedi, o prepovedi mucenja, o prepovedi
spodbujanja k nasilju in vojni, pravicah manjsin itd.

# & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOROCILOM UREDNISTVU (POUDAREK)
Kot varuhinja pravic gledalcev menim, da je urednik Odmevov nekaj stvari primerno pojasnil, ni
pa pojasnil vseh. Res je, da o gostih Odmevov odloca urednik oddaje in zato voditelju ne
moremo pripisati odgovornosti za izbiro gostov. Svojo vlogo moderatorja je voditelj opravil
primerno in nepristransko.
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Glede ustavnih pravic so Programski standardi RTV Slovenija (dostopni so tukaj) zelo
nedvoumni. Ena od prvih v nizu zavez javnosti tako navaja: »V interesu javnosti RTV Slovenija
deluje tako, da spostuje ustavne pravice slovenskih drZavljanov /.../.«

Tema Odmevov 5. 10., povsem pravilno in primerno, ni bila problematiziranje ene od ustavnih
pravic, pa¢ pa, kot je povedal voditelj oddaje, osvetliti razmerja med razliénimi ustavno
varovanimi pravicami oziroma »trk« ustavne pravice do svobode izrazanja in ustavne pravice
do svobodnega odlocanja o rojstvu svojih otrok.

Izhodis¢e za pogovor v Odmevih je bilo »razburjenje v javnosti«, ki ga je sproZilo podiranje
zastavic na dogodku civilne iniciative Pohod za Zivljenje. Kot je v uvodu pogovora se pojasnil
voditelj, je predsednica drzave dogodek obsodila kot neprimeren in iz Mladinskega
posvetovalnega odbora izkljucila aktivistko Saro Stiglic.

Dogodek je vsekakor zelo razdvojil slovensko javnost, zato je bila pri novinarski in uredniski
obravnavi te problematike potrebna $e posebna skrbnost. Clen 2.3 Poklicnih meril in nacel
novinarske etike v programih RTV Slovenija namrec¢ doloca:

»Programi RTV Slovenija, ki obravnavajo vprasanja javnega interesa, o katerih obstajajo v
javnostirazlicna staliS¢a, morajo zagotoviti enakovredno in enakomerno predstavitev najSirSega
mozZnega izbora staliS¢ o doloceni zadevi. Enakovrednost in enakomernost v tem kontekstu
pomenita nepristranskost in razumen obseg, upostevajoc tezo posameznih stalis¢ ali mnenj,
njihovo pomembnost ali moZno pomembnost.

Ce je le mogoc&e, mora novinar za dolocen prispevek ali oddajo najti predstavnike vseh vpletenih
(prizadetih) strani ali nazorov. Ce tega ne more, mora to poslusalcem in gledalcem sporo¢iti na
preprost in neposreden nacin.«

Ustvarjalci Odmevov 5. 10. tega niso izpeljali dosledno.

V prispevku pred pogovorom v studiu je novinarka povedala, da je predsednica drzave prekinila
sodelovanje s ¢lanico njenega Mladinskega posvetovalnega odbora Saro Stiglic, ker je skupina
deklet odstranila zastavice, ki so jih ¢lani civilne iniciative Pohod za Zivljenje postavili v opomin
na izgubljena Zivljenja otrok zaradi splavov. Predsednica je njeno dejanje oznacila kot
»nedostojno in z vidika kulture dialoga neprimerno«. V prispevku sta dobili besedo aktivistka
Sara Stiglic in sociologinja dr. Vesna Lesko3ek, ki je dejanje aktivistke podprla, novinarka je
omenila tudi podporo predsednika vlade Sari Stiglic in navedla, da se ustavni pravniki do teme
ne opredeljujejo. Ni pa navedla, da bi poskusala pridobiti izjave predstavnikov civilne iniciative
Pohoda za Zivljenje ali njim sorodnih mnenj. Tako je ta mnenjski pol v prispevku umanjkal.

Ker se celovitost poro¢anja ugotavlja v okviru celotne oddaje, bi ta manko lahko nadomestil
pogovor v studiu, vendar se to ni zgodilo. Medtem ko je gost dr. Miro Cerar strokovno in
vrednostno nevtralno pojasnjeval razmerja med ustavnimi pravicami ter podrobno pravico do
svobodnega odlo¢anja o rojstvu svojih otrok, je gostja dr. Metka Mencin Ceplak zagovarjala
ravnanje aktivistke Sare Stiglic, pravico do splava, njeno krhkost in nujnost nenehne skrbi zanjo.
Poleg tega se je pri sestavi gostov zgodil Se en zdrs — javnost je ostala brez pojasnila, ali je gostja
dr. Metka Mencin Ceplak v sorodu z Vidom Ceplakom Mencinom, ki je v znak solidarnosti s Saro
Stiglic izstopil iz Mladinskega posvetovalnega odbora. To senco dvoma o morebitni, iz tega
izhajajodi pristranskosti gostje, bi morali v Odmevih jasno ovreci. Tocka 9.3. Poklicnih meril in
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nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija namre¢ med drugim jasno doloca:
»Poslusalcem in gledalcem je treba predstaviti vse pomembne podatke o komentatorju, da bodo
lahko oblikovali svoje mnenje o njegovih stalisc¢ih in mnenjih. «

Ce povzamem:

Ne dr7i ocitek, da je voditelj Igor Bergant v zvezi z akcijo "Pohoda za Zivljenje" in podiranjem
zastavic v Ljubljani v Odmeve, 5. 10., povabil dva enakomislec¢a gosta, prav tako ne drzi, da bi ta
bila skupaj z njim »uigran trio«, ki bi »tulil (sicer prefinjeno) v isti rog«. Voditelj je svoje delo
opravil korektno, nepristransko in skladno s poklicnimi merili, gosta nista bila enakomisleca.

Je pa bilo celotno porocanje o tej temi v Odmevih (prispevek pred pogovorom v studiu in
pogovor) po sestavi sogovornikov in obravnavanih vsebinah preozko in zato neskladno z Ze
omenjeno tocko 2.3.

UredniStvu zato priporo¢am notranjo razpravo o tem, kako zlasti pri vprasanjih, ki zelo

.....

meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija.

NOVEMBER, str. 5: Tarca, 9. 11.: Ocitek o izboru gostov

Gledalec K. E. se je "pritozil" nad izborom gostov v oddaji Tarca: Prosti tek, ki je bila na sporedu

9. novembra:

»Imam pritoZbo, vezano na oddajo Tarca, TVS 1, 9. 11. Tema viada. Gostje vsi z levega
politicnega pola. Vsil Kot cesnja na torti novinar Cirman, ki je moZ direktorice Urada za
komuniciranje vlade, torej glavne vladne piarovke. Cirman je bil tudi zadnji lastnik zasebnega
podjetja Vesne Vukovic, danes generalne sekretarke Gibanja Svoboda. Tistega podjetja, kamor
je Golob Vukovicevi nakazal najmanj 103 tisoc evrov, kar ogromno pove o stanju novinarstva na
depolitizirani javni televiziji! Prav bi bilo, da voditeljica Erika Znidarsi¢ gledalcem pove, kdo je
Cirman, in pojasni, zakaj je prav njega povabila, da komentira uspesnost delovanja viade. Se
vam ne zdi? /.../ Si gledalci res ne zasluZzimo vec kvalitete in spostovanja ?«

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Hvala za poslano mnenje o oddaji Tarca, 9. 11. Vasa navedba, da so bili vsi gostje oddaje z levega
politicnega pola, ne drZi. Gospod Ivan Simi¢ je bil direktor FURS-a v casu prejsnje,
desnosredinske vlade, prof. Vercic¢ je bil v oddajo povabljen kot strokovnjak in je tako tudi
nastopal.

Glede Primoza Cirmana je voditeljica jasno povedala vse, kar je v skladu s Poklicnimi merili in
naceli novinarske etike v programih RTV Slovenija treba povedati: da je soprog direktorice
Urada vlade za komuniciranje in tudi dolgoletni sodelavec generalne sekretarke Gibanja
Svoboda Vesne Vukovic.

V zadnjem delu oddaje pa je voditeljica vprasala Cirmana tudi o nakazilu druzbe Gen-I v visSini
100.000 evrov njegovi dolgoletni kolegici Vesni Vukovié.

Oddajo si lahko ogledate tukaj, s klikom na zaslonu desno spodaj tudi s prepisom.
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4.1.1.7 Intervju: izbor gosta, izjave gosta

JANUAR, str. 11: Intervju, 22. 1.: Izbor gosta Borisa Tomasica

»NezasliSano in sramota, da kaj taksnega, ob dejstvu, za kaksnega cloveka gre, dovoli
odgovorno vodstvo TV Slovenija. Gre namrec za ¢loveka, in to prav gotovo v vodstvu TV Slovenija
vedo, ki je v oddaji Kdo vam laZe v torek, 28. 6. 2022 ob 22.20, na Nova24TV gledalce javno
spodbujal k nasilju. /.../ (A.S.)

»Oddaja polna neresnic, laZi, zavajanja, politicnega hujskastva, primitivizma — nesprejemljivo !«
(M. S.)

V omenjenem intervjuju ni bilo nobenih krsitev programskih standardov.

# El ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Oddajo sem si veckrat pogledala in v njej nisem ugotovila odmikov od Programskih standardov
ter Poklicnih meril in nadel novinarske etike v programih RTV Slovenija. Tako Zakon o RTV
Slovenija kot tudi omenjeni standardi in poklicna merila ne samo dovoljujejo, temvec javni RTV
Slovenija tudi nalagajo, da v svojih programih zagotavlja celovito, torej ¢im SirSe obves$canje o
dogajanju doma in po svetu, vsestranskost in uravnotezenost sporocanja ter najsirSi mozni
nabor staliS¢ in mnenj. To med drugim pomeni, da morajo urednistva, tudi urednistvo oddaje
Intervju, poskrbeti za ¢im 3irsi krog intervjuvancev.

V skladu z Ustavo Republike Slovenije, ki zagotavlja pravico do svobodnega in neodvisnega
obvescanja, tocka 14.3 Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija
doloca, da je »kakrsna koli oblika cenzure protizakonita in neeticna. Uredniki in novinarji RTV
Slovenija zato ne bodo podlegali nikakrsnim posrednim ali neposrednim pritiskom, naj
cenzurirajo svoje prispevke in oddaje. Novinarji RTV Slovenija se prav tako ne bodo zatekali k
raznim oblikam konformisticne samocenzure, saj je konformizem tuj neodvisnemu in
avtonomnemu novinarstvu.« V programih RTV Slovenija torej ne sme biti prepovedanih gostov
in tem, niti zavestnega samoomejevanja urednikov pri izbiri gostov in tem oddaj.

Izbiro Borisa Tomasica kot intervjuvanca je urednik in voditelj oddaje Joze Mozina utemeljil v
oddaji, ko je rekel: »Da povem tudi glede povabila vam. Glejte, v tem studiu je gostovala vrsta
razlicnih ljudi v celem spektru in v enem delu tega spektra, mogoce na nekem robu, ste tudi vi.
In bilo bi krivicno, koncno, ¢e smo imeli tukaj urednike drugih medijskih his, zakaj ne bi imeli tudi
vas, seveda pod pogojem, da se spostljivo vedete, in mislim, da se.«

Gledalke in gledalci, ki so se pritoZili nad izbiro Borisa Tomasica za gosta nedeljske oddaje
Intervju, so najveckrat navajali, da je bila izbira gosta sporna zato, ker je v letu 2022 v svoji
oddaji na Nova24TV spodbujal gledalce k uporu oziroma nasilju. Sporna dejanja sama po sebi
Se niso ovira, da nekdo ne bi smel nastopati v programih RTV Slovenija, to smejo celo obsojeni,
ki prestajajo kazen, Ce je njihov nastop programsko upravicen, Ce je obcinstvo seznanjeno z
vsebinskim razlogom za povabilo in ¢e pogovor ni namenjen olepSevanju ali relativiziranju
spornih dejanj. V primeru Borisa Tomasica ni $lo za pravhomocno obsojeno osebo, je pa 13. 10.
2022 Agencija za komunikacijska omreZja in storitve RS (AKOS) ob in3pekcijskem nadzoru na

49


https://img.rtvslo.si/_files/2023/03/20/46_452626096467214356_porocilo-varuhinje-za-januar-2023.pdf

podlagi Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah izdala Tomasi€u kot zastopniku izdajatelja
TV-programa Nova24TV odlo¢bo, po kateri mora umakniti dva dela oddaje »Kdo vam laze?«, ki
je bila predvajana 28. 6. 2022.

Neprimerno za javni medij bi bilo, ¢e bi v oddaji to dejstvo prikrili. S tem bi voditelj in urednik
krsil Poklicna merila in naCela novinarske etike, in sicer tocko 1.8., ki govori o pravi¢nosti in med
drugim navaja: »Nobeno porocilo ali programska vsebina nista postena, ce ne vsebujeta vseh
poglavitnih dejstev.« Voditelj tega dejstva ni zamolcal in ni poskusal opravievati dejanja. V
uvodnem delu oddaje, v katerem je gosta primerno predstavil kot »predavatelja na Fakulteti za
medije, bolj znanega kot direktorja, voditelja in politicnega komentatorja na Novi24«, je pri
minuti in Stiridesetih sekundah dejal: »Vendar, glejte — pri vasem delu so se zgodile tudi napake.
AKOS vas je lansko leto nekako obtoZil, obdolZil, prepoznal je spodbujanje sovrastva in nasilja v
eni od oddaj Kdo vam laZe. Slo je za gledalca, ki je nekako govoril v tem smislu, da se je treba
pripraviti na boj, se oboroZiti. Mislim, da je bila oddaja v Zivo, vi pa ste takrat izjavili: »Jaz sem
Ze pred casom rekel: prisli so s krvjo na oblast, ocitno bodo z oblasti samo na silo Sli.« Zakaj ste
to rekli?« Tomasi¢ je odgovoril: »Zato, ker je to res.« Voditelj Joze MoZina mu je oporekal:
»Vendar Golobova oblast ni prisia s silo na oblast.« Tomasic je na to odgovoril: »Kdo pa je rekel,
da sem govoril o Golobovi oblasti? Govoril sem o tistih, ki so nastavili Goloba na oblast. Ampak
tukaj moram razloZiti zadevo bolj podrobno. Zadeva je problematicna in to bomo dokazali na
sodiscu, ce ne prej, na Evropskem sodisc¢u za ¢lovekove pravice. Nedopustno je v demokraticni
drzavi /... / Ampak kaj je gledalec v resnici rekel? Rekel je: oboroZite se, ker prihajajo ¢asi, ko bo
treba spet braniti Slovenijo. Braniti. Ni pozival, oboroZite se in napadajte. Jaz sem pa rekel: s
krvjo so prisli in ocitno bodo na silo tudi sli ...«

O izjavah gosta Intervjuja imajo gledalke in gledalci gotovo razlicna mnenja, saj namen oddaje
ni ugajati vsem, temvec javnosti posredovati ¢im vec informacij in mnenj. V opisu oddaje
Intervju je navedeno, da je namenjena pogovorom z zanimivimi osebnostmi z najrazli¢énejsih
podrocij. Zato je tudi izbor gostov treba presojati v daljSem c¢asovnem obdobju, saj se
raznovrstnost podrocij, s katerih prihajajo gostje, lahko pokaze samo pri vecjem Stevilu oddaj.

JULLJ, str. 6: Intervju, 16. 7.: gost prof. dr. Matjaz Gams

Na oddajo Intervju, ki je bila 16. julija na TV SLO 1, je varuhinja prejela 5 odzivov gledalcev (eno
kritiko, eno mnenje, eno pohvalo in dva odziva zaradi umika oddaje iz arhiva RTV Slovenija) ter
pobudo Vanje Vardjana, v. d. direktorja TV Slovenija po pooblastilu, za presojo oddaje. Najprej
povzemamo pobudo, v nadaljevanju pa $e ostale odzive.

V ogled vam posredujem oddajo Intervju, ki je bila na sporedu v nedeljo, 16. 7. 2023, na TV SLO
1. Oddajo je vodila Vida Petrovci¢, gost pa je bil profesor dr. Matjaz Gams, vodja Odseka za
inteligentne sisteme na Institutu Jozef Stefan (1JS). Umetna inteligenca je aktualna tema, vredna
uvrstitve na program TV Slovenija. Ob ogledu oddaje sem opazil, da je dr. Gams v delu intervjuja
izjavil, da je po njegovem mnenju »tudi Hitler Zelel dobro ¢loveski civilizaciji, ampak da pa je bil
efekt zelo negativen«. Ta izjava je spodbudila veliko negativnih odzivov v javnosti in tudi sam
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menim, da je bila sporna z vidika izpolnjevanja programskih standardov. Prosim, da v okviru
svojih pristojnosti preverite, ali oddaja Intervju z dr. Matjazem Gamsom izpolnjuje programske
standarde RTV Slovenija. Do prejetja vasega odgovora na to vprasanje sporo¢am vodji MMC
RTV Slovenija, da se ta Intervju zacasno umakne s spletne strani nasega javnega zavoda. Ob
morebitni ponovitvi te oddaje na TV Slovenija pa se zamenja z drugo oddajo Intervju.

»Spostovani, ogorlen sem nad promocijo nacizma, opravicevanjem trpljenja z dobrimi nameni.
To je nedostojno za javno radiotelevizijo.« (J. S.)

»Najbolj vnete Cistilce (Castilce) javnega komuniciranja, ki se zdaj v hordah spravljajo nad
gospoda MatjaZa Gamsa, ki v intervjuju pri gospe Vidi PetrovCi¢ absolutno ni izrekel nic
sovraznega, opozarjam /.../ Bodimo pravicni in natancni in ne delajmo krivic o zaslugah zla
tistim, ki so za to najbolj zasluzni.« (V. K.)

»Zelo bi pohvalil Vido Petrovcic za izbor sogovornika in zelo zanimiv intervju na TVS 1 v nedeljo,
16. 7., 0b 21.00. Super, res!« (K. E.)

Odziva glede umika oddaje iz arhiva

»Zelo nas ¢udi, da v arhivu oddaj Intervju ne moremo najti zadnje oddaje z go. Vido Petrovcic in
prof. dr. Matjazem Gamsom. Upamo, da ni vzrok kakrsnakoli cenzura, ker — kakor beremo na
spletu — neka ideoloska struja ne razume konteksta nagovora spostovanega gosta.« (N. in D. Z.)

»V Casu med 19. in 20. julijem je vec uporabnikov portala RTV 365 opazilo, da intervju z dr.
Matjazem Gamsom ni na voljo. V zvezi s tem me kot gledalca, ki veckrat kaksno Zivo oddajo
prihrani za kasneje, zanima:

1) Ali RTV 365 redno objavlja vse oddaje nekega niza (npr. Dnevnike, Odmeve, Intervjuje, Tarce)
ali pa gre v vsakem primeru posebej za urednisko odlocCitev, kaj se objavi tudi v arhivu in kaj ne?
2) Kaksni pravilniki, pravila ali kodeksi obstajajo glede objave, umika objave, preklica umika ipd.
Kdo je za taka dejanja pooblascen in kdo ima tehni¢ne moZnosti, da jih izvede? Prosim za kopijo
teh pravilnikov.

3) Kdo, kdaj in na Cigav ukaz je umaknil, pa potem spet vrnil intervju z dr. Gamsom. V skladu s
katerimi pisanimi ali nepisanimi pravili se je to zgodilo? V skladu s kaksnimi pooblastili?

4) Ali so bile osebam, ki so o umiku odlocCale, znana stalisca visoke politike in visoke civilne druzbe
o tem intervjuju?

5) Ali je nekdo na RTV-ju intervju umaknil po tem, ko se je o njem kriticno izrekla ministrica za
kulturo ali ko se je o njem kriticno izrazil InsStitut osmi marec ali pa se je umik zgodil Ze pred tem?

/./<(2.T.)

Izjava dr. Matjaza Gamsa v omenjeni oddaji Intervju, kot se zdaj pojavlja v medijih in celo
kritikah vlade ter dveh ministric, je izvzeta iz konteksta povedanega. Dr. Matjaz Gams je, ko je
govoril o sodobnikih, kot so Soros in ostali, opozoril, da si je, po njegovem mneniju, tudi Hitler v
svoji glavi mislil, da je to, kar dela, dobro, ¢eprav objektivno ni bilo. Menim, da je nedopustno,
da je oddaja Intervju z dr. Matjazem Gamsom umaknjena iz javno dostopnega arhiva RTV 365,
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saj si zdaj gledalke in gledalci ne morejo ustvariti svoje objektivne slike o tem, kaj je bilo v oddaji
zares povedano, ampak so prepusceni izkrivljenim politicnim komentarjem, Zaljivkam in
blatenju gosta oddaje. Proti taki cenzuri kot avtorica oddaje Intervju odlo¢no protestiram.

Ogledal sem si oddajo Vide Petrovcic in citat, ki se problematizira. /.../ V tej zgodbi ni nicesar,
kar bi terjalo kakrsen koli odziv voditeljice ali programskih delavcev RTV-ja, zato ne razumem,
zakaj celo brez vednosti urednikov /.../ umik intervjuja s spleta? To je dejansko cenzorski poseg.

/]

Dr. Gams je eden najbolj znanih in uglednih analitikov druzbenega dogajanja v Sloveniji in svetu,
s svojimi izjavami obcasno sprozi tudi razpravo, kar je bistvo demokraticnega procesa. Tudi
tokratni Intervju z njim je bil poln zanimivih in izzivalnih premislekov o druzbenih fenomenih,
postregel je z lastno realno analizo aktualnih zadev, kot sta »woke« in »cancel« kultura, in
predvsem — izrazil je lastno mnenje o trendih in pojavih v druzbi. V pogovoru je, tako kot vsi
sogovorniki pred njim, izrazil svoje mnenje, ki mu ga v svobodni druzbi nihée nima pravice vzeti.
Lahko se z njim strinjamo ali ne, vendar imamo vsi pravico do mnenja in svobode misli in govora.
Menim, da zaradi nekaterih negativnih komentarjev posameznih politikov z levega pola, ki so
izjavo dr. Gamsa vzeli iz konteksta in ji zlonamerno pripisali neki drugi pomen, kot ga ima,
oddaje ne moremo in ne smemo umakniti iz predvajanja v TV-programih in iz arhiva MMC-ja. S
konkretno izjavo dr. Gams gotovo ni hvalil ali poveliceval nacisticnega voditelja Hitlerja. S
primerjavo Hitlerja in Sorosa je zelo jasno povedal, da je zgodovina polna posameznikov, ki so
nekaj storili v prepri¢anju, da delajo dobro, v resnici pa so naredili veliko slabega.

Oddaja Intervju je pogovorna oddaja, v kateri gostje izrazajo svoja mnenja, razmisleke in analize.
Voditeljici in voditelj imajo priizbiri sogovornikov veliko svobode in samostojnosti. To je osnovni
pogoj za dobre pogovore in svoboden dialog v druzbi.

Odziv prof. dr. Matjaza Gamsa, naslovljen na odgovorno urednico IP TV SLO, Jadranko Rebernik:

»Dovolite, da pojasnim samo eno komponento dogajanja v zvezi z oddajo Intervju to nedeljo in
trditvami, da hvalim Hitlerja.

Sem upraviceno jezen in uZaljen, ker je kar nekaj mojih sorodnikov umrlo pod okupatorskim
oroZjem pod Hitlerjevim vodstvom. Kdo normalen pa hvali Hitlerja? Hitler je povzrocil najvecje
trpljenje za Evropo in za svet, 35 milijonov mrtvih v Evropi, 60 milijonov skupaj, nekajkrat vec
ranjenih in poskodovanih! Dokazljivo povedano nekaj stokrat z moje strani.

Trdim:

1. da nikoli nisem govoril o Hitlerju pozitivno, ampak vecl stokrat v Zivljenju kot o najvecjem
hudobcu,

2. trditev, da hvalim Hitlerja, je eklatantna, nesramna in Zaljiva laz,

3. v Sloveniji so se Ze obmetavali s Hitlerji, pa je sodis¢e dosodilo, da je to svoboda govora.
Pripravljam odgovor v medijih.
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Sicer je pa vzorec Ze jasen: ko eno uro govoris o strokovnih zadevah, stopis na prste ideologom
ene ali druge barve in iz ene ure govora potegnejo en stavek — tokrat, da hvalim Hitlerja,
prejsnjic, da silim Zenske nazaj za Stedilnik — kar pa je oboje dokazljivo neresnicno in se da oboje
pokazati iz mojih prejsnjih objav vsaj nekaj 100-krat.

Sem se pa Ze zdavnaj odloCil, da je zame pomembneje usmeriti ¢lovesko civilizacijo proti
boljsemu Zivljenju (in preZivetju) skladno z znanstvenimi spoznanji, Ceprav bom imel zaradi tega
teZave. Tudi tisti, ki so opozarjali na nevarnost kajenja ali osvincenega bencina, so doZiveli obilo
napadov in kritik ter malo pohval. /.../

P.S.: Ta dopis sluzi temu, da pokaZze moj odnos do Hitlerja. Da bi lahko najpomembnejsi ljudje
dobili informacijo iz prve roke.«

# 1Z ODGOVORA VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Po pregledu oddaje in po prebranih odzivih ugotavljam:

Intervju s prof. dr. Matjazem Gamsom je skladen s programsko zasnovo oddaje. V opisu oddaje
je namrec¢ navedeno: »Pogovori z zanimivimi osebnostmi iz najrazlicnejsih podrodij. Voditelji:
Ksenija Horvat, JoZze MoZina, Vida Petrovci¢.« Pregled gostov v daljSem ¢asovnem obdobju
potrjuje, da so ti pristojni za zelo razlicna podrocja. Oddaja je bila na sporedu po ustaljenem
ritmu menjavanja voditeljev, pregled gostov v daljSem ¢asovnem obdobju potrjuje, da prihajajo
gostje z zelo razli¢nih podrodij. Praviloma pa avtorji izbirajo goste, ki so dejavni na podrocju,
povezanem z aktualno druzbeno temo. Temu je sledil tudi Intervju s prof. dr. Matjazem
Gamsom. O umetni inteligenci se v zadnjih mesecih pogosto govori, zanimanje javnosti zanjo je
veliko, vprasanj o njej Se vec.

Izbira gosta je bila ustrezna, saj je prof. dr. Matjaz Gams kot dolgoletni raziskovalec tega
podro€ja in vodja oddelka za umetno inteligenco na Institutu Jozef Stefan kompetenten
sogovornik. Voditeljica je v uvodu oddaje temo in gosta tudi primerno predstavila gledalkam in
gledalcem: »Ne mine dan, da ne bi brali, poslusali in se pogovarjali o umetni inteligenci.
Velikokrat z obcudovanjem, kaj zmore, zadnje ¢ase pa tudi s strahom pred vsem, kar nam
prinasa. Bo inteligentni sistem ChatGPT, ki je prosto dostopen na spletu tudi v slovenscini, izrinil
ljudi iz mnogih poklicev? Nas umetna inteligenca ogroza ali je samo koristno orodje v rokah
ljudi? O tem se v tokratni oddaji Intervju pogovarjamo z enim od pionirjev racunalnistva in
umetne inteligence v Sloveniji. Z nami je dr. Matjaz Gams. Gospod dr. Matjaz Gams, lepo
pozdravljeni. Povejva Se, vi ste vodja Oddelka za inteligentne sisteme na Institutu Jozef Stefan
v Ljubljani«.

Vsebina oddaje je bila tudi primerna izbira za Zanr intervju, saj je bila dovolj aktualna, obsezna
posamezne podteme. Voditeljica je sogovorniku zastavila veliko vprasanj, ki zanimajo gledalke
in gledalce, med pogovorom pokazala veliko empatije in zastavila ve¢ podvprasan;j. Vse to je
skladno s pravili Zanra intervju.

Ceprav oddaja Intervju, ki je na sporedu na TV SLO 1 ob nedeljah, ni polemi¢na, je voditeljica v
oddaji sogovornika veckrat izzvala s polemi¢nimi vprasanji. Primerno je opozorila tudi na
sogovornikovo delovanje v preteklosti (posvet), ki je v javnosti in delu znanstvene skupnosti
sprozilo negativne odzive.
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Glede izjave sogovornika o Hitlerju, ki je v javnosti spodbudila burne odzive, pozorno poslusanje
oddaje pokaZze, da je bila izvzeta iz konteksta. Utemeljiti mnenje o oddaji, njenem gostu ali izjavi
le na podlagi izreenega stavka, izvzetega iz konteksta, je napacno. Za pravilno razumevanje je
treba upostevati tudi sobesedilo oziroma v primeru te oddaje najmanj deset minut pogovora,
saj je sogovornik svoja stalis¢a utemeljil zelo kompleksno in v daljsih odsekih intervjuja. To so v
svojih odzivih ustrezno pojasnili avtor izjave in vsi programski ustvarjalci. /.../ Oddaja je na voljo
tukaj.

Zato menim, da je bila oddaja Intervju skladna z vsemi programskimi standardi, tudi s tocko 5.6
Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija, ki podrobneje opredeljuje

Zanr intervju, in s tockami iz poglavij 1 in 2 teh Pravil, ki so pomembne pri zasnovi in izvedbi
pogovornih oddaj.

Na podlagi zapisanega menim, da je umik oddaje iz arhiva nepotreben.

Glede postopka umika oddaje iz arhiva pojasnjujem, da Poklicna merila in nacela novinarske

etike v programih RTV Slovenija o posegih v program in zahtevah za umik ze posnetih vsebin
govorijo v 14. €lenu. Na podlagi upostevanja teh pravil oddaje Intervju ni treba umakniti iz
arhiva.

Pristojnosti na tem podrocju ob Poklicnih merilih jasno ureja Zakon o medijih. Ta v 6. ¢lenu, ki

govori o svobodiizrazanja, dolo¢a odprtost medijev za razlicne vsebine in urednisko avtonomijo
pri izbiri vsebin in gostov: »Dejavnost medijev temelji na svobodi izraZanja, nedotakljivosti in
varstvu clovekove osebnosti in dostojanstva, na svobodnem pretoku informacij in odprtosti
medijev za razlicna mnenja, prepric¢anja in za raznolike vsebine, na avtonomnosti urednikov,
novinarjev in drugih avtorjev pri ustvarjanju programskih vsebin v skladu s programskimi
zasnovami in profesionalnimi kodeksi, ter na osebni odgovornosti novinarjev oziroma drugih
avtorjev prispevkov in urednikov za posledice njihovega dela.« 18. ¢len pa izrecno doloca, da je
za objavljene vsebine odgovoren odgovorni urednik: »(3) Odgovorni urednik odgovarja za vsako
objavljeno informacijo, ce ta zakon ne doloca drugace«.

Odlocitev o umiku oddaje iz arhiva ali o umiku ponovitev oddaje s sporeda je torej prvenstveno
v pristojnosti odgovornega urednika urednistva, v katerem je oddaja nastala. Ker gre pri takSnih
odlocitvah tudi za poseg v programsko shemo (pri ponovitvah) in v pristojnost urednistva MMC-
ja (katerega status je formalno sicer jasen, dolgorocno, kar je pri arhivu treba upostevati, pa naj
bi bilo to samostojno urednistvo), bi bilo smiselno pri odlo¢anju o umiku doseci soglasje vseh
odgovornih urednikov in drugih pristojnih. V primeru oddaje Intervju je v. d. direktorja Televizije
po pooblastilu oddajo umaknil Se pred soglasjem pristojne odgovorne urednice.

Ker je bila oddaja Intervju z dr. Matjazem Gamsom po nekaj dneh Ze vrnjena v arhiv rtvslo.si in
je tam spet na voljo javnosti, tudi z ustreznimi podnapisi za gluhe in naglusne, menim, da je Slo
pri umiku za odloCevalski zdrs, deloma tudi za poseg v urednisko avtonomijo. S hitro
komunikacijo med ve¢ programskimi ustvarjalci pa je bila napaka hitro odpravljena v prid
javnemu interesu. V skladu s programsko shemo sta bili (Se pred umikom) predvajani tudi prvi
dve ponovitvi oddaje — v ponedeljek, 17. 7., ob 12.05 na TV SLO 1 in ob 21.00 na TV SLO 3.
Previdnostno nacelo se je tokrat pokazalo za pretirano, vendar pa mora javna radiotelevizija
prav to nacelo upostevati vsaki¢, ko tehta med pravico do svobode izraZzanja in $kodo zaradi
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objave morebiti sporne vsebine, saj je ta tezje popravljiva kot Skoda zaradi zaCasnega umika
vsebine iz arhiva.

Glede na utemeljitev varuhinje pravic gledalcev, poslusalcev in drugih uporabnikov programskih
vsebin RTV Slovenija, ki je ugotovila, da je bila oddaja Intervju s prof. dr. Matjazem Gamsom
skladna s programskimi standardi, sporo¢am, da naj se posnetek oddaje vrne na portal MMC
RTV Slovenija in postane spet dostopen uporabnikom tega portala. Enako velja za eventualne
ponovitve te oddaje. Varuhinji se zahvaljujem za strokovno delo in hiter odziv. Naj pojasnim, da
sem se kot pooblascenec v. d. direktorja Televizije Slovenija Urosa Urbanije za tak zacasni in
kratkotrajni ukrep odlocil, da bi zasc¢itil TV Slovenija, ustvarjalce in urednike te oddaje, saj so
napadi nanje v javnosti takoj po sprejetju zacasnega ukrepa prenehali. Varuhinja je ugotovila,
citiram: »S hitro komunikacijo med ve¢ programskimi ustvarjalci pa je bila napaka hitro
odpravljena v prid javnemu interesu. V skladu s programsko shemo sta bili (Se pred umikom)
predvajani tudi prvi dve ponovitvi oddaje — v ponedeljek, 17. 7., ob 12.05 na TV SLO 1 in ob
21.00 na TV SLO 3.« Tako da gledalci in uporabniki zaradi zacasnega umika niso bili osSkodovani,
prav tako pa se je prekinila polemika v javnosti o tej oddaji, s ¢imer je bil zasciten ugled RTV-
hiSe, kar je tudi ena od nalog vodstva TV Slovenija. Sam sem torej ukrepal na podlagi
previdnostnega nacela, in kot je ugotovila varuhinja: »Previdnostno nacelo se je tokrat pokazalo
za pretirano, vendar pa mora javna radiotelevizija prav to nafelo upostevati vsaki¢, ko tehta
med pravico do svobode izrazanja in $kodo zaradi objave morebiti sporne vsebine, saj je ta tezje
popravljiva kot Skoda zaradi zaCasnega umika vsebine iz arhiva.« Prav zato sem se torej odlocil
za sprejetje tega zacasnega ukrepa. Vsem vpletenim se zahvaljujem za profesionalen odziv.

4.1.1.8 \Verodostojnost

MAREG, str. 5: Pritozba Aktiva novinarjev IP TV SLO glede poro¢anja Valentina Areha iz Ukrajine

27. marca je Aktiv novinarjev Informativnega programa TV Slovenija varuhinji poslal pritozbo
zaradi manipulativnega porocanja Valentina Areha iz Ukrajine v informativnih oddajah TV SLO.
Ker je porocilo o tem dolgo kar 10 strani, tu objavljamo samo nekaj poudarkov iz pritoZbe,
odgovora in presoje varuhinje, ki so v celoti objavljeni v porocilu za marec.

Iz oCitkov lzvrSnega odbora Aktiva novinarjev Informativnega programa TV Slovenija:

»/.../ Valentin Areh je — ocitno z vednostjo v. d. urednikov v Informativnem programu TV
Slovenija in njihovih pooblaséencev — v svojem porocanju iz Ukrajine zavajajoce uporabljal
arhivsko gradivo iz Dokumentacije TV Slovenija (material tujih pogodbenih partnerjev) ter v
kombinaciji kratkih slikovnih raportov, ki jih je prek telefona oziroma interneta poSiljal iz
Ukrajine, ustvarjal vtis, da o prikazanih dogodkih poroca sam.

Dejstvo je, da to niso bili posnetki TV Slovenija ter da tudi ¢asovno in krajevno niso ustrezali
navedbam avtorja.

Valentin Areh je vecino omenjenih prispevkov pripravil (oziroma dal pripraviti) na RTV Slovenija
ze pred odhodom v Ukrajino. Odgovorni uredniki oziroma njihovi pooblas¢enci so bili o tem
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obvesceni. Odzivi odgovornih in opozorila kolektiva o nesprejemljivosti tovrstne prakse so bili
sprva sprenevedavi, odzvali so se Sele po Sestih dneh takega porocCanja, pri cemer so del
odgovornosti prenesli na dnevne urednike in urednice informativnih oddaj, ki so sami opozarjali
avtorja in nadrejene o neverodostojnosti taksnega porocanja.

Iz navedenega sledi, da je Slo pri tem za vnaprej pripravljeno, dogovorjeno in zavestno
manipulacijo gledalk in gledalcev nasih osrednjih informativnih oddaj, s katerimi je porocevalec
Zelel ustvariti vtis aktivnosti, angaZiranosti in verodostojnosti ob opravljanju odgovorne in
nevarne porocevalske vloge v vojni v Ukrajini, ki je Ze veC kot eno leto glavna svetovna
novinarska tema. DoseZeno je prav nasprotno: zavajajoce metode mecejo slabo luc¢ na celotno
porocanje RTV Slovenija o dogajanju v Ukrajini ter tako postavljajo pod vprasaj verodostojnost
nase institucije kot zanesljivega vira informacij.

Od varuhinje pravic RTV Slovenija zahtevamo, da primer temeljito razisce in predstavi svoje
ugotovitve. /.../«

/.../ Vodstvo televizije me je prosilo, da se odpravim v Ukrajino. Prosnjo sem sprejel. Na
sestanku zunanjepoliticne redakcije Informativnega programa TV Slovenija so nekateri ¢lani
izvrsilnega odbora Aktiva zato odkrito izrazili negodovanje. /.../

Ze ob objavi mojega prvega prispevka za Dnevnik (o vojni v Ukrajini) mi je urednica Dnevnika,
sicer vidna clanica Aktiva, cenzurirala prispevek. Prispevek je govoril o Zrtvah ruskih raketnih
napadov na Ukrajino. Urednica me je pozvala, naj napiSem napoved in ji posljem prispevek. To
sem storil. Brez moje vednosti in brez moje privolitve je — v nasprotju z vsemi pravilniki,
normativi in standardi javne televizije — izbrisala napoved, mocno skrajsala prispevek ter ga
popolnoma spremenila. SkrajSan prispevek je vseboval zgolj tri moje stavke in kot tak ni bil
primeren za objavo. Kljub temu je bil objavljen in ob tem je urednica mene navedla kot avtorja.
Urednica kot vidna ¢lanica Aktiva je s tem brez moje vednosti grobo posegla v mojo novinarsko
avtonomijo, krsila pravila in standarde javne televizije. Na moje vprasanje, kaj je bil vzrok njeni
odlocitvi, je priznala, da prispevek res ni najbolje izpadel, da pa se je za to odlocila, ker sem
govoril o mestu Lviv in ne Lvov, kot je ona zahtevala. Naj spomnim, da sem tudi v drugih
oddajah, tako kot Karmen W. Svegl, omenjal ime Lviv. Gre za ukrajinsko ime mesta in to obliko
uporabljajo tudi druge javne televizije, kot so ORF, ZDF ali BBC. Vse so neko¢, pred
osamosvojitvijo Ukrajine, uporabljale rusko ime Lvov. Vztrajanje urednice, da se uporablja zgolj
ruska imena ukrajinskih mest, sicer se me cenzurira, je nesprejemljivo. Urednica je s svojim
posegom krnila pravico javnosti do obvesc¢enosti. Novinarski Aktiv te poteze svoje ¢lanice ni
oznacil kot neprimerne, zato sem se o tem dogodku odlocil obvestiti nadrejene.

Ze naslednji dan je sledil odgovor nekaterih ¢lanov izvrénega odbora Aktiva. ObtoZili so me
manipulativhega porocanja in zahtevali, da se mojih prispevkov ne objavlja vec, ker naj bi z njimi
zavajal slovensko javnost. Zaradi pritiskov sindikata uredniki niso objavili moje reportaze, ki sem
jo z bojis¢a poslal v Ljubljano. Zato sem moral ob vrnitvi iz Ukrajine sam sestaviti reportaze, ki
so bile nato v zacetku aprila objavljene. /.../

Navedbe in trditve so neresnicne, s ciljem, da se diskreditira novinarja, ki o trpljenju Ukrajincev
poroca iz Ukrajine. Njihova glavna obtoZba je, da sem »ustvarjal vtis, da o prikazanih dogodkih
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poro¢am sam«. TakSna obtozba je popolnoma neresna, saj Aktiv trdi, da je obstajala moznost,
da bi gledalci moje prispevke lahko razumeli kot avtorske reportaze. Ne sklicujejo se na to, da
so gledalci moje prispevke razumeli kot zavajanje gledalcev ali kot reportaze (to tudi niso mogli),
ampak poudarjajo, da bi se to lahko zgodilo.

Ni res, da sem prispevke, objavljene od 19. do 22. marca, predstavljal kot svoje reportaze, ker
to niso bili. Bili so prispevki o stanju v Ukrajini, ki sem jih naredil pred odhodom v dogovoru z
nadrejenimi uredniki. Namen teh prispevkov je bil, da objavimo nekaj prispevkov o razmerah v
Ukrajini, dokler ne prispem na vzhodno fronto v Ukrajini, od koder bom lahko zacel posiljati
sliko za reportaze. Zaradi silovitih protestov vodilnih predstavnikov Aktiva si uredniki niso upali
objavljati niti tistih ekskluzivnih posnetkov, ki sem jih posiljal s fronte, s ¢imer so grobo posegli
v novinarsko in urednisko avtonomijo ter kratili pravico javnosti do obvescenosti. Tako sem prve
ekskluzivne posnetke in reportaze lahko objavil Sele po 2. aprilu 2023, potem ko sem se vrnil iz
Ukrajine. Te reportaZze so bile jasno oznacene in predstavljene kot ekskluzivni posnetki s terena
in lastne reportaze. /.../

Pri mojih tematskih prispevkih (in ne dnevnih prispevkih), v katerih sem pojasnjeval dogajanje
v Ukrajini v zadnjih mesecih, preden sem po 2. aprilu objavil tudi prve reportaze s fronte,
posnetkov res nisem oznacil kot arhivskih. Glede doslednega oznacevanja arhivskega materiala,
ki ga v dnevnoinformativni oddaji uporabi novinar, sem ravnal v skladu s splosno prakso.
Opozorim naj, da v skladu z veljavnima pogodbama z agencijama Reuters in Associated Press
RTV Slovenija v dnevnoinformativnih oddajah ni treba oznacevati, katera slika je iz katere
agencije.

V dnevnoinformativnih oddajah TV Slovenija se ne oznacuje vsakega arhivskega posnetka. Kot
dokaz bi lahko navedel na stotine prispevkov zunanjepoliticne redakcije, ki so bili objavljeni v

Dnevniku, Odmevih ali Porodilih. /.../

# El ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

/.../ Glede vsebine in umestitve prispevkov o vojni v Ukrajini v oddaje uvodoma ugotavljam, da
je glede na velik vpliv vojne v Ukrajini na Slovenijo primerno, da je TV Slovenija napotila
novinarja v Ukrajino in obvescanju javnosti o tamkajsnji vojni namenila dovolj ¢asa v osrednjih
dnevnoinformativnih oddajah, Dnevniku in Odmevih. Pri nacrtovanju poti in objavljanju vnaprej
pripravljenih prispevkov, porocil in reportaz iz Ukrajine pa so se zgodile nedoslednosti in tudi
krSitve Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija. Po pregledu v
pritoZbi navedenih prispevkov sem ugotovila krsitve tock 9.4, 9.6, 9.8 in 9.10.2 Poklicnih meril
ter dodatno krsitev tock 1.8 in 9.5., nisem pa ugotovila krsitve tock 1.1 in 1.5 ter krsitve 4. in 5.
Clena Zakona o RTV Slovenija. O krsitvah zakona bi lahko govorili le posredno, zaradi krsitve
Poklicnih meril, ki podrobneje urejajo izvajanje zakonskih doloc¢b, vendar bi bila takSna
posplosSitev preostra — pomenila bi namrec, da je vsaka krsitev Poklicnih meril obenem Ze tudi
krSitev zakona. Krsitve tocke 9.10.1 nisem potrdila, ker je ta vsebinsko zajeta Ze v tocki 9.6.
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Tocka 9.4 govori o montazi prispevkov, ki »mora ¢im bolj ohraniti verodostojnost tistega, kar se
je zgodilo.« Kot je Se zapisano pri tej tocki, je »dejanski rezultat izbire posnetkov in montaze /.../
zgostitev realnosti, izrez iz realnega sveta, ki pa ne sme popaciti dejstev, bistva sporocila in
videnega in slisanega na kraju dogodka.« Sporni sta zlasti montazi raportov in agencijskih
reportaz, torej delov, ki so bili posneti v razmiku 4 meseceyv, v prispevek pa zmontirani tako, kot
da so bili posneti so€asno (Dnevnik, 22. 3., Odmevi, 20. 3.).

Tocka 9.6, ki doloca pravila uporabe gradiva iz dokumentacije, je bila krSena najmanj dvakrat.
Del »poslusalci in gledalci morajo biti primerno obvesceni, kadar je bilo zvocno ali slikovno
gradivo posneto bistveno prej, preden je bilo predvajano,« je bil krSen v Odmevih 20. marca, saj
je bila ta dan objavljena reportaza posneta Ze decembra, kar ni bilo oznaceno. Del tocke, ki
doloca, da je treba »z novo uporabo intervjuja ali dela intervjuja /.../ ravnati tako, da ne bodo
popacene okoliscine izvirnega intervjuja,« je bil krSen v Dnevniku 19. 3., saj je bil datum
nastanka intervjuja z Zupanom Kijeva sicer pravilno izpisan, vendar je bilo iz sobesedila mogoce
razumeti, kot da komentira aktualne razmere. Okolid¢ine ob nastanku intervjuja so bile
drugacne kot ob njegovi objavi.

V Odmevih, 20. 3., je prislo tudi do krsitve toc¢ke 9.10.2, ki govori o zlorabi arhivskega gradiva:
»Arhivsko gradivo mora biti jasno identificirano, kadar iz konteksta ni popolnoma razvidno, da
ne gre za sveZe posnetke,« saj reportaza, izdelana decembra 2022, ni bila datirana.

Tocka 9.8 govori o oblikovanju slikovnih sporodil: »Primarna prvina televizijskega sporocanja je
slika kot upodobitev ¢asovnih in prostorskih razmerij dogodka ali dogajanja.« Ta tocka je bila
krSena v Dnevniku, 19. 3. (raport iz Kijeva), Dnevniku, 22. 3. (raport iz okolice Bahmuta), in v
Odmevih (raport s pokopalis¢a v Poltavi). V vseh treh primerih slika »pripelje« gledalca na neki
kraj dogodka v Ukrajini in s tem vzpostavi krajevno in ¢asovno razmerje do nadaljevanja
prispevka: z raportom pri¢akujemo, da bo vsebina, ki mu sledi, posneta v tem kraju ali njegovi
blizini ter v istem casu ali najvec kak dan prej. Vendar prispevki, ki so sledili, niso imeli teh
znacilnosti, bili so iz drugih krajev in stari tudi Stiri mesece. Zato so bili prav omenjeni raporti
zavajajoci.

Posledicno lahko to oznacimo tudi kot krSitev tocke 1.8, ki pravi, da »nobeno porocilo ali
programska vsebina nista postena, ce /.../ nevede ali vede zavajata gledalce in poslusalce. «

Pri presoji sem ugotovila Se delno krSitev tocke 9.5 Poklicnih meril, ki govori o montazi
intervjujev: »Odgovorov na vprasanja v enem kontekstu ne smemo zmontirati v drugacnem
kontekstu.« Glavnino prispevka v Dnevniku, 19. 3., je predstavljal intervju z Zupanom Kijeva.
Bistvo intervjuja (ostajanje Ukrajincev v drzavi kljub napadom) se je sicer ohranilo, vendar so
bili odgovori posneti na zafetku zime, 18. 12., in torej namenjeni porocanju o pripravi
ukrajinskega glavnega mesta na zimo, objavljeni pa sredi marca. Zato niso bili pravi odgovori na
izto¢nico novinarja »v mrzli zimi Rusija poizkusa zlomiti voljo Ukrajincev do odpora; Zupan Kijeva
trdi, da se to ne bo zgodilo«, temve¢ so bili odgovor na druga, Ze decembra postavljena
vprasanja. Tudi v tem primeru lahko posredno ugotavljamo krsitev tocke 1.8.

Avtor glede vseh Stirih prispevkov navaja, da je Slo za »klasicne prispevke«, sestavljene iz
agencijskih posnetkov in novinarskih besedil, kakrsne dela vecina novinarjev zunanjepoliticne
redakcije in pogosto tudi dopisniki iz tujine. Toda v obeh primerih obstajajo bistvene razlike.
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Raporti dopisnikov so praviloma kombinirani s svezimi, dnevnimi agencijskimi posnetki, kar je
ustaljena praksa Stevilnih televizijskih his. Prispevki novinarjev, narejeni v Ljubljani, pa ne
vklju€ujejo raportov, zato pri gledalcih ne ustvarjajo vtisa, da je bil novinar na terenu. Pri treh
pregledanih prispevkih pa se je zgodilo prav to.

& PRIPOROCILO VARUHINJE UREDNISTVU (POUDAREK)

Glede na ugotovljene krsitve priporo¢am urednistvu Informativnega programa TV Slovenija
pogovor z avtorjem glede doslednega sposStovanja Poklicnih meril in nacel novinarske etike,
zlasti o delih, ki podrobneje opredeljujejo prepletanje aktualnih posnetkov in oglasanja s terena
(raportov) ter uporabe starejSega gradiva iz dokumentacije.

4.1.1.9 Porocanje po nasilnih dogodkih

SEPTEMBER, str. 5: Dnevnik, 5. in 6. 9., ter Odmevi, 5. 9.: Posnetki nasilja v domu starejsih
obcanov

»Hudo me je pretreslo zavrzno nasilje dijakinje nad dvema onemoglima osebama v Domu
starejsih obcanov Trebnje. /.../ Zanima me, ali novinarji morajo tak posnetek predvajati na
televiziji? Ali ni dovolj, da javnost samo seznanijo z dejstvi? S tem, ko se nasilje javno predvaja,
so Zrtve Se dodatno osramocene in poniZane. Zato menim, da je bilo predvajanje posnetka na
televiziji nepotrebno in neprimerno. /.../« (V. P.)

Dogajanje v domu starejSih Trebnje je globoko pretreslo slovensko javnost. Nanj so se takoj
odzvale vse pristojne ustanove, Stevilne organizacije in posamezniki, ki so dejanje oznacili za
zavrzno in popolnoma nesprejemljivo. Objava posnetkov je zagotovo v interesu javnosti, kajti
le tako smo ji lahko nazorno predstavili, kaj se je sploh zgodilo. Zgolj opis dogajanja namrec
vedno omogoca dvom o tem, kaj se je zgodilo in ali se je sploh zgodilo. Seveda pa je treba
posnetke objaviti z vso skrbnostjo, kar smo tudi storili. Zakrili smo tako obraz Zrtve kot storilke
in ju na objavljenih posnetkih ni mogoce prepoznati. Se ve¢, storilka je posnetke objavila na
omrezju TikTok in na njih je videti njen uporabniski racun. Zakrili smo tudi to.

Javni interes je v tem primeru pretehtal, dostojanstvo Zrtev pa smo hkrati zascitili s skrbno
objavo posnetkov, ki je vkljucevala zameglitev njihovih obrazov in uporabniskega racuna
storilke na omreZju TikTok. V Odmevih smo sicer uporabili zgolj en posnetek, s katerim smo
slikovno podprli vsebino izjave sogovornice, in ta je bil Se dodatno zamegljen. Naj dodam Se, da
je zal treba v Casih, ko se verodostojnost tako rekoc¢ vsake objave MSM-medijev na alternativnih
spletnih platformah postavlja pod vprasaj, informacije tudi ustrezno slikovno podpreti. Ob tem
pa je seveda nujno pretehtati izbor posnetkov in nacin njihove objave ter tako zavarovati
dostojanstvo ljudi na posnetkih. Brez vsaj delne objave posnetkov ne bi dosegli Zelenega ucinka
— tega, da ustrezno opozorimo na nek problem v druzbi (nasilje nad starejSimi) in s tem
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poskusamo prepreciti ponavljanje takih zavrznih dejanj. To dvoje pa je gotovo v javnem
interesu!

V Dnevniku, 6. 9. 2023, smo objavili 4-sekunden kader na zacetku prispevka, ker sem menila,
da se dan po dogodku temu ne moremo izogniti. Menim, da je bilo porocanje obzirno in s pravo
mero. O tem smo se tudi precej pogovarjali ze ¢ez dan.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Menim, da so uredniki oddaj podrobno pojasnili, da so se za objavo odlocili po skrbnem
premisleku. |z odgovorov lahko razberemo tudi, da se zavedajo obcutljivosti in morebitnih
negativnih ucinkov taksnih objav, hkrati pa tudi dolZznosti javnega medija pri opozarjanju na
neprimerne pojave v druzbi.

Pri odlo¢anju o tem, ali objaviti prizore nasilja, je novinarjem in urednikom v pomo¢ Zakon o
avdiovizualnih medijskih storitvah, ki je dostopen tukaj in v 9. ¢lenu doloca, da je prepovedano
»prizadeti spoStovanje clovekovega dostojanstva«, v ¢lenu 14 pa med drugim prepoveduje
objavo obcutljivih vsebin v informativnih oddajah. /.../ Kaj so nasilni prizori, neprimerni za
otroke dolocenih starosti, podrobneje doloca Splodni akt o zasditi otrok v avdiovizualnih
medijskih storitvah, ki je dostopen tukaj. /.../ Tudi glede na te smernice menim, da so uredniki
v primeru objave, o kateri ste mi pisali, ravnali primerno. /.../

4.1.1.10 Napake, nenatancnost navedb

Gledalke in gledalci so se pogosto odzvali na domnevno napacne navedbe v prispevkih in
oddajah. Nekateri ocitki so se pokazali za neupravicene, Stevilni pa so bili upraviceni:

JANUAR, str. 5: Dnevnik, 16. 1.: Napake v Dnevniku

»Oprostite, ali mi lahko pojasnite podnapis RAVOJ SLOVENSKE SVOJSKE?« (G. H.)

»Zadnje Ease delate res velike kikse. Podgorica, bivsi Titograd, je $e vedno v Crni gori.« (U.)

| TANJA FAJON NA KOSOVU

I V PODGORICI SE JE SRECALA S PREMIERJEM KURTLJEM
RAVOJ SLOVENSKE SVOJSKE
rivstosi |

1. Do slovni¢nih napak v graficnem elementu pri napovedi prispevka o Slovenski vojski je prislo
zaradi tehnicnih teZav pri lektoriranju. Lektorici je »zamrznil« program Inews oziroma
racunalnik, medtem ko je lektorirala omenjeni telop. Ker je ostala v doti¢ni zgodbi (»storyju«),
nihée drug ni mogel vstopiti v to zgodbo in popraviti telopa. Zal je bil takien telop tudi
predvajan. Ker v reziji med oddajo o tem primeru nisem bil obvescen, nisem mogel realizatorki
narociti, da izpusti predvajanje doti¢cnega telopa.
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2. Pri vodilnem napisu (»headlinu«) pred prispevkom o obisku zunanje ministrice Tanje Fajon
na Kosovu je prislo do vsebinske napake, in sicer je bilo zapisano, da se je ministrica s
premierjem Kurtijem srecala v Podgorici, pravilno bi bilo v Pristini. Napako je zakrivil bodisi
starejSi dezurni novinar bodisi turnusni urednik.

Za napake se vsem, Se zlasti pa gledalcem, opravicujem.

# B MNENJE IN DODATNO POJASNILO VARUHINJE

Menim, da je urednik primerno pojasnil vzroke napak in se zanje opravicil. Pri programu I-news
prihaja do teZav z 'zmrzovanjem' tudi zaradi starosti programa, ki terja posodobitve, za kar so
potrebna tudi financ¢na sredstva. Vsekakor pa se mora javna radiotelevizija truditi, da je taksnih
napak res ¢im manj.

MAJ, str. 4: Prvi dnevnik, 5. 5.: Nenamerna napaka v prispevku novinarke Neze Kampijut

»Prispevek novinarke NeZe Kampijut me je podZgal, da Vam pisem. V Prvem dnevniku je namrec
v prispevku o britanskem kralju Karlu lll. tega oznacCila kot velikega ljubitelja ameriskeqa
dramatika Shakespeara. Ker gre za pripravljen prispevek, ne gre za lapsus. /.../« (M. R.)

Gledalkiin vsem ostalim se opravicujem za napako, bil je lapsus. Bom v prihodnje bolj natancna.

Nedopustna napaka, verjamem, da je Slo za lapsus, ki je usel nadzoru vseh, ki sodelujemo v
verigi. Svoj del odgovornosti za "ameriskega dramatika" vsekakor jemljem nase.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Menim, da sta se tako avtorica kot urednica Prvega dnevnika primerno odzvali, se za napako
opravicili in se zavezali k e vecji pozornosti v prihodnje. Da bodo v prihodnje Se natan¢nejsi pri
pripravi prispevkov in njihovem pregledu, je odgovorila tudi v. d. urednice Urednistva
dnevnoinformativnih oddaj TV Slovenija Ksenija Koren.

Gledalke in gledalci imate vsekakor pravico do korektno in profesionalno pripravljenih oddaj in
prispevkov, RTV Slovenija je k temu zavezana, to je njeno glavno poslanstvo. Dejstvo pa je, da
se pri velikem obsegu dela, ki ga opravijo ustvarjalci TV-vsebin, napake lahko zgodijo kljub
skrbnemu delu. Zato je pomembno, da vsak prispevek in vso oddajo pregleda vec oseb, da se
morebitne napake zazna in odpravi, $e preden pridejo do obdinstva.

SEPTEMBER, str. 8: Odmevi, 8. 9.: Zakaj prispevek o smrti Sasa Hribarja ni bil objavljen na
zaCetku oddaje?

»Zanima me, kdo je odgovoren za objavo informacije o smrti g. Hribarja: da ob izgubi take
osebnosti to ni bila prva in najpomembnejsa novica Dnevnika (op. a.: Odmevov), da smo morali
prej nenormalno dolgo poslusati in gledati Janso! /.../« (S. T.)
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Ob vecerni potrditvi informacije, ki je prisla po zakljucku Dnevnika, smo se v urednistvu odlocili,
da oddajo gotovo zacnemo s to novico. Dokumentaciji je bilo naroc¢eno, da nam poslje arhivske
posnetke. Kmalu po tem pa se je javila ekipa televizijskih in radijskih kolegov, da bodo pripravili
celovit prispevek — kolikor je to mogoce v dobri uri in pol pred zacetkom oddaje. Seveda sem se
s tem strinjal in prispevek uvrstil v zacetek oddaje.

Ker je nekaj minut pred zacetkom oddaje kazalo, da prispevek e ne bo pravocasno pripravljen,
sem se z voditeljem dogovoril, da bomo s tem vseeno zaceli: da bo prebral samo krajso vest ter
napovedal prispevek za konec oddaje. Pripravljen pa je bil tudi ustrezen rezervni slikovni
material. Na ta nacin novinarji pridobijo nekaj ¢asa, da dokoncajo prispevek.

Ob zacetku oddaje v Zivo prispevka Se ni bilo. Tako smo se v reZiji pripravili, da izvedemo
nacrtovani plan B, medtem ko se je oddaja v Zivo Ze zacela. Ob premescanju vrstnega reda
prispevkov in vnasanju popravkov v prvo vest, ki naj bi bila o Sasu Hribarju, je nekdo zunaj rezije
posegel v vrstni red in premaknil napoved prispevka na konec oddaje, k »in memoriam«
prispevku. Kombinacija napovedi in prispevka je sicer res obi¢ajen vrstni red. Dobronamerna
samovoljnost v prvih sekundah Zive oddaje pa je rezultirala v tem, da sta bila voditelj, ki je bil
pripravljen na vest o Hribarju, in reZija, ki je imela na voljo slikovni material, sooCena s tem, da
so slikovni sistem, boben itd. »preskocili« na naslednji del oddaje, dnevnopoliti¢ni pogovor z
Janezom Jan$o — vnaprej posnet sklop, ki se je odvrtel do konca.

Kljub nekajsekundnemu Soku, Zivénosti ter ugotavljanju, kaj se je zgodilo, sem se med oddajo
odlocil, da zaklju¢ek oddaje, ki bi se moral po prvotnem nacrtu koncati z lahkotnejsim
prispevkom iz Crne Gore, spremenimo: da se odpovemo prvotno nacrtovanemu prispevku ter
umestimo napoved in prispevek »in memoriam« o Sasu Hribarju na konec. Temu primerno sem
voditelju med oddajo napisal zaklju¢no misel oziroma odpoved.

Tako je bila oddaja na koncu videti, kot je bila. Seveda bi bilo neprimerno bolje, da bi imeli
spominski prispevek na zacetku. Ekipa je v danih razmerah naredila vse, kar je bilo mogoce. In
hvaleZzen sem vsem sodelavcem, s katerimi sem imel ¢ast soustvarjati oddajo, v kateri smo se
hitro odzvali na Zalostno vest in se poklonili velikanu slovenske satire.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da je dnevni urednik oddaje primerno pojasnil, da je do nenacrtovane umestitve
prispevka na konec oddaje prislo zaradi izjemno kratkega Casa, ki so ga imeli sodelavci za
pripravo spominskega prispevka o Aleksandru Sasu Hribarju, a so ocenili, da je vseeno bolje
uvrstiti ga na konec oddaje kot objaviti v oddaji samo krajSo vest. Da je napoved nekdo (v
racunalniku) preselil z zac¢etka oddaje k prispevku, pa je bila nenamerna napaka oziroma celo
dobronamerna gesta (nekoga, ki je predvideval, da je urednik »pozabil« preseliti k prispevku Se
napoved). Zal se je pokazala kot napa¢na in v nasprotju z naértom urednika.

4.1.1.11 Neprimerno vedenje voditeljev

AVGUST, str. 4: Slovenska kronika, 7. 8.: OCitki voditelju zaradi (neprimernega) smeha v ¢asu
poplav in tragedij
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»Novinar, ki vodi dnevnik ob 19.00, se smeji zraven ob taksni katastrofi. Sramota!« (D.)

Iskreno se opraviCujem, ¢e sem vas s svojim vedenjem uzalil. Dovolite mi, da vam dogodek
pojasnim. Posnetek /.../ je verjetno del zadnje napovedi v Slovenski kroniki, sledil je prispevku
o turistiénem obisku v Istri. Ob zadnji napovedi v Slovenski kroniki se voditelju Dnevnika
pridruzita voditelj Odmevov in voditelj Sporta (takrat je ¢as za napovedi oddaj in spros¢en
klepet z voditeljema). Tokrat sta to bila Rosvita Pesek in Sasa Jerkovi¢. Ob njunem prihodu v
studio smo se pogovarjali — vsi trije smo Stajerci in pogovarjali smo se po "domace". To je pri
vseh treh vzbudilo smeh in to ste verjetno vi videli na ekranu, ko nas je konec zadnjega prispevka
presenetil. /.../

Vesel sem, da nas spremljate in upam, da boste ostali z nami tudi v prihodnje. Se enkrat se iskreno
opravicujem.

Vsekakor je razumljivo, da nekatere gledalce dolo¢eno vedenje moti, ¢e ni primerno situaciji.
Trenutna situacija je zaradi poplav v velikem delu Slovenije izjemno tezka, zato je vecja
obcutljivost razumljiva.

/.../ Mnenja gledalcev bodo vedno razli¢na, s tem ni ni¢ narobe. Prebral jih bom, jim prisluhnil,
o njih razmisljal. Lahko zatrdim, da svoje delo opravljam odgovorno. Ob prispevkih, ki govorijo
o katastrofalni povodnji, se ne smejim. Nasmejim se pa gotovo ob koncu oddaje, ko gledalcem
namenim prijazne, tople besede. Se posebej v takih razmerah je naloga voditelja tudi, da
gledalce s svojim nastopom pomiri.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da je voditelj podrobno pojasnil okolis¢ine, ki so privedle do neljubega dogodka, in se
zanj tudi primerno opravicil. Pri oddajah v Zivo se lahko vsako sekundo pripeti kaj
nepredvidljivega, in ker TV Slovenija vsak dan predvaja na tisoCe sekund programa, se neljubim
napakam kljub prizadevanjem ni mogoce popolnoma izogniti. Seveda pa se morajo ustvarjalci
truditi, da je taksnih neljubih dogodkov ¢im manj.

4.1.2 KULTURNI IN UMETNISKI PROGRAM

Na Kulturni in umetniski program TV Slovenija je bilo v letu 2023 69 odzivov, kar je nekoliko vec
kot leto prej (58), a precej manj kot leta 2021 (90) in leta 2020 (164). Ker Stevilo vseh odzivov z
leti narasca, se deleZ odzivov na ta program z leti znizuje. V letu 2023 je znasal 4,29 % vseh
odzivov na TV Slovenija, kar je sicer ve¢ kot leto prej (1,91 %), vendar bistveno manj kot v letih
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pred tem (9 % leta 2021, 12 % leta 2020, 15 % leta 2019). Opazen je torej trend upadanja Stevila
odzivov na ta program v zadnjih letih, kar kaze tudi graf.

Odzivi na Kulturni in umetniSki program TV Slovenija po mesecih
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K visokim Stevilom v preteklosti so najvec prispevali mnoZi¢ni odzivi na eno temo: 52 odzivov
novembra 2015 na kréenje informativne oddaje za otroke Infodrom, 34 odzivov decembra 2017

na PPN 2018 in spremembo termina Kulture in Sporta po Odmevih ter 31 odzivov na prenos
papezevega obiska pri Pedru Opeki.

Stevilo odzivov 2023: UPE Kulturni in umetnigki program
TV Slovenija
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OBODBIJE PO MESECIH

Leta 2023 je bilo najvec odzivov, tj. 13, februarja, ko je 5 gledalcev izrazilo nasprotovanje
podaljSanju prenosa proslave ob slovenskem kulturnem prazniku, 7. 2., na TV SLO 1. Motec se
jim je zdel prenos nastopa Svetlane Makarovic¢ po koncu proslave, ki je potekala v Cankarjevem
domu. Drugi po Stevilu odzivov je bil julij, med osmimi odzivi sta bili dve kriticni mnenji o
predvajanju filma Proticepilna zarota. Med kritikami izbora vsebin sta bili tudi kritiki oddaje za
mlade GG in septembrske oddaje Sveto in svet o evtanaziji. Junijska oddaja ob 60. obletnici
smrti Skofa Antona Vovka pa je prejela pohvalo. Sicer je Kulturni in umetniski program tudi v
letu 2023 ostal program z najvecjim delezem pohval. Poleg omenjene so vec pohval prejele tudi
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oddaje Spomini, Pricevalci in Ah, ta leta! ter lastna dokumentarna filma Zven stoletij in Kje so
tiste stezice. Nekaj gledalcev pa je pohvalilo tudi izbor tujih dokumentarnih filmov.

Po vsebini bi lahko sem uvrstili vrsto odzivov v podporo delovanju Glasbene produkcije, saj ta
soustvarja Stevilne oddaje tega programa, in tudi odzive na premik oddaje Kultura iz osrednjega
vecernega termina v ¢as po Odmevih. Ker pa se ti odzivi nanasajo na vec enot, so upostevani v
poglavju RTV Slovenija - splo$no.

4.1.2.1 Protesti zaradi podaljSanja prenosa proslave ob kulturnem prazniku

FEBRUAR, str. 15: Protest gledalcev ob podaljSanju prenosa proslave ob 8. februarju

wlzrazam oster protest zaradi podaljiSanja TV-prenosa torkove vecerne proslave ob dnevu
kulture iz Cankarjevega doma. Zanima me tudi, kdo je odobril to podaljsanje, kdo je bil "ta
rezija", ki se ji je zahvalil Jasa Jenull?« (V. S.)

Iz porocil je mogoce razbrati, da je bil dogodek (nastop Svetlane Makarovic¢) vnaprej pripravljen
in nac¢rtovan s straniizvajalca proslave, ne pa tudi koordinacijskega odbora. Urednica urednistva
oddaj o kulturi je v porocilu jasno zapisala, da se je ona osebno odlodila za prenos tega dogodka.
Zapisala je Se, da je bila seznanjena, da bo organizator prireditve Svetlani Makarovi¢ ob njenem
nastopu ponudil mikrofon. Na podlagi te informacije je reZiserju odredila, da mora dogodek
posneti in predvajati, kar je tudi naredil. V nasprotju s poroc¢ilom omenjene urednice je reziser
dogodka v svojem porocilu zapisal, da o nastopu Svetlane Makarovi¢ ni vedel ni¢esar. Njegova
odlocitev za prenos pa je bila hipna in nenacrtovana. Odgovorni urednik Kulturnega in
umetniskega programa je bil v tem ¢asu na bolniskem dopustu, nadomescal ga je urednik
urednistva verskih oddaj. Ta je v zvezi s tem dogodkom zapisal, da se urednica urednistva oddaj
o kulturi glede te odlocitve z njim ni posvetovala in o tem ni bil obves¢en. V. d. direktorja
Televizije Slovenija je opravil pogovor z urednico in reZiserjem. Oba vztrajata pri svojem
porocilu, ki sta sicer protislovna, glede na hierarhijo odgovornosti pa je ta v celoti urednicina.
Ta bi morala za predvajanje dogodkov, ki niso bili v scenariju in so se zgodili po koncu proslave,
dobiti soglasje tako nadrejenega kot tudi v. d. direktorja Televizije Slovenija. Tega ni storila,
posledicno je bila predvsem informativnemu programu povzrocena Skoda, saj bi moral biti
ekskluzivni posnetek nastopa Svetlane Makarovi¢ predvajan v informativnih oddajah Televizije
Slovenija, tako pa je bil predvajan v Zivo in je izgubil celotno vrednost ekskluzivnosti.

Urednica je v pogovoru z v. d. direktorja Televizije Slovenija priznala, da bi se morala o tem, ali
prenasati dogodek ali ne, posvetovati z nadrejenim, Zal pa tisti dan na to ni niti pomislila.
OlajSevalna okolisc¢ina v zvezi s tem je, da je bil odgovorni urednik Kulturnega in umetniskega
programa na bolniskem dopustu. V. d. direktorja Televizije Slovenija ji je zato izrekel ustno
opozorilo, da se mora v prihodnje v zvezi s tovrstnimi dvomi, ki jih ima vsak urednik, obvezno
posvetovati vsaj z odgovornim urednikom oz. s sodelavcem, ki ga nadomesca.
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4.1.2.2 Pripombe o neprimerni vsebini: oddaja za otroke in film o proticepilstvu

MAREGC, str. 29: O primernosti oddaje GG

»V soboto dopoldne, 11. 3. 2023, je RTV uvrstil v otroski program popolnoma neprimerno oddajo
z naslovom GG — Good game. Ze naslov ni v skladu s slovensko zakonodajo — je v tujem jeziku.
Vsebina oddaje v otroskem terminu propagira nasilne racunalniske igre: "streljacine".

Povezava (gost Nipke): https.//www.rtvslo.si/rtv365/arhiv/1749419007s=tv. Napovednik na

spletni strani na MMC: https.//www.rtvslo.si/kultura/o-svetu-videoiger-v-novi-seriji-oddaj-qg-
prvic-na-tv-slo-1-v-soboto-11-marca-ob-10-45/660344.
V napovedniku pojasnjuje izraz v naslovu oddaje: O svetu videoiger v novi seriji oddaj GG — prvic

na TV SLO 1 v soboto, 11. marca, ob 10.45: »GG« ali »Good game« je izraz, s katerim si igralci
spostljivo izrekajo zahvalo za posteno in prijetno igro, prav tak pa je tudi naslov nove slovenske
serije oddaj o svetu videoiger.« Res je v oddaji predstavljena "poStena in prijetna igra" —
posejana s trupli.« (M. F.)

Najlepsa hvala za vprasanje in delitev pomislekov o oddaji GG.

Oddaja GG ni otroska oddaja ali oglasevalska platforma za videoigre, ampak ponuja prostor za
pogovor o videoigrah, o razlogih za igranje in o slabostih tega. Tistim, ki igre igrajo, teh je vsak
dan vec, tudi mladostnikov, pa ponuja nasvete za uravnotezeno igranje. V seriji igralci in
neigralci skupaj preizkusajo in preizprasujejo razlicne igre.

Oddaja je uvrs¢ena v sobotni dopoldanski termin, deli si ga z oddajo OsveZilna fronta, ki je
oddaja za starejSe mladostnike, srednjeSolce. Tudi oddaja GG je namenjena starejSim
mladostnikom, kar piSe tudi v sporedu (poucna oddaja za mlade), torej ni namenjena otrokom.
Oddaje za mlajse otroke se zacnejo ob 7.00 zjutraj, program za osnovnosolce se konc¢a ob 10.45,
potem pa so na vrsti srednjesolci, ki jim je namenjen manjsi del programa za mlade, si pa Zelimo,
da imajo prav tako na voljo vsebine, ki jih zanimajo.

V oddaji, ki jo omenjate, odrasli osebi igrata igro Valorant. Pravilno ugotavljate, da gre za
strelsko igro ali »streljacino«, kakor jo Zargonsko imenujejo igricarji. Vse to v uvodu pove tudi
voditelj, ki prav tako poudari, da je igra Valorant namenjena osebam, ki so starejSe od 16 let.
lgro voditelj tudi opise, tako gledalci in njihovi starsi lahko ugotovijo, za kakSno vsebino gre.
Strokovnjaki namrec opozarjajo, da vecina starSev iger sploh ne pozna in ne ve, kaj igrajo njihovi
otroci in mladi. Torej gre tudi za ozavescanje o tem pomembnem delu vzgoje v digitalnem
okolju. Ce vsebine poznamo, se z otroki in mladostniki laZje pogovarjamo o njihovi
(ne)primernosti, ciljih, vrednotah. V prihodnje bomo pred oddajo dodali Se dodatno opozorilo,
da gre za oddajo, ki je namenjena starejsim.

Tako kot knjige ali filme tudi videoigre lahko uvrstimo v razli¢ne Zanre, igra pa je dobra/prijetna
(GG), ¢e je primerna za naso starost, je igrana skladno s pravili, so soigralci znotraj igre uvidevni
in sposStujejo eden drugega. Ob tem je pomembno tudi, da ne gre za ¢ezmerno igranje. Vse to
je v seriji oddaj GG poudarjeno, zato smo se odlocili za njihovo predvajanje.

V oddaji se igralca (Nusa Klepec je psihologinja, tudi sodelavka centra Logout; Nipke je znan
slovenski glasbenik) pogovarjata, kaj mladostnika pritegne k igranju in ob tem poudarita pomen
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ekipnega dela ter napacno razumevanje profesionalnega igranja (mladi imajo pogosto napacne
predstave, da bodo z igranjem dolgo v no¢ postali profesionalni igralci). Na koncu je posebno
opozorilo na nevarnost ¢ezmernega igranja. Namen oddaje je ozavescati. Za to si v oddaji Se
posebej prizadeva tudi voditelj Rok Gumzej, sodelavec centra Logout, ki uporabnikom
zagotavlja pomoc pri cezmerni uporabi interneta.

# E ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Oddaje v spletnem arhivu ni vec, ker je na voljo le teden dni po predvajanju na televiziji. Sama
si je nisem ogledala, zato konkretnega mnenja o njej ne morem dati. Na sploSno pa menim, da
TV Slovenija ne more dobro izpolnjevati svoje zakonsko dolo¢ene naloge, da namenja posebno
pozornost problematiki in zahtevam otrok in druzin, samo tako, da se izogiba nasilnim in
neprimernim vsebinam. Primerno se mora odzivati na vse, s ¢imer se ukvarjajo mladi, tudi na
tisto, kar jih ogroza. Pri tem je meja med promocijo in ozavescanjem lahko zelo tanka, zato je
zelo pomembno, da so vsebine res predstavljene tako, da opozarjajo na vse pasti takega
udejstvovanja. Sodelovanje s snovalci projekta Logout, ki imajo na tem podrocju Ze dolgoletne
izkusnje, k temu zagotovo pripomore.

Glede na Stevilne negativne pojave v druzbi, ki smo jim pri¢a zadnje ¢ase, pa je to vsekakor
podrocje, ki mu mora TV Slovenija v prihodnje nameniti Se ve¢ pozornosti na primeren nacin.

JULLJ, str. 13: Dokumentarni film Proticepilna zarota, 23. 7.

»V Cigavem interesu deluje nasa RTV? Pravkar koncani dokumentarec Proticepilna zarota (23.
julij) napada proticepilce in jih obtoZuje pridobitniStva in zavajanja, ni¢ pa ne pove o
pridobitnistvu in zavajanju farmacevtskega kompleksa. Je to uravnoteZen prispevek k razjasnitvi
problematike covida? Ali splosno znane ugotovitve, da cepivo ne preprecuje okuzb niti prenosa,
ni¢ ne pomenijo? Da mnoZica stranskih ucinkov povzro¢a prekomerne smrti? RTV mora delati v
splosnem javnem interesu, ne pa sluZiti kot oglasna deska dolocenim interesom.« (P. S.)

Dokumentarni film Proticepilna zarota je predvajalo veliko televizij v mednarodnem prostoru,
kupili smo ga, ko je bila pandemija na vrhuncu, in tokrat ponovili.

Narejen je bil s preverjeni podatki, znanstveno in strokovno utemeljen. Strinjamo pa se, da
obstajajo Stevilni vidiki in dileme, ki v dokumentarcu niso bili predstavljeni, pa so vendarle
vredni obravnave — o Stevilnih od njih smo v oddajah RTV Slovenija Ze govorili. Verjamemo pa,
da bo Cez ¢as Se vec tega tudi v kakovostni dokumentarni produkciji, ki jo spremljamo.

ODGOVOR VARUHINJE

Odgovoru urednice dodajam, da je TV Slovenija predvajala precej oddaj, v katerih je bil govor
tudi o stranskih ucinkih cepiv, vklju¢no s ¢ezmerno smrtnostjo. Med drugim je bila tej temi 20.
2. 2023 namenjena oddaja Arena, v zacetku septembra so v dnevnoinformativnih oddajah
porocali tudi o smrti dveh Slovenk, ki sta bili posledica cepljenja. Odgovor urednice pa nakazuje,
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da bodo, ko bo na voljo tudi kak kakovosten dokumentarni film o tej temi, tak film odkupili in
predvajali na TV Slovenija.

4.1.2.3 Verski program: pripomba na pristranskost oddaje Sveto in svet

SEPTEMBER, str. 18: Sveto in svet, 20. 9.: Moje Zivljenje, moja smrt, moja odlocitev — pomisleki
o evtanaziji

»Jaz bi rad protestiral zaradi sredine oddaje Sveto in svet, ker je bil razgovor neuravnotezen,
pristranski. Bil je g. Pribac in stirje proti njemu. Voditelj je bil pristranski. /.../« (J. U.)

Ocitke v celoti zavracam. Kot sem poudaril v zacetku oddaje, to ni bila razprava o predlogu
Zakona o pomoci pri prostovoljnem koncéanju Zivljenja. V oddaji smo Zeleli z razlicnimi gosti, ki
se tako ali drugace soocajo z obravnavano tematiko, osvetliti razlicne poglede na ta zapletena
eticna vprasanja. V celoti zavracam ocitek, da je bil pogovor voden pristransko, saj se pri
vodenju in pripravi oddaje drzim poklicnih meril in nacel novinarske etike. Prav tako ocenjujem,
dajeimel dr. Pribac kot podpornik evtanazije vec ¢asa za pojasnilo svojih stalis¢ kot ostali gostje.
Pri tem ga ni nih&e prekinjal oziroma mu skakal v besedo. Zal na tako pere¢o temo skorajda ni
odzivov, ki bi ne bili zgolj ¢rno-beli.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

52 minut dolga oddaja Sveto in svet, ki nastaja v Urednistvu verskih oddaj, je bila 20. septembra
namenjena eticnim izzivom evtanazije. Gostje oddaje so bili filozof dr. Igor Pribac, moralni
teolog dr. Roman Globokar, zdravnik pediater in ¢lan komisije za medicinsko etiko dr. Urh
Groselj in vodja HiSe Ljubhospic Tatjana Fink.

Tema oddaje je bila aktualna in primerna, saj Zze nekaj ¢asa v javnosti poteka razprava o razli¢nih
oblikah predcasnega koncanja Zivljenja. Spodbudil jo je tudi predlog zakona o pomoci pri
prostovoljnem koncanju Zivljenja, ki ga je v zakonodajni postopek vloZilo drustvo Srebrna nit.
Urednik in voditelj oddaje pa je uvodoma poudaril, da namen oddaje ni razprava o predlogu
zakona, ki bi terjala med gosti enakomerno sestavo zagovornikov in nasprotnikov zakona,
temvec to, da iz razlicnih zornih kotov osvetlijo Stevilna filozofska, socioloSka, pravna,
medicinska, eti¢na in verska vprasanja, ki klicejo po SirSem dialogu v druzbi.

Glede na vsebinsko zasnovo oddaje je bila izbira gostov primerna, saj so prihajali z raznovrstnih
podrocij, vsi pa so bili kompetentni za razpravo o vsebini oddaje.

Voditelj pri vodenju oddaje in postavljanju vprasanj ni deloval pristransko. Vprasanja so bila
odprta, v ni¢emer sugestivna, postavljal jih je tako, da so gostje lahko pojasnjevali svoja stalisca.
Niti z mimiko ni v ni¢emer nakazoval naklonjenosti takim ali druga¢nim mnenjem. Zato menim,
da je bila oddaja skladna s Poklicnimi merili in naceli novinarske etike v programih RTV Slovenija.

4.1.2.4 Pohvale

JANUAR, str. 24: Novoletni koncert z Dunaja, 1. 1.: Pohvali komentatorki
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»Danes sem si na vasi televiziji za nazaj ogledala oddajo Novoletni koncert z Dunaja. Skozi
oddajo nas je umirjeno in prijetno vodila ga. Maja Sumej. /.../« (L. A.)

»lzrekam vso pohvalo letosnji komentatorki novoletnega koncerta z Dunaja, ge. Maji Sume;.
Vsebinsko, tehni¢no in glasovno brezhibno. Pri komentiranju glasbenih dogodkov je zelo
pomembno, da komentator pusti vsaj en vdih med svojim komentarjem in prvo noto. Zato mora
poznati svoj glas in imeti ve¢ scenarijev s primernim tekstom, kaj lahko pove v strogo
odmerjenem cCasu. Zahtevno delo. /.../« (H. ).)

MAREGC, str. 30: Pohvali oddaji Ah, ta leta! in njenim ustvarjalcem; NOVEMBER, str. 10: Ah, ta
letal, 17. 11.: Pohvala in prosnja urednistvu oddaj

»V imenu Slovenske univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, mreZe 55 lokalnih UTZO po vsej
Sloveniji z ve¢ kot 16 000 starejSimi Studenti, bi radi povedali, kako pomembna je za nas vasa
oddaja “Ah, ta leta!”. Starejsi predstavljamo tretjino slovenskega prebivalstva in to je edina
oddaja, namenjena nam. Ker smo ljudje po upokojitvi povsod socialno izkljuceni in ¢as po
upokaojitvi danes, v dolgoZivi druzbi, traja od 30 do 40 let, bi radi ta veliki, “socialno zamrznjeni”
Cloveski kapital integrirali v druZbo, kar bi prispevalo k boljsi kvaliteti Zivljenja in dela vseh treh
generacij. Vasa oddaja “Ah, ta leta!” pomaga uresnicevati nastete sodobne druzbene premike.
Stalno spremljamo vaso oddajo in se cudimo globokemu razumevanju opisanih druzbenih tokov
urednice Neve Novljan in ekipe novinark ob njej. Poudarjamo, da so oddaje zelo kvalitetne,
obravnavajo Zivljenje starejsih v praksi in z dobrimi primeri iz prakse, posredujejo animacijo za
spremembe. /.../« (A. K.)

»/.../ Ah, ta letal /.../ Gledala sem danasnji pogovor o osteoporozi. Cestitke avtorici in gostji,
gospe Dusi Hlade Zore, pa Se gospe iz filmcka o nujnosti gibanja. Ker sem predsednica enega od
drustev bolnikov z osteoporozo Slovenije, sem bila posebej navdusena nad jasnostjo,
razumljivimi odgovori in napotki za preprecevanje te bolezni kosti in napotili o prvi pomoci pri
zlomih. Moje vprasanje pa je: Ali bi lahko prisli do posnetka, ki bi ga bilo mogocle uporabiti za
predvajanje v drustvu, ob obcnem zboru npr.? Me lahko napotite na naslov v zvezi s tem?« (M.
J.)

APRIL, str. 18: Oddaja Kje so tiste stezice na TV SLO 2: »Se si Zelim tak$nih oddaj.«

»Pretekli teden sem si ogledala oddajo Kje so tiste stezice o zborih zamejskih Slovencev. Oddaja
me je zelo pritegnila, navdusil me je nacin prikaza tematike, se najbolj pa kvaliteta celotne
izvedbe, posnetki, tekoca in Cista grafika, res oddaja, ki sem jo od zacetka do konca pogledala z
uZitkom. Se si Zelim taksnih oddaj«. (K. G.)

Hvala za vase sporocilo. Oddajo Kje so tiste stezice smo zaradi dobrih odzivov ponovili tudi Se v
maju. Trudili smo se, da v oddaji pomen slovenskega jezika naSih zamejskih Slovencev
predstavimo ¢im SirSemu krogu gledalcev. To je bil tudi razlog, da smo se odlocili, da oddajo
uvrstimo na spored v ¢asu najvecje gledanosti Televizije Slovenija (19. 4. ob 19.55 na TV SLO 2).
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S tam namenom smo posneli tudi televizijsko privlacne razglednice zborov v vseh Stirih drzavah
(Avstrija, Hrvaska, Italija, MadZarska). /.../

JUNIJ, str. 12: Pohvali oddaji Sveto in svet, 21. 6.

»Zadnja oddaja Sveto in svet ob 60. obletnici smrti skofa Antona Vovka, 21. 6. 2023, je bila res
odlicno pripravljena. Povabljeni gostje so bili kompetentni in so zato pristno pricevali in zares
razkrili trpljenje v tistih casih, ko so se vrednote obrnile na glavo. To je bila zame in Se za nekaj
znancev najboljSa oddaja Sveto in svet, ogromno ste nas naucili.« (Z. V.)

JUNIJ, str. 11: Velika pohvala dokumentarcu Temna stran pametnih telefonov

»Velika pohvala RTV Slovenija za sinocnje predvajanje izvrstnega (!) dokumentarca angleskega
BBC-ja Temna stran pametnih telefonov! /.../ Stremite k temu, da poleg starsev in sole (vsak v

svojem delu) izobraZujete kot nacionalna, osrednja kulturna ustanova, tudi odrasle, ki so /.../
zgled svojim otrokom, ki bodo pojutriSnjem, ko postanejo sami odrasli (kar se zgodi »Cez noc«,
tako hitro mineva cas), odlocali o vseh pomembnih druZzbenih primerih. /.../« (M. B.)

4.1.3 SPORTNI PROGRAM

Leta 2023 je varuhinja prejela 35 odzivov na Sportni program, kar je 52 % manj kot leta 2022
(73 odzivov) in najmanj v zadnjih 10 letih (pred letom 2013 se podatki niso zbirali lo¢eno po
programih). Kot kaze graf, je bilo najvec¢ odzivov v letih 2014 in 2015, v katerih je bilo tudi najvec
izstopajocih meseclnih Stevilk: 27 februarja 2014 (vecina na Sportne komentatorje Ol v Sociju),
23 junija 2014 (najvec na studijsko oddajo in Sportne komentatorje SP v nogometu v Braziliji),
49 decembra 2014, 43 februarja 2015 (najve¢ na komentiranje Zzenskega alpskega smucanja) in

37 marca 2015 (najvec zaradi izpustitve slovenske himne ob prenosu smucarskih poletov v
Planici).

Odzivi na UPE Sportni program TV Slovenija po mesecih
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V letu 2023 je najvec odzivov prispelo avgusta (6), novembra pa ni bilo niti enega.

Stevilo odzivov 2023: UPE Sportni program TV Slovenija
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OBDOBJE PO MESECIH

Tudi leta 2023 je bilo najvec kritik zaradi tega, ker TV Slovenija ni prenasala tekem slovenskih
reprezentanc (v odbojki, Svetovnega prvenstva v kosarki, kvalifikacijske tekme slovenske
reprezentance za evropsko prvenstvo v nogometu in nekaterih tekem v hokeju na ledu). Kritike
so se nanasale tudi na komentiranje prenosov in opazke komentatorjev, na prekinjanje Sportnih
prenosov z oglasi, ki so bili decembra predvajani celo namesto slovenske himne pred
rokometno tekmo z Angolo. Odzivi so bili e na vrstni red prispevkov v dnevnoinformativnih
oddajah in domnevno cenzuriranje izjav zmagovalca etapne Dirke po Franciji Mateja Mohorica.

4.1.3.1 Prenosi pomembnih Sportnih tekmovanj, ki jih na TV Slovenija ni bilo

MAJ, str. 27: Kdo odloca o prenosu prvenstev v hokeju na ledu

»Zanima me, kdo odloca, katere tekme bodo v Zivo predvajane na TV SLO 2? V/¢eraj vrhunska
slovanska tekma med Slovasko in Cesko. Seveda, vi ste predvajali tekmo med ZDA in Finsko.
Malo preglejte statistiko, koliko nasih hokejistov igra na Slovaskem in na Ceskem in koliko na
Finskem in v ZDA? Danes ponovno prenos Finska : Nemdcija. Spet ne Slovaska, ki igra v nasi
skupini. Vprasajte se, koliko Slovakov in Cehov Zivi pri nas. Veliko ve¢ kot Fincev in Nemcev.« (K.
R.)

Tekme izbira odgovorni urednik v sodelovanju z reporterji in novinarji, ki pokrivajo hokej na
ledu. Res ne izbiramo tekem, na katerih igrajo Slovaki in Cehi, ¢eprav moéno spostujemo njihov
hokej in hokejiste. Oporekati prenosu tekme med Finsko in ZDA? Ljubitelji hokeja v Sloveniji si
Zelijo gledati najboljSe reprezentance na svetu, svetovni in olimpijski prvaki so Finci, mi pa jim
7elimo ponuditi najbolj$e prenose. Tekma med Cegko in Slovasko je bila Zal v istem terminu kot
med Finsko in ZDA, na kar pa Zal ne moremo vplivati. V nadaljevanju svetovnega prvenstva si
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boste cesko in slovasko reprezentanco lahko ogledali na tekmah proti Sloveniji; ¢esko smo
prenasali tudi véeraj na tekmi proti Kazahstanu in jo bomo tudi na tekmah proti Svici in Kanadi.

JUNIJ, str. 16: Zakaj RTV SLO ne predvaja tekem slovenskih reprezentanc?

»Zakaj TV SLO ne predvaja prenosov tekem slovenskih reprezentanc (npr. prenosov tekem Lige
narodov, slovenske moske odbojkarske reprezentance)? Gre za reprezentance drzave, TV pa je
nacionalna televizija. Zdaj me je zmotila odbojka, ker trenutno poteka pomembno tekmovanje
(in so nasi odlicni!), prenosov pa ne moremo gledati, razen na placljivih programih. /.../ se mi
zdi, da je nekako dolZnost nacionalne televizije, da prenasa nastope drZavne reprezentance v

.....

Konec koncev predstavljajo drZavo, TV je mocan medij, TV SLO pa nacionalna TV.« (M. K.)

Za omenjeno tekmovanje nimamo televizijskih pravic, ker jih je pridobila druga televizija. TV
Slovenija bo avgusta in septembra prenasala evropsko prvenstvo v odbojki tako za dekleta kot
za fante.

POJASNILO VARUHINJE

Glede prenosov nacionalnih reprezentanc sem se odzvala Ze lani poleti, ko je bilo kar nekaj
pritozb gledalcev, ker TV Slovenija ni prenasSala dveh tekem slovenske koSarkarske
reprezentance. Na seji Programskega sveta RTV Slovenija 7. julija 2022 sem dala mnenje in
predlog: /.../ Nesprejemljivo je, da gledalci TV Slovenija, ki so dolZni placevati RTV-prispevek,
obenem pa tudi kot davkoplacevalci sofinancirajo nacionalni Sport, na nacionalni televiziji ne
morejo gledati prenosov tekem nacionalne reprezentance. Zato Programskemu svetu
predlagam, da sprejme naslednji sklep: »Programski svet nalaga vodstvu RTV Slovenija, da
pripravi analizo glede pridobivanja pravic za prenose drZzavne reprezentance in predloge za
izboljSanje dostopa javnosti do pomembnih Sportnih dogodkov.« /.../

RTV Slovenija je 18. julija 2022 na AKOS naslovila pobudo za uvedbo inSpekcijskega nadzora
zaradi morebitnih krsitev zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah v zvezi s predvajanjem
tekem kosSarkarske reprezentance na programu Sport Klub 1 (ker je imelo do prenosa dostop le
cca 30 % prebivalcev Slovenije). Zatem je Vlada RS sprejela sklep o dolocitvi tekem, ki jih mora
prenasati televizija, do katere ima dostop najmanj 75 % prebivalcev Slovenije. /.../

V dodatno pojasnilo, katera tekmovanja bo v letu 2023 prenasala TV Slovenija, pa povzemam
del Programsko-produkcijskega nacrta (dostopen je tukaj) za drugo polovico leta 2023:/.../

AVGUST, str. 14: TV Slovenija spet ni prenasala svetovnega prvenstva v kosarki

Dve gledalki sta po telefonu izrazili nezadovoljstvo, ker na TV Slovenija nista mogli spremljati
Svetovnega prvenstva v kosarki, ki je potekalo od 25. avgusta do 10. septembra in ga je prvic¢
prirejalo vec drzav hkrati. Na njem so nastopili tudi nasi koSarkariji.

72


https://img.rtvslo.si/_files/2023/08/31/46_476405275092320274_porocilo-varuhinje-za-junij-2023.pdf
https://img.rtvslo.si/_files/2023/02/09/39_446960209835851793_ppn-2023_cistopis.pdf
https://img.rtvslo.si/_files/2023/10/04/46_481328806339018769_porocilo-varuhinje-za-avgust-2023.pdf

Varuhinja je gledalkama pojasnila, da RTV Slovenija Zal ni uspelo pridobiti pravic za prenos in da
je to teZava, na katero je opozorila Ze lani. RTV Slovenija se je lani tudi pritoZila pristojnim, a
neuspesno, ker je ponudnik TV-prenosa registriran zunaj Slovenije. Varuhinja je o tem
spregovorila tudi na sre¢anju z direktorjem Agencije za komunikacijska omreZja in storitve.

OKTOBER, str. 18: Prenos kvalifikacijskih tekem slovenskih reprezentanc

Gledalca B. B. je vznejevoljilo, ker si 17. oktobra na TV SLO 2 ni mogel ogledati kvalifikacijske
tekme slovenske reprezentance za evropsko prvenstvo v nogometu :

»Ali res ne morete prenasati tekem slovenskih reprezentanc? Za javni zavod bi to moralo biti
samoumevnol«

Tekme nismo prenasali, ker nimamo pravic za prenos kvalifikacijskih tekem slovenske
reprezentance. Pravice je pridobila druga televizija, ki je zanje ponudila vec, kot smo v skladu s
svojimi finanénimi zmogljivostmi ponudili mi. Smo pa pridobili pravice za evropsko prvenstvo
leta 2024. Drzimo pesti, da se Slovenija danes uvrsti nanj in bomo njene tekme prenasali na TV
Slovenija.

ODGOVOR VARUHINJE

Pojasnilo je podobno Se nekaterim pojasnilom v zadnjih letih, ko so se razmere pri nakupih
televizijskih pravic moc¢no spremenile. Zaradi vstopa velikih komercialnih druzb, ki kupujejo
pravice za vec drzav skupaj, so javne televizije v Stevilnih primerih v zelo slabem poloZaju.

Ne glede na to sem Ze lani poleti, ko je bil ta problem prvic izrazitejsi, predlagala, da RTV
Slovenija naredi vse, kar je v njeni moci, da bi slovenski gledalci lahko gledali vse
najpomembnejse tekme slovenskih drzavnih reprezentanc v vseh pomembnih Sportih na javni
televiziji. RTV Slovenija je od poletja lani naredila kar nekaj korakov v tej smeri, nekaj jih je na
pobudo RTV Slovenija tudi drzava z delno prilagoditvijo zakonodaje in s sprejemom seznama
pomembnih tekmovanj.

Na te tezave sem septembra letos opozorila tudi direktorja Agencije za komunikacijska omrezja
in storitve ter predstavnico Evropske komisije, ki je pripravljala porocilo o prenosu Direktive
(EU) 2018/1808 o spremembi Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah (AVMSD) v
nacionalno zakonodajo. /.../

4.1.3.2 Pripombe na komentiranje

FEBRUAR, str. 18: MoteCe komentiranje prenosa smucarskih skokov iz Planice

Trije gledalci so se "pritoZili" nad motecim komentiranjem prenosa smucarskih skokov iz
Planice.
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APRIL, str. 21: Mnenje o komentatorjih evropskega prvenstva v Sportni gimnastiki

»Zelo vesel sem, da ste na RTV prenasali EP v sportni gimnastiki. Je pa izredno motece, da sta
komentatorja kar tekmovala med seboj, kdo bo povedal vecjo nepomembnost ter neumnost in
to med Cisto vsakim nastopom. Glede vsebine komentarjev ima lahko vsak svoje mnenje, menim
pa, da so si tekmovalci in gledalci vsaj med izvedbo vaje zasluZili njuno tigino.« (T. C.)

ODGOVOR VARUHINJE
Hvala za poslano mnenje. Brez vasih osebnih podatkov sem ga posredovala odgovornemu
uredniku Sportnega programa TV Slovenija.

AVGUST, str. 15: Pobuda: Sprejem internega akta, ki prepoveduje smrkanje v mikrofon

»Spostovani, pozivam vam, da predlagate nujni sprejem internega akta, ki prepoveduje
smrkanje v mikrofon ob Sportnih prenosih. /../ Prenosi atletike in smucarskih skokov so s
pripadajocim zvokom na TVS 2 absolutno negledljivi.« (A. Z. G.)

ODGOVOR VARUHINJE

Zahvaljujem se vam za vaS dopis. Brez vasih osebnih podatkov sem ga posredovala
odgovornemu uredniku Sportnega programa TV Slovenija.

Pobudo pa bom povzela na seji pristojne komisije Sveta RTV Slovenija, ki je pristojen, da upravi
naloZi pripravo in sprejem akta o primernem vedenju. /.../

4.1.3.3 Prekinjanje prenosov z oglasi, oglasi namesto himne

APRIL, str. 20: Natan¢no doloc¢ena Cas in dolzina prekinitve prenosa z oglasi

»/.../ Po zakljucku serije skokov napovedovalec g. Stare prekine prenos in napove oglase. Tako
ne vidimo izpisanega vrstnega reda tekmovalcev in tock razlike med njimi. Stare sicer to hitro
pove za prve, vendar si ne zapomnim, zanimajo pa me tudi ostali. Tako pridobi na ¢asu slabo
minuto. Vse televizije (Eurosport ...) to pokaZejo kljub reklamam. Menim, da to ni ustrezen odnos
do gledalcev, je pa res, da lahko preklopimo na tujo televizijo.« (M. G.)

Doloc¢eno je, kdaj je t. i. Commercial break na sporedu in kako dolga je ta prekinitev, namenjena
oglasom. Ce se oglasi ne za¢nejo predvajati pravocasno, zamudimo naslednjega tekmovalca. To
pa bi dejansko bila programska Skoda. Se je tudi Ze zgodilo in se Se kdaj verjetno bo, ne samo
na TV SLO, ampak na programih po vsem svetu.

DECEMBER, str. 15: Zakaj ste prekinili prenos moskega smuka?

»Danes spremljam vas program na TV SLO 2. Prenos moskega smuka ste prekinili pri stevilki 26
ob 12:53, ¢eprav naj bi po shemi in TV-sporedu prenos trajal do 13:05, ko naj bi se pricel prenos
Zenskega veleslaloma. Ja, naj bi se, pa se ni. Prenos Zenskega veleslaloma ste namrec priceli ob
13.16, Ze po zacetku drugega teka. Torej je prva tekmovalka startala, ne da bi to videli. No, jaz
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sem, a na Eurosportu! Zakaj se ni prenos zacel, kot je bilo predvideno? Kajti v vmesnem casu,
torej med 12.53 in 13.16, ste neprekinjeno vrteli TV-prodajo in oglase. /.../« (M. H.)

ODGOVOR VARUHINJE

Pisali ste meni in odgovornemu uredniku Sportnega programa TV Slovenija Gregorju Peternelu.
Prosila sem ga, da tudi meni pojasni razlog za prekinitev prenosa. Odgovoril je: »Program se je
podrl s padcem in daljSo prekinitvijo smuka. Spored ni bil nacrtovan tako, kot je bil realiziran. «
Dodal je Se: »Po dogodku sem ukrepal in imel sestanek z marketingom in predvajanjem, pozneje
pa tudi z direktorico TV Slovenija in smo poiskali resitve, da se nam kaj takega v prihodnje ne
pripeti vec. «

DECEMBER, str. 16: Namesto himne pred tekmo oglasi

»V soboto rokomet SP — tekma Slovenija : Angola. Na Areni Sport 1 predvajana himna, na SLO 2
pa reklame pred tekmo? Nekdo bi moral odgovarjati! /.../« (R. V.)

Spored prenosov je bil pripravljen tako, da se z biatlona pravocasno preselimo na rokomet.
Oglasov ne nacrtuje Sportno urednistvo.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Upam, da bo v prihodnje himna na TV Slovenija vedno brezhibno predvajana. Ce se slu¢ajno
kdaj pripeti, da ne bo, me, prosim, takoj obvestite. Javna radiotelevizija je Se toliko bolj kot
zasebni mediji zavezana k temu, da na zacetku Sportnega prenosa predvaja himno. Himna je
pomemben simbol drzavnosti in dejavnik povezovanja drzavljanov.

4.1.3.4 Vrstni red prispevkov

JANUAR, str. 30: Kdo doloca vrstni red prispevkov in po katerih merilih

»To sem Ze veckrat zasledila, po prispevku dne 7. 1. 2023 pri oddaji Sport pa sem se odlocila, da
vam pisem. Vrstni red prispevkov v oddaji je bil sledec: smucanje Zenske — Zlata lisica (Ana Bucik
8. mesto), smucanje moski (Zan Kranjec 5. mesto), smucarski skoki Zenske (Ema Klinec 2. mesto).
Zanima me, kdo doloca vrstni red prispevkov in po katerih merilih. Po mojem osebnem mnenju
je namrec od zgoraj navedenih prispevkov za slovenski Sport najpomembnejsi tisti, ki navaja 2.
mesto Eme Klinec, saj gre za odlicen uspeh slovenske Sportnice. Zakaj je torej omenjen Sele kot
3. po vrsti, ne 1.7« (M. V.)

Vrstnired doloc¢a dnevni urednik. Pri dolocanju vrstnega reda je postavljen pred stevilne dileme.
Dejstvo je, da je po vrednosti najpomembnejSe drugo mesto Eme Klinec. Po drugi strani pa je
Zlata lisica domace tekmovanje z dolgoletno tradicijo. V soboto se je dnevni urednik odlocil, da
alpsko smucanje uvrsti na prvo mesto. Doloceno vlogo pri tem je igrala tudi c¢asovna
komponenta. Zenski skoki so se namre¢ konéali dovolj zgodaj, da smo o njih poroéali Ze v
porocilih ob 13.00, o Zenskem veleslalomu pa ne. Ko se je odlocil Zenski veleslalom uvrstiti na
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prvo mesto, je razmisljal o tem, da v oddajah sorodne vsebine obicajno uvrs¢amo skupaj, zato
je domaci tekmi pridruzil Se veleslalom v Adelbodnu, Zenski skoki pa so bili objavljeni na tretjem
mestu.

# MNENJE VARUHINJE

Menim, da je urednik podrobno pojasnil razloge za takSno razvrstitev Sportov, ki je bila, kot je
dejal sam, odmik od razvrséanja po kriteriju uvrstitve slovenskih tekmovalcev in tekmovalk, ki
je poleg pomembnosti tekmovanja eno od glavnih meril pri razvrstitvi prispevkov. Dejavnikov,
ki jih je treba upoStevati pri razvrs¢anju prispevkov, je veliko, zato so mogoce razlicne
razvrstitve. Na sploSno dajejo uredniki temu Se vecji pomen kot gledalci, kar je tudi prav, saj
tako ohranjajo predvidljivo hierarhijo in strukturo oddaj. V¢asih pa se v enem dnevu zgostijo
priblizno enako pomembni dogodki primerljivih Sportnih kategorij, na katerih Sportniki dosezZejo
med seboj podobne uvrstitve. V takih primerih dobimo gledalke in gledalci zlahka vtis, da je bila
enemu od Sportov storjena krivica.

4.1.3.5 (Ne)cenzuriranje izjav Mateja Mohori¢a

JULLJ, str. 15: Je TV Slovenija res cenzurirala izjavo Mateja Mohorica

»Zakaj je TVS cenzurirala izjavo zmagovalca ene od etap Toura g. Mateja Mohorica in iz njegove
izjave izrezala, kar je izjavil v zvezi z Bogom? /.../« (A. R.)

V Sportnem programu TV Slovenija ne izvajamo nikakréne cenzure, kar nam ocitate. Spodaj vam
prilagam povezave do objavljenih pogovorov z Matejem Mohori¢em. Nas novinar je na terenu
na Dirki po Franciji po zmagi opravil dva pogovora z Matejem Mohori¢em in oba sta bila v celoti
objavljena, neskrajSana, necenzurirana —v prenosu in v studijskem delu na 2. programu TV SLO.
Pogovor z Matejem Mohoricem takoj po etapni zmagi:
https://365.rtvslo.si/arhiv/kolesarska-dirka-po-franciji/174973333.

Pogovor z Matejem Mohori¢em po podelitvi po etapni zmagi:
https://365.rtvslo.si/arhiv/kolesarska-dirka-po-franciji/174973339.

Objavili smo tudi pogovor, ki so ga z Matejem Mohoricem v angles¢ini opravili organizatorji

dirke in je bil del mednarodnega prenosa — na 2:07:28:
https://365.rtvslo.si/arhiv/kolesarska-dirka-po-franciji/174973336.
Tudi v porocanju v dnevnoinformativnih oddajah, v katerih smo pogosto zaradi ¢asovne

omejitve prisiljeni izbrati le izseke izjav (ne pa jih cenzurirati!), nismo izrezali stavka, v katerem
je Matej Mohoric¢ pojasnil, da je vse prepustil v Bozje roke (na cca 1:35):
https://365.rtvslo.si/arhiv/sport/174973378 /.../.

ODGOVOR VARUHINJE

Vase navedbe niso resni¢ne. Mohoriceva izjava »Na koncu sem samo vrgel kolo in ostalo poloZil
v BoZje roke — in bilo je dovolj za zmago« je bila objavljena tako na TV Slovenija kot na MMC-ju.
Na MMC-ju izjave o Bogu niso cenzurirali, temvec so jo v celoti objavili, prav tako na TV Slovenija
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(https://365.rtvslo.si/arhiv/sport/174973378), izjava na cca 1:35), kjer so objavili tudi
prispevek, objavljen na Eurosportu. /.../ Nikogar torej ni bilo, ki bi narocil cenzuro, saj tudi
cenzure ni bilo.

4.1.4 RAZVEDRILNI PROGRAM

Odzivov na Razvedrilni program je bilo 95. To je 17 odzivov vec¢ kot leto prej, ko jih je bilo 78.
Delez odzivov se je tako povecal za 21,8 %. Vendar moramo opozoriti, da so do sredine leta
2022 nekatere oddaje Razvedrilnega programa (Dobro jutro) spadale v Program plus in so bili
odzivi nanje navedeni posebej. Podatki od maja 2013 dalje kazZejo, da je odzivov na Razvedrilni
program TV Slovenija ve¢inoma manj kot odzivov na druge urednisko-producentske enote
znotraj Televizije. Najvec jih je bilo februarja 2016 in oktobra 2020.

Odzivi na UPE Razvedrilni program TV Slovenija po mesecih
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Najve¢ odzivov na Razvedrilni program v letu 2023 je varuhinja prejela januarja in maja (vsak
mesec 15). Januarski odzivi so se nanasali na silvestrski program in na veckratne ponovitve
koncerta Prifarcev, vecino (13) majskih odzivov pa so spodbudili neprimerni komentarji Andreja
Hoferja med prenosom tekmovanja za pesem Evrovizije. Novembra in decembra je prispelo vec
pobud za ohranitev oddaje V petek zvecer. Najmanj odzivov na Razvedrilni program je varuhinja
prejela julija, in sicer samo 2.
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OBDOBIJE PO MESECIH

4.1.4.1 Neprimerni komentarji med prenosom tekmovanja Pesem Evrovizije

MAJ, str. 23: Odzivi na prenos Pesmi Evrovizije, 13. 5.: neprimerni komentarji Andreja Hoferja

»Rad bi izpostavil komentatorja med predvajanjem Evrovizije v obeh predizborih in finalu. To
teZavo pri g. Hoferju opazam Ze kar nekaj let ... Morda je vecini ljudi to le "glasbeni festival",
drugim pa predstavlja nekaj ve¢ — predstavitev novih ali Ze uveljavijenih glasbenikov,
predstavitev drzave, hkrati pa sklepno dejanje vsaj Sestih mesecev trdega dela. Taksni nizkotni,
na case celo seksisticni, v vsakem primeru pa neprimerni komentarji za RTV Slovenija, gledalce
in tudi nastopajoce, pa tak lep festival popolnoma razvrednotijo. /.../« (Z. R.)

»Voditelj Hofer je bil spet cinicen in seksisticen. Neprimerne opazke o izgledu nastopajocih je
bilo res tezko poslusati. Popolnoma ni¢ nismo izvedeli o pesmih, o nastopajocih in drugih
zanimivostih. Resnicno dolgocasno in neprimerno vodenje. /.../« (T. H.)

»RTV Slovenija je javna televizija in temu primerno naj se komentatorji obnasajo in komentirajo
profesionalno. Vcerajsnji komentarji uradnega komentatorja so bili vsebinsko zelo osebni /.../
Predlagam, da javna radiotelevizija ohrani profesionalnost in se distancira od osebnega
razmisljanja posameznikov. /.../« (U. M.)

Andrej Hofer Pesem Evrovizije komentira Ze 15 let, od leta 1998 kot novinar, med letoma 2003
in 2007 je bil projektni vodja ESC-ja na TV SLO, od leta 2008 pa je v vlogi komentatorja vseh treh
prenosov (Beograd, Moskva, Dusseldorf, Baku, Malmo, Koebenhavn — na prizoris¢u, Dunaj,
Stockholm, Kijev, Lizbona, Tel Aviv, Hilversum (covid), Rotterdam (Mojca Mavec), Torino,
Liverpool (iz ljubljanskega studia)). Delo komentatorja, kot ga vidimo v RP TVS, je orisati
izvajalca, skladbo in drZavo, ki jo zastopa, v ¢asu 30 do 40 sekund, kar ne omogoca poglobljene
faktografije ali napovedi izvajalca. Pesem Evrovizije je druzabni dogodek, ki si ga ogleda 170
milijonov ljudi po vsem svetu. Cinizem, sarkazem, humor na svoj racun, odzivi na nastope,
ocenjevanje, analiza ter namigovanja so dejstva, ki panevropski glasbeni dogodek delajo
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zanimiv Zze 67 let. Festival se toliko kot glasbi posveca tudi zakulisju, intrigam, zabavam,
ugibanjem, stavam, organiziranim ogledom, prejudiciranju o zmagovalcu, k ¢emur se v svojem
slogu pridruzi komentator. Oddaja po umetniski vrednosti ceni visoke produkcijske standarde
in vizualizacijo ter povezovanje, dodaja pa humorne vlozke, dovtipe, komentarje voditeljev, ki
so v sozvoCju s poslanstvom emitiranja, ki je zabava. Tako stalisCe zavzemajo Stevilni
komentatorji z 20- ali 30-letnim staZzem v drugih evropskih televizijskih hisah: Peter Urban
(NDR), Andreas Knoll (ORF), Dugko Curli¢ (HRT), Graham Norton (BBC), Marty Whelan (RTE) ...
Tak je tudi nacin Andreja Hoferja, ki pa je bil letos pri nekaj tekmovalnih skladbah kljub temu
pretirano sarkastic¢en, na kar je bil po prenosu opozorjen. Ker gre za zivo oddajo, se taki zdrsi
lahko zgodijo, in tega, da je Sel nekje morda predalec, se g. Hofer zaveda. Prihodnje leto bomo
pred odlocitvijo o komentiranju tega najvecjega glasbenega festivala na svetu poskrbeli, da do
takih zdrsov ne pride.

# & MNENJE IN PRIPOROCILO VARUHINJE (POUDAREK)

Kot varuhinja menim, da kljub opisanim posebnostim prenosa evrovizijskega tekmovanja
komentator svojega dela ni opravil skladno s Poklicnimi merili in naceli novinarske etike v
programih RTV Slovenija. KrSil je zlasti to¢ko 10.1 Poklicnih meril, ki v poglavju o spostovanju
vrednot poslusalcev in gledalcev govori o dobrem okusu:

»Programi RTV Slovenija morajo spostovati in izraZati splosno sprejete vrednote v slovenski
druzbi in upostevati omejitve, ki se nanasajo na dober okus, nespodobnost, cenenost ali spolno
izzivanje.

Obcinstvo, ki spremlja program, je sestavljeno iz razlicnih skupin, ki imajo tudi zelo razlicna
stalis¢a o dobrem okusu. RTV Slovenija zato ne more pricakovati, da bodo poslusalci in gledalci
v celoti sprejeli enako svobodo izraZanja v radijskih in televizijskih prispevkih, kot jo sprejemajo
v knjigah, gledaliscu ali filmu, pri katerih imajo bralci in gledalci v skladu s svojo vestjo siroko
moZznost izbire.«

Iz odzivov gledalk in gledalcev je jasno razbrati, da komentator ni uposteval razli¢nih pri¢akovanj
obcinstva, niti meja okusa, nespodobnosti, cenenosti in spolnega izzivanja. lzrekel je vec
posmehljivih opazk na ra¢un nastopajocih in ve¢ neprimernih opazk o Zenskah; brez konteksta
in na neprimeren, celo ponizujo¢ nacin izpostavljal (zgolj) njihove spolne atribute.

Med pesmimi res ni na voljo veliko ¢asa, a prav zato mora biti komentator dobro pripravljen,
da ta ¢as res najbolje izkoristi za to, da gledalke in gledalce na zabaven, duhovit in inovativen
nacin popelje v ozadje evrovizijskega Sova. Tako pa se je dejstvo, ki ga je komentator pred
vodenjem poudaril kot svojo moc¢no stran ali posebnost (da se na komentiranje ne pripravi
posebej), pokazalo kot Sibka tocka in posledi¢no kot profesionalni zdrs, ki se na javni televiziji
ne bi smel zgoditi.

Dolgoletne izkusnje pri komentiranju te prireditve pa so pri presoji tega, za kako velik poklicni
zdrs je §lo, le $e oteZevalna, ne pa olajsevalna okolis¢ina. Ce biimela TV Slovenija tezave s kadri,
primernimi za komentiranje prenosa, in bi za to delo angazirala zacetnika, bi mu tudi obcinstvo
laZzje spregledalo pomanijkljivosti. Od izkuSenih komentatorjev pa upravieno pri¢akuje
komentiranje, tudi kadar gre za zabavne in lahkotne vsebine.
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Odgovorni urednik je zapisal, da je na nekatere neprimernosti komentatorja opozoril, kar je bilo
ustrezno ravnanje. Poleg tega uredniStvu priporotam, da pred naslednjim prenosom
tekmovanja Pesem Evrovizije ponovno preuci smernice za komentiranje takSnih prireditev in
dobro razmisli, komu bo zaupalo komentiranje. Tudi pri zabavnih vsebinah mora biti RTV
Slovenija zgled kakovosti, vrhunskosti, razgledanosti, dobrega okusa, spostljivosti do izvajalcev
in seveda tudi do gledalcev.

4.1.4.2 Krsenje varstva osebnih podatkov

SEPTEMBER, str. 19: KrSenje varstva osebnih podatkov v rubriki Skrita kamera

»PiSem vam v zvezi s krSenjem varstva osebnih podatkov na oddaji Skrita kamera. Posneli so me
2. 8.2023 med 15.30 in 16.00 pri parkiriscu zraven Krizank, v centru Ljubljane. Na nobeni tocki
me snemalna ekipa ali g. Kek niso vprasali, e lahko moj posnetek uporabijo v oddaji, prav tako
nisem podpisala nobenega obrazca, kjer bi se strinjala z delitvijo mojih osebnih podatkov. Kljub
temu pa je v epizodi skrite kamere (v oddaji Nedeljsko popoldne) uporablien moj posnetek. Enak
posnetek je bil deljen tudi na Facebook strani RTV SLO, prav tako je moja slika uporabljena v
thumbnailu za video na Facebooku. Z objavo in delitvijo teh posnetkov, za katere nisem dala
dovoljenja, je RTV SLO krsila Pravila o poklicnih standardih, objavijena na
https://www.rtvslo.si/rtv/kdo-smo/zakoni-predpisi-in-dokumenti/pravilnik-o-poklicnih-

standardih/475078, kjer je navedeno: »Ankete s skrito kamero so dopustne v zabavnih in

podobnih programih, ¢e njihovi udeleZenci privolijo v javno objavo takih anket.« /.../
Na podlagi zgoraj nastetega zahtevam, da se moj posnetek nemudoma odstrani z vseh socialnih
omreZij ter iz oddaje Nedeljsko popoldne.« (E. O.)

Rubriko Skrita kamera s Francijem Kekom snema zunanja produkcija (na kljuc), ki z izroCitvijo
posnetega programskega materiala RTV SLO jam¢i in odgovarja, da je ta skladen s predpisi, ki
urejajo medije in avdiovizualne medijske storitve ter da so vsi udelezenci obvesceni o snemanju
in so privolili v objavo. Po zagotovilih produkcije je privolitev sodelujocih dana z ustno izjavo v
¢asu snemanja in je ta tudi posneta, zato pisnih izjav ne pridobivajo. Kljub navedenemu bomo
upostevali Zeljo gledalke in njen posnetek umaknili iz vseh ponovitev oddaje, spletnega arhiva
in s socialnih omrezij.

# & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOROCILOM (POUDAREK)

Menim, da se je odgovorni urednik primerno odzval. Njegov odgovor kaze, da so se z ustvarjalci
dogovorili za primeren nacin dajanja soglasja pri skriti kameri (posnet ustni dogovor po mojem
mnenju zadosca), ocitno pa v praksi to ne deluje popolnoma. Zato bom urednistvu priporocila,
da se z zunanjo produkcijo $e enkrat pogovori o doslednem spostovanju privolitve vsakega
posameznega udeleZenca v snemanje.

80


https://img.rtvslo.si/_files/2023/10/27/46_484666311490666516_porocilo-varuhinje-za-september-2023.pdf
https://www.rtvslo.si/rtv/kdo-smo/zakoni-predpisi-in-dokumenti/pravilnik-o-poklicnih-standardih/475078
https://www.rtvslo.si/rtv/kdo-smo/zakoni-predpisi-in-dokumenti/pravilnik-o-poklicnih-standardih/475078

4.1.4.3 Pobude za ohranitev oddaje V petek zvecer

NOVEMBER, str. 13: V petek zveler: pohvale in pobude za ohranitev oddaje

»Z Zalostjo spremljam objave na druZabnih omreZjih, ki napovedujejo ukinitev oddaje V petek
zvecer. Odgovorne osebe, ki postavljajo programski nacrt, vabim oz. pozivam k ponovnemu
razmisleku o smotrnosti te nerazumne poteze. Oddaja V petek zveler je ponudila Stevilne
glasbene presezke, kot jih doslej Se nismo videli oz. poznali. Nesteto razlicnih glasbenih tock,
zapetih v Zivo, s toliko razlicnimi izvajalci, kot tudi kombinacijami izvajalcev, izvrsten band v
studiu, ki je spremljal vse nastope. V sedmih sezonah so se na odru zvrstili Stevilni glasbeniki,
pravzaprayv je bil to praznik slovenske glasbe. Take oddaje na slovenskih televizijah se ni bilo in
je predstavljala velik korak naprej v primerjavi z njenimi bolj ali manj negledljivimi
predhodnicami. /.../ To je bila oddaja z res veliko glasbe, ki je lahko zadovoljila razlicne glasbene
okuse. Nenazadnje je pred ekrane privabila tudi mlajSe gledalce, kar je dokazovala starost
publike na tribunah v studiu. Tudi sam sem imel privilegij spremljati ve¢ oddaj na snemanjih in
moram priznati, da je bila to nepozabna izkusnja. Se posebej bi rad izpostavil snemanje lanske
novoletne oddaje, ki je bila s toliko nastopajocimi in snemanji na toliko lokacijah svojevrsten
preseZek v novoletnem programu in bo to tezko ponoviti. Ob koncu bi rad Cestital in se zahvalil
vsem ustvarjalcem oddaje V petek zvecer in upam, da se Se gledamo na TV SLO 1.« (M. Z.)

»Slisala sem, da ukinjate oddajo, ki je na sporedu ob petkih ob 20.00 na TV SLO 1. To se mi zdi
veliko siromasenje vasega programa. Se malo, pa na vasi televiziji ne bo ¢esa gledati. Ta oddaja
marsikomu polepsa petkov vecer. Prosim, da o tem razmislite.« (A. B.)

»Zalosti me, da oddaje V petek zvecer ne bo /.../. V njej je zelo veliko plesne glasbe, gledava
slovenske mlade pevce, ponosna sva, ko jih gledava ... Odlicna oddaja je. Res ne razumem, zakaj
nameravajo to narediti. /.../« (T. M.)

Oddaja, ki je vsak petek na 1. programu RTV Slovenija postregla z dobro uro Zivih glasbenih
izvedb in avtorskega humorja, se po novem letu umika s programa.

Ekipa ustvarjalcev pod vodstvom avtorjev oddaje Jureta Karasa in Blaza Svaba se je odlo¢ila, da
si bo po treh res intenzivnih letih, v katerih so izjemni glasbeniki pod vodstvom Mihe Gorseta
in Martina Juharta ter producentskim vodstvom Matjaza VlaSi¢a v sodelovanju s Stevilnimi
vrhunskimi slovenskimi glasbeniki ustvarili ve¢ kot 600 izvirnih posnetkov slovenskih skladb,
privoscila premor.

V petek zvecer je v treh letih postala referen¢na oddaja v slovenskem medijskem prostoru, kar
zadeva kakovost glasbenih izvedb in zvoéne obdelave. Glasbene izvedbe v oddaji imajo na
druzbenih omrezjih izjemno gledanost. Youtube kanal oddaje V petek zvecer je lani presegel
kar 100 milijonov ogledov.

Ekipa humoristov je vsak teden postregla s humoristi¢nimi skeci — Stevilne izmed njih so delili
uporabniki na druzbenih omrezjih in so tako postali samostojna spletna senzacija.
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Oddaja V petek zvecer je v treh letih postala prostor, v katerem so slovenski glasbeniki lahko
predstavili sebe in svoje delo in ustvarjalci upajo, da bo tovrstna platforma ostala stalnica RTV-
programa, v kakrsni koli obliki Ze.

Odgovorni urednik Razvedrilnega programa Vanja Vardjan Zeljo ekipe po premoru razume in
spostuje: »Smo pa v RP TVS ponosni, da je oddaja kot plod skupnega dela zunanje ekipe in
urednice Ane Benkovic ter celotne izvedbene ekipe TV Slovenija tako uspesno promovirala vse
zvrsti slovenske glasbe in nase odlicne glasbenike. Nacrt urednistva je, da Ze prihodnje leto
zacnemo s pripravami na novo razvedrilno glasbeno oddajo, ki bo Iu¢ televizijskega sveta
ugledala leta 2025, ko naj bi se uredilo tudi primerno financiranje Razvedrilnega programa na
televiziji.«

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Iskreno se vam zahvaljujem za pohvale oddaji V petek zvecer in za pobude za njeno ohranitev.
Menim, da je odli¢no izpolnjevala vec poslanstev javnega zavoda: zabavala je zelo Sirok krog
obdcinstva, saj je zdruZevala veC zvrsti glasbe, kar v zabavnoglasbenih oddajah ni pogosto.
Obenem je slovenskim glasbenim ustvarjalcem in poustvarjalcem omogocala, da so
predstavljali svoje avtorske izdelke, s ¢imer je tudi spodbujala glasbeno ustvarjalnost. Poleg tega
je razbijala predsodke o posameznih glasbenih Zanrih med ljubitelji drugih Zanrov in s tem
prispevala k strpnosti v druzbi, ¢etudi na podrocju, na katerem tega ne bi pricakovali. Oddaja se
torej poslavlja. Skupaj z vami upam, da se ob letu osorej res vrne podobna oddaja, primerna
poslanstvu javne televizije.

DECEMBER, str. 13: V petek zvecCer: Odziv gledalke

»Spostovana gospa varuhinja, najprej hvala za vas hiter in razumevajoc odgovor! /.../

Ko boste dobro pogledali véerajsnjo zadnjo oddajo "V petek zvecer", boste videli, kako ni slisati,
da je ukinitev Zelja ustvarjalcev oddaje. Slisati je, da jim je bilo v teh treh letih neizmerno lepo,
da so ustvarjali nekaj res lepega zanje same in za gledalce in da upajo, da bodo v drugi obliki
spet lahko delali. Ni¢ o tem, da so se odlocili, da je dovolj! Nekdo drug se je odlocil, da je dovol.
In to ni prav! Ukinja se namrec oddaja s slovensko glasbo, nobene druge enake nimamo na TV
SLO. Nobene! In to bi morali nacrtovalci programa vedeti. No, prepricana sem, da vejo, pa /.../.
Verjetno tudi vam kot varuhinji ni enostavno vse tole ukinjanje. In bojim se, da vas sliSijo prav
toliko kot nas, gledalce /.../« (H. K.)

4.1.4.4 Pohvale

JUNIJ, str. 16: Pohvala oddaji Poletni vecer, 65 let televizije

»0Odzivam se na omenjeno oddajo (op. a.: Poletni vecer, 65 let televizije), odlicno, da je kar
osemdelna serija, ki predstavlja tocno to, kar od nacionalke pricakujemo: plemenitost,
poglobljenost, visoko jezikovno kulturo, modre, cenjene goste, intelekt, bliZino gledalcu,
profesionalnost, S¢epec humorja ter izobraZevalnosti — globok priklon avtorjem in ustvarjalcem
ter velika HVALA! Z velikim veseljem pri¢akujem nadaljevanje.« (P. H.)
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ODGOVOR VARUHINJE

Zahvaljujem se vam za poslano mnenje. Tudi sama menim, da so bile te oddaje primerna in
zanimiva predstavitev ozadja nastajanja televizijskih (in deloma tudi radijskih) vsebin RTV
Slovenija ter oseb, povezanih z njimi.

JULLJ, str. 15: Pohvala gala koncertu Poletna noc in njegovim ustvarjalcem

»Prireditev Poletna no¢ ohranja kulturno-glasbeno dediscino Slovencev, da ne utone v pozabo.
Slovenske popevke so nelocljivo povezane z RTV-jem. So eno od tistih poslanstev javne
radiotelevizije, na katero je lahko ta z razlogom zelo ponosna. Brez RTV-ja tudi Stevilnih cudovitih
popevk ne bi bilo. Mocan argument v prid javne radioteleviziie je to! Enako velja za
narodnozabavno glasbo, ki jo je promoviral Radio Ljubljana in urednik Vilko Ovsenik.« (K. E.)

SEPTEMBER, str. 22: Pohvali oddaji Dobro jutro

»Pohvalila bi oddajo Dobro jutro, ko je sla Spela Moé&nik na Triglav. To je res pohvalno. Dobro
jutro nasploh rada gledam, ker so razni nasveti in marsikaj zanimivega. Jaz na Triglavu se nisem
bila in verjetno tudi ne bom, zato mi je bilo prav lepo, ko sem to gledala. Res hvala.« (M. K.)

»Pohvalil bi rad voditeljico in tiste, ki so zasluzni za ta pogovor na TV Koper (op. a.: Dobro jutro,
15. 9., pogovor z dr. Leonido Zalokar). Bravo za pogum!« (K. E.)

4.1.4.5 Kritike in pohvale oddaji Na silvestrovo 2022

JANUAR, str. 27: Na silvestrovo 2022: kritike in pohvale

Varuhinja je prejela 3 kriticne odzive in 4 pohvale v zvezi z oddajo Na silvestrovo 2022.

Primer kritike

»Kdo je sestavljal novoletno zabavo? To je bila katastrofa. Cel vecer sucete neke narodnjake, kot
da v Sloveniji nimamo drugih zvrsti, za katere imamo bistveno boljse izvajalce. /.../« (P. S.)
Primera pohvale

»Prisréna hvala izvajalcem boZicne in silvestrske TV-oddaje. Ce uporabim izjave mojih vnukinj:
"Super 1A!".« (M. N. P.)

»Vse pohvale ustvarjalcem, realizatorjem, reZiserju — skratka vsem, ki so idejo spremeniliv pravo
slovensko praznovanje z dobro narodno in zabavno glasbo slovenskih izvajalcev. Pohvale niso le
od naju z Zeno, tudi ve& najinih znancev je pohvalilo program. Se enkrat pohvala in tako naprej.«

(V.S

4.1.5 TV KOPER IN TV MARIBOR

V tem poglavju niso zajeti odzivi na programe za narodni skupnosti, ki nastajajo v koprskem in
mariborskem RTV-centru, in vsebine, ki so pripravljene neposredno za oddaje na TV SLO 1
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(Slovenska kronika, Dnevnik ipd.), ampak samo odzivi na oddaje, ki so v celoti pripravljene v
obeh regionalnih RTV-centrih. Izjemoma tu navajamo tudi odziv, ki zdruZuje mnenje o TV
Maribor in TV Koper s pobudo za prevod vsebin za italijansko narodno skupnost.

Na regionalne vsebine TV Koper je varuhinja v letu 2023 prejela 3 odzive, na vsebine TV Maribor
pa 11. Razlog za vecje Stevilo odzivov na TV Maribor so pritozbe 7 gledalk, ker Televizija Maribor
1. aprila ni prenasala prireditve Bob leta.

4.1.5.1 Zakaj ni prenosa prireditve Bob leta

MAREGC, str. 54: Zakaj 1. 4. ni bilo prenosa prireditve Bob leta?
»Zelo me moti, da niste predvajali Boba leta; je cudovita oddaja.« (A. S.)

ODGOVOR VARUHINJE

Odzive sem posredovala v. d. direktorja TV Slovenija UroSu Urbaniji, vendar ni odgovoril. Zato
posiljam odgovor vodstva RTV Slovenija s seje Programskega sveta RTV Slovenija, 6. 3. 2023, na
vprasanje ¢lana Programskega sveta Gregorja Drnovska: »Zanima me razlog za odlocitev o
prekinitvi 16-letne tradicije prenosa prireditve Bob leta. Lani je bila dobro gledana, deleZ
gledalcev 19-odstoten, »rating« 9,9. Zakaj po 16 letih odlocitev, da prireditev, ki se je dobro
prijela med gledalci, ukinjamo ?«

Odgovor v. d. generalnega direktorja RTV Slovenija Andreja Graha Whatmougha:

»Ce boste pogledali lanski PPN, je bil ta projekt Ze lani oznacen z zvezdico, kar pomeni, da smo
to dali v PPN pogojno, torej pod pogojem, da z organizatorjem sklenemo tudi ustrezno finan¢no
pogodbo. To smo lani storili in je bil ta projekt izveden, letos pa tega projekta Zal v predlogu
PPN-ja, ki ga je ta Programski svet sprejel, ni. Se pravi niti pogojno niti kako drugace. «

V. d. direktorja TV Slovenija Uro3 Urbanija:

»Kar zadeva komercialne prireditve drugih medijskih his v Sloveniji — nacelno smo seveda odprti
do tega, ampak to pomeni, da Ce velja prenos za enega pod enakimi komercialnimi pogoji, velja
seveda tudi za drugega. Tako da je to mogoce vredno Sirse razprave. Vsekakor pa ne moremo
nekomu omogociti prenos, drugemu pa ne. Kot ste prej lepo povedali, naj bodo levi, desni, ¢rni,
rdeci, modri, rumeni, v tej hisi morajo za vse veljati enaka pravila. In pravzaprav se cudim, kaj
se je dogajalo, kot ste rekli, zadnjih 10 let, da se je nekega komercialnega partnerja privilegiralo
v odnosu do drugih. Skoraj vsaka medijska hisa ima svoje dogodke in po moje si vsaka medijska
hisa Zeli v »prime timu« na nacionalni radioteleviziji imeti uro in pol reklame zase. Tako da to je
nacelno vprasanje, nacelno stalisce, o katerem bi bilo mogoce vredno tudi tukaj razpravljati,
ampak kot direktor vsekakor ne morem dopuscati, da za eno komercialno medijsko hiSo veljajo
ena pravila, za druge pa druga. /.../«

4.1.5.2 Program na TV Koper - Capodistria v italijanscini in slovenscini

FEBRUAR, str. 23: TV Koper in TV Maribor (podnapisi v slovenscini)

»Lep program ima TV Maribor. Tudi TV Koper ima zanimiv program, vendar samo v italijanscini.
Lahko bi imeli podnapise v slovenscini.« (S. K.)
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45 POJASNILO VARUHINIE S PRIPOROCILOM

TV Koper - Capodistria ima vsak dan eno uro programa v slovenscini (od 18. do 19. ure). Od
ponedeljka do sobote je ob 18.40 na sporedu Primorska kronika, dnevnoinformativna oddaja s
poudarjenimi temami iz Primorske, ob 18. uri pa se izmenjujejo tematske oddaje: ob
ponedeljkih Sportel o zamejskem $portu, ob torkih oddaja o zamejcih Rojaki, ob sredah Alpe-
Donava-Jadran ali Slovenski magazin, ob Cetrtkih S-prehodi, ob petkih razlicne oddaje, ki
vecinoma nastajajo v sodelovanju z RTV-centrom Koper - Capodistria, ob sobotah oddaja O
zivalih in ljudeh in ob nedeljah kmetijska oddaja Ljudje in zemlja.

Glede podnapisov v slovenscini pa najprej poudarjam, da je program TV Koper - Capodistria
namenjen predvsem italijanski narodni skupnosti v Sloveniji in je zato seveda v italijanscini
(razen Ze omenjene ene ure programa dnevno v slovenscini). S tem RTV Slovenija izpolnjuje
ustavno in zakonsko opredeljene pravice italijanske narodne skupnosti v Sloveniji. Ker pa
sodelavci TV Koper v italijanskem jeziku ustvarijo veliko zanimivega programa, ki bi si ga z
veseljem ogledali tudi slovensko govoreci gledalci, sem Ze v Priporocilih za PPN 2023 predlagala
razmislek o moznosti, da bi del njihovega programa prevedli in podnaslovili v slovenscini. Tako
bi ga lahko predvajali tudi na TV SLO 1 ali TV SLO 2, kjer bi bil na voljo vsem gledalkam in
gledalcem. /.../ Vodstvu Regionalnega RTV-centra Koper - Capodistria in RTV Slovenija bom
ponovno priporocila razmislek o prevodu dela vsebin, ki nastanejo na TV Koper - Capodistria.

4.1.5.3 Pobuda oddaji O Zivalih in ljudeh za redno rubriko o Zivalih iz zavetisc¢

APRIL, str. 43: Pobuda oddaiji O Zivalih in ljudeh na TV Maribor

»Lepo prosim, da posredujete mojo Zeljo ustvarjalcem oddaje O Zivalih in ljudeh. Vljudno prosim,
da v vsaki oddaji namenijo vsaj nekaj minut Zivalim iz zavetis¢ in s tem pomagajo, da hitreje
najdejo dom in ljubece gospodarje. Menim, da si v tej lepi oddaji zasluZijo nekaj minut.« (V. N.)

Zahvaljujem se za predlog. Res je, da v oddaji nimamo redne tedenske rubrike, v kateri bi
predstavljali Zivali, ki v slovenskih zavetiscih ¢akajo na nove skrbnike in ljube¢ dom. Trudimo pa
se, da predstavljamo delovanje in prizadevanja drustev za zascito Zivali in tudi zavetis¢. To je
vse od zacetkov pred 30 leti tudi poslanstvo oddaje O Zivalih in ljudeh. Tako smo v zadnjem
mesecu kar nekaj minut namenili drustvu Hrtji svet, kjer so z nasSo pomocjo nasli dom hrtu z
zdravstvenimi tezavami. Predstavljali smo tudi starejSe macke iz Zavetisca za Zivali Maribor, ki
sicer tezje najdejo nov dom. Kot receno, predlog je odlicen, poskusili bomo uvesti redno
rubriko. Tudi mi si Zelimo, da bi ¢im manj Zivali ostajalo v zavetis¢ih. Hvala, da vam je mar in da
nas spremljate.

4.1.6 TELEVIZIJA SPLOSNO

Na vec enot TV Slovenija — programske sheme, zamujanje oddaj in program TV Slovenija na
splosno —, je varuhinja v letu 2023 prejela 101 odziv. To je za polovico manj kot leto prej (215),
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manj kot v letih 2020 (163) in 2021 (123) in najmanj po letu 2018. Padec teh odzivov v letu 2023
kaZze tudi spodnji graf, ki prikazuje mesec¢no Stevilo odzivov v Sestmesecnih obdobjih.

Qdzivi na Ostalo TV Slovenija po mesecih
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Med 1608 odzivi na TV Slovenija v letu 2023 se je deleZ odzivov na skupne in splosne vsebine
zmanjsal, in sicer na 6,28 %, vendar le za slab odstotek, saj je leto prej znasal 7,09 %. Razlog za
to je zmanjsanje Stevila vseh odzivov na TV Slovenija za polovico, zato je deleZ odzivov v skupini
TV Slovenija — splodno ostal skoraj nespremenijen.

Na mesecni ravni je izstopal marec s 17 odzivi, najvec zaradi mnenj o ve¢ oddajah hkrati
(najveckrat so se pohvale nanasale na neposredni prenos shoda upokojencev, obenem pa so
gledalci pohvalili Se druge oddaje). Februarja so bili odzivi zelo razprseni, junija pa so k
poveanemu Stevilu najvel prispevala protestna sporocila zaradi neposrednega prenosa
ustanovne seje Sveta RTV Slovenija, zaradi ¢esar na sporedu TV Slovenija ni bilo predvidenega
programa.

Stevilo odzivov v letu 2023: TV Slovenija — splogno
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4.1.6.1 Razvrscanje razlicnih vsebin v program

FEBRUAR, str. 19: Uvrsc¢anje vsebin razli¢nih Zanrov v dnevne sporede

»/.../ Nikakor mi ni jasno, kdo in kako se odloca o konceptu uvrscanja oddaj razlicnih Zanrov v
vase dnevne sporede. Kaksen teden ali 14 dni nazaj se mi je zgodilo, da sem zveler nekaj ur
zapored na prvem in drugem programu lahko gledal samo dokumentarce. In bi vas glede tega
prosil za pojasnilo, zakaj oz. ali ste primorani na tak nacin uvrscati dokumentarce v spored ter
predvsem, kako mislite, naj ¢lovek naenkrat gleda dva ali ve¢ dokumentarcev. Sicer je pohvalno,
da imate tudi zadostno Stevilo dokumentarcev, pogresam pa v zadnjem casu druge zvrsti (filmi,
glasba, nadaljevanke), ki ste jih po mojem mnenju s Sportom, politiko in dokumentarci
popolnoma zanemarili in izpustili. Ne morem se znebiti oblutka, da nimate uravnoteZenega
nacrta, temvec bolj na silo umescate dolocene Zanre v program. Pripomnil bi Se, da obstaja
veliko zvrsti glasbe, ne samo domaca harmonika, ki bi jo po mojem mnenju morali kot
nacionalna televizija uravnotezZeno zastopati (jazz, blues, itd.) in kar je bilo véasih bistveno bolje
zastopano kot zdaj. V upanju, da boste nasli koncept raznovrstnosti in smiselnega urnika, ki ga
gledalci lahko ponotranjijo in temu primerno planirajo svoj prosti ¢as, vas lepo pozdravljam .«
(M. P.)

Posiljam deleZe predvajanega programa po urednisko-producentskih enotah za obdobji januar—
marec 2023 in januar—marec 2022 ter podatke o delezih predvajanega programa po zvrsteh v
okviru KUP-a za obdobje januar—marec 2023.

jan.—mar. jan.—mar.
UPE 2022 2023
KULTURNI IN UMETNISKI PROGRAM 31,9% 31,9%
RAZVEDRILNI PROGRAM 31,1% 33,8%
REGIONALNI TV-PROGRAM 5,8 % 6,5 %
SPORTNI PROGRAM 17,7 % 14,8 %
TV PROG. ZA MADZ. NAROD. SKUP. 0,9 % 0,9%
INFORMATIVNI PROGRAM 12,6 % 12,1 %
Skupaj 100,0 % 100,0 %

Vrste oddaj v Kulturnem in umetniskem jan.—mar.

programu 2023
dnevnoinformativne oddaje 2,2 %
dokumentarne oddaje in serije 28,0%
druga glasba in glasbene oddaje 1,4%
druge glasbene vsebine 0,2%
druge izobrazZevalne vsebine 0,1%
druge programske vsebine 0,1%
druge verske vsebine 2,3%
gledaliske predstave in adaptacije 0,1%
informativne oddaje 3,8%
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izobraZevalne oddaje 8,9 %

kinematografski film 17,5 %
kratki filmi 7,7 %
ljudska glasba (tradicion., etno, narodna) 0,1%
nadaljevanke in nanizanke 19,6 %
opere, operete, muzikali 0,1%
ostale igrane oddaje 0,1%
plesi 0,8 %
razvedrilne vsebine 1,5%
resna glasba 2,9 %
TV-drame 0,3%
TV-filmi 1,0%
verske vsebine 1,3%
Skupaj 100,0%

Vir: Evidenca predvajanega programa TV Slovenija za januar—marec 2022 in januar—marec 2023.

Program Kulturno-umetniskega urednistva nacrtujemo za daljSe ¢asovno obdobije in je zapisan
v vsakoletnem Programsko-produkcijskem nacrtu. Kadar se zgodijo nepredvideni dogodki,
sledijo spremembe v predvajanju vseh vsebin, ne le tistih, ki spadajo v nas program. Taksno
obdobje je bilo denimo ob epidemiji, shemo smo prilagajali tudi ob zacetku vojne v Ukrajini.
Spremembe prinesejo tudi manjsi dogodki in nenacrtovani prenosi, bodisi gre za Sportne ali
aktualne druzbene dogodke.

V obdobju, ki ga omenjate, je bila televizija zaradi zamika zaCetka veljavnosti novega
Programsko-produkcijskega nacrta v Se posebej zahtevni fazi. Nove oddaje (na primer Globus)
Se niso bile uvrscene v program, obstojecih (denimo nadaljevanke Vse, o ¢emer smo vedno
molcali) pa — zaradi prenosa proslave dne 7. 2. pred kulturnim praznikom — nismo uvrstili na
spored, kot je bilo nacrtovano, saj bi to pomenilo 2-tedenski razmik med prvim in drugim delom
nadaljevanke. Tako smo zaplet resevali z dokumentarno oddajo, skusali pa smo izbrati dve zelo
razlicni oddaji. Opisan je le delcek vsakodnevnih izzivov pri sestavljanju in prilagajanju
programske sheme. Obenem smo pri nacrtovanju programa vezani na potek licenc. Delno je
torej morebiten obcutek vecjega deleZza dokumentarnih filmov mogoce pripisati pogostejSemu
predvajanju teh filmov v prvih dveh mesecih letoSnjega leta, tudi zaradi odpovedanih
dokumentarnih oddaj v predvolilnem in predreferendumskem ¢asu konec lanskega leta.
Preverjanje podatkov iz prejsnjih let pokaze, da letosSnja programska shema ne odstopa
bistveno od prejsnjih. Drugacno in bolj stratesko razporejanje vsebin bi nam omogocila uvedba
tematskih kanalov po zgledu tujih televizij, z visjimi sredstvi bi lahko dosegli pestrejSo ponudbo
vsebin in zadovoljili ve€ interesov gledalcev itd. Nekaj prilagoditev oddaj posameznemu okusu
in ¢asu pa kljub vsemu omogoca ogled vsebin s ¢asovnim zamikom in dostopanje do oddaj v
nasi spletni videoteki www.365.rtvslo.si, ki jo vsakodnevno dopolnjujemo z novimi vsebinami.
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DODATNO POJASNILO VARUHINJE

Odgovori v kar dobrsni meri potrjujejo vasa opazanja, obenem pa tudi pojasnjujejo, da so bila
nekoliko poruSena razmerja med dokumentarnimi in drugimi oddajami plod nakljucij in
poudarjenih vsebin z drugih podrocij. Kot varuhinja sem Ze v Priporocilih za leto 2023 zapisala,
da bi bilo smiselno pretresti razmerja med posameznimi programi in zvrstmi in jih ¢im bolj
ustaliti, do odstopanj bi smelo prihajati res samo ob nepredvidenih dogodkih. Poleg tega sem
Ze nekajkrat na sejah pristojnih komisij opozorila, da bi bila potrebna temeljita analiza tega, kdo
so gledalke in gledalci, ki gledajo TV Slovenija v realnem ¢asu, in programsko shemo nacrtovati
predvsem z mislimi nanje. Stabilna programska shema je tisto, na kar velikokrat opozarjam.
Glede glasbe je v Programsko-produkcijskem nacrtu predvidena nova glasbena oddaja v
sobotnem vecernem terminu, ki bo namenjena vec glasbenim zvrstem, med katerimi ne bo
narodnozabavne. Njen zacetek je predviden ob koncu poletja.

4.1.6.2 Okrnjen TV-program v poletnem casu

Gledalci Z. H. L., J. N. in Z. T. si tudi poleti Zelijo ve¢ rednega programa, vec filmov in oddaj.

AVGUST, str. 16: »Televizija brez porocil ni televizija«

»Zanimajo me dopoldanska Porocila v poletnem Casu. Televizija brez porocil ni televizija. Ste
javni medij in to drag. /.../ Upam, da boste zaceli delati, kot se spodobi za javni medij.« (L. C. G.)

Ze nekaj let je praksa enaka, ob koncu sezone oddaje Dobro jutro se kon&ajo tudi jutranja
porocila. Obe oddaji se vrneta na spored jeseni. Tako je predvideno tudi v PPN-ju. Ce bo
odlocitev za prihodnje leto drugacna, se bomo temu prilagodili.

Med poplavami pa smo imeli nekaj izrednih informativnih oddaj v jutranjem c¢asu.

Jutranja Porocila smo zakljucili 23. 6., ponovno jih bomo uvrstili na spored 1. 9. 2023.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Menim, da je poleti program TV Slovenija preve¢ okrnjen, in to na vel podrocjih —
informativnem, razvedrilnem in drugje. To velja tudi za dopoldanska Porocila. Za veliko oddaj
se sezona konca junija, na spored pa se ponovno vrnejo septembra. To je sicer praksa tudi na
Stevilnih drugih televizijah, vendar ne na vseh v tolikSni meri. Predvsem pa bi morala RTV
Slovenija pri odlocanju o tem, katerih oddaj poleti ne bo predvajala, upoStevati svoje zakonsko
dolocene naloge, kot izhajajo iz Zakona o RTV Slovenija, zlasti ¢lena 4: /.../ V poletnih mesecih

je izvajanje teh nalog na TV Slovenija mo¢no okrnjeno, saj med drugim ni na sporedu jutranjih
Porocil, oddaje Dobro jutro (na sporedu so le povzetki iz starih oddaj), oddaje Tarca, lastnih
izobrazevalnih oddaj, monotematskih oddaj s podroc¢ja kulture, razvedrilnih oddaj in Se mnogih
drugih.
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/.../ menim, da mora TV Slovenija tudi v poletnih mesecih zagotavljati primeren obseg lastnega
premiernega programa, vklju¢no z jutranjimi in dopoldanskimi Porocili.

4.1.6.3 Nenadna sprememba programske sheme

JUNIJ, str. 21: Sprememba programske sheme zaradi prenosa seje Sveta RTV Slovenija

Pet gledalcev je izrazilo nejevoljo, ker zaradi prenosa seje Sveta RTV Slovenija v ponedeljek, 5.
6. 2023, niso mogli gledati napovedanih oddaj. Primer odziva:

»Danes, 5. 6. 2023 ob 20.00, naj bi bila oddaja Odpotovanja. Ob 20.30 se se vedno predvaja seja
RTV-ja, ki traja Ze od 18.00 in nikogar ne zanima, vsaj ne gledalcev dokumentarcev. A lahko
prosim to prekinete in prestavite na 3. program, e bi to dolgovezenje kdo Zelel gledati.
Oprostite, ampak to res ne spada na 2. program /.../.« (P. K.)

Za dodaten program, prenose dolocenih dogodkov, ki so za javnost zanimivi, se odgovorni
uredniki po posvetovanju z direktorjem Televizije odloéamo popolnoma samostojno in v skladu
z neodvisno urednisko politiko.

Prenos seje novoustanovljenega Sveta RTV Slovenija je zaradi odmevnosti in interesa javnosti,
ki je spremljala uveljavitev novega Zakona o RTV Slovenija, zagotovo utemeljen. To kaze tudi
solidna gledanost, ki je presegla obicajno gledanost 2. programa v tem terminu. Prav tako je
pomembno, da je javnost seznanjena z delovanjem javnega zavoda, zato je prav, da seje Sveta
prenasamo tudi v programih televizije, kadar nam to omogocajo produkcijske zmogljivosti in ko
zaradi tega ne trpi premierni program. Seje Sveta smo v program umestili tako, da ta v nicemer
ni bil osiromasen, saj v tem programskem pasu obi¢ajno predvajamo ponovitve in ni
premiernega programa.

ODGOVOR VARUHINJE
Veckrat sem Ze zapisala priporocilo vodstvu TV Slovenija, da naj se programska shema
spreminja samo ob izrednih dogodkih.

4.1.6.4 Zamujanje in prekrivanje oddaj

MAREC, str. 36: »Oddaje TV Slovenija redno zamujajo«; MAJ, str. 29: Zamujanje in prekrivanje
oddaj

»Moti me redno zamujanje oddaj /.../ tudi do 5 minut. To je pa res prevec. Ce je lahko Dnevnik
na sekundo, bi tudi ostale oddaje predvajali na objavljen termin. /.../« (R. P.)

»Mene in tudi druge, s katerimi se pogovarjam, zelo moti urnik TV-oddaj. Zacletek Dnevnika ob
18.57 in ne ob 19.00. Odmevi so vse manjkrat to¢no ob 22.00. /.../« (Z.S.)
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Vodja Sluzbe za programsko nacrtovanje, koordinacijo in predvajanje TV-programov Mihaela

Vrbec
Edina oddaja na TV SLO, ki je objavljena do minute natanc¢no, je osrednji TV Dnevnik. Ostale
oddaje objavljamo na zaokroZenih 5 minut. Ze vrsto let. Podobna praksa je tudi na drugih

televizijah.

# MNENJE VARUHINJE
TakSno zamujanje je utemeljeno samo ob nepredvidenih dogodkih, zato bom o tem opozorila
pristojne komisije.

4.1.6.5 Poseg v oddajo pred njenim zakljuckom

MAREC, str. 35: Zakaj predc¢asno prekinjanje zakljuéne Spice filma tedna

»Ne vem, komu pride na misel, da takoj, ko se konca film, Se preden dobro stece Spica, nadleguje
z napovedjo neke druge oddaje. Govorim o sredinem filmu Flaubert. Ne gledam vec vaSe
televizije, a ta film me je pritegnil. Sprasujem se, ali so vasi uredniki ali nadrejeni kdaj bili v kinu
in opazili, kako ljudje po filmu obsedijo na sedezih. Morda jih zanima spica, morda pa preprosto
potrebujejo kako minuto, da obcutki, custva, misli, vtisi ... ob filmu malo izzvenijo. /.../« (N. T.)

Odgovorni urednik Kulturnega in umetniskega programa TV Slovenija Andraz Pdschl
Hvala za tale zapis. Z gledalko se strinjam. Koncna $pica je del avtorskega dela in ni prav, da se

posega vanjo. Obenem gre pri tem za navzkrizno promocijo, ki si jo vodstvo Zeli, da na ta nacin
pozornost gledalcev usmeri v nadaljevanje programa oziroma oddaje, ki sledijo.

Vodja Sluzbe za programsko nacrtovanje, koordinacijo in predvajanje TV-programov Mihaela

Vrbec
Omenjeno je v pristojnosti vodstva TV Slovenija in zadeva sklep programskega kolegija, na

katerem smo se strinjali, da vpeljemo dodaten promocijski element, s katerim gledalca ob
koncu oddaje prijazno povabimo k ogledu naslednje programske vsebine.

# B MNENJE IN POJASNILO VARUHINJE

Dodajam, da so na enem od kolegijev preverijali, katere od navedenih nac¢inov promocije oddaj
ohraniti, katere pa spremeniti ali ukiniti. Nekaj sprememb na tem podroc¢ju sem zaznala. Kot
varuhinja pravic gledalcev menim, da morajo biti posegi v oddaje pred njihovim koncem zelo
premisljeni in utemeljeni, kar Se zlasti velja za filme, ki so celovito avtorsko delo.

4.2 PPE RADIO SLOVENIJA

Stevilo odzivov na radijske vsebine je po izrazitem skoku v covidnem letu 2020 tri leta upadalo
in se leta 2023 ustavilo pri Stevilu 95. To pomeni Cetrtino odzivov manj kot leto prej, ko jih je
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bilo 127. Prav zaradi visokih Stevil v zadnjih treh letih pa ta upad dejansko pomeni le vrnitev na
povprecno Stevilo odzivov.

2008-2023: PPE RA SLOVENIA
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Ker je bilo leta 2023 vseh odzivov za Cetrtino manj kot leto prej, se je delez odzivov na radijske
programe celo rahlo povecal, z 2,67 % v letu 2022 na 2,74 % v letu 2023. Tudi ta dele? pa je zelo
skromen. Leta 2021, ko je bilo Stevilo vseh odzivov Se manjse, je znasal deleZ odzivov na radijske
vsebine 5,74 %. Razlog za manjsi deleZ odzivov na radio je predvsem povecanje Stevila odzivov
na televizijo in na vec¢ enot skupaj (televizijo, radio in MMC). Med temi je precej takih, ki se
nanasajo tudi na radio, vendar so statisti¢no in vsebinsko upostevani v poglavju RTV — splosno
na str. 202. V letu 2023 jih je bilo kar veliko, med drugim so se nanasali na (ne)porocanje o
shodu upokojencev in na namige o morebitni ukinitvi Radia Si, Radia Maribor in Radia Koper
(112 odzivov). Ce bi k radijskim odzivom pristeli e te, bi se njihov dele? med vsemi odzivi
podvojil in bi znasal skoraj Sest odstotkov.

RTV SLOVENIJA TELEVlZlJA
40,43 % 46,30 %

RTV-PROGRAMI ZA \ mMMC
NARODNI 10,42 % |

SKUPNOSTI
0,12 % RADIO

2,74 %

Stevilo odzivov po posameznih radijskih programih je v letu 2023 ostalo ve¢inoma podobno kot
leto prej, razen pri Valu 202 in programu Ars, pri katerih je zaznati izrazit upad. Stevilo odzivov
na Prvi program Radia Slovenija se je rahlo povecalo—z 62 v letu 2022 na 69 v letu 2023. Vendar
to Stevilo ni izstopajoce, saj je manjse kot leta 2021, ko jih je bilo 75.
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Odzivov na Val 202 je bilo 14 (leto prej 36), na program Ars pa samo 4 (leto prej 16). Radio
Koper in Radio Maribor sta prejela po 1 odziv, Radio Si 0 odzivov (tako kot leto prej). Z11 na 6
se je zmanjSalo tudi Stevilo odzivov na radio, ki niso povezani z vsebino (podkasti, radijska
produkcija ipd.).

2022-2023: PPE RA SLOVENIJA
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V  Prvi program Val 202 Ars Radio Koper h;:rcill;?)r Radio Si Ostalo
M Leto 2022 62 36 17 0 1 0 11
H Leto 2023 69 14 4 1 1 0 6

Kljub razmeroma majhnim spremembam v Stevilu odzivov na posamezne radijske programe so
se delezi med njimi precej spremenili prav zaradi sprememb pri Valu 202 in programu Ars. Od
leta 2022 do 2023 se je deleZ odzivov na Val 202 zmanjsal z 28,25 % na 15 %, na Ars pa s 13,39
% na 4 %. Na drugi strani se je povecal delez odzivov na Prvi program, z 48,82 % na 73 %. Te
spremembe pa ne kazejo odstopanj, temvec le vrnitev k vecletnim obic¢ajnim delezem odzivov
po posameznih radijskih programih.

LETO 2023: PPE RA Slovenija

Radio Maribor Si Ostalo
1% 0% 6%

Radio Koper
A\\

1%
Prvi program
73%

Ars
4%

Val 202
15%

Na vseh radijskih programih so krepko prevladovali odzivi na govorni program. Poslusalke in
poslusalci so se najveckrat pritoZili nad oddajami ali prispevki, ki po njihovem mnenju niso
izrazali nepristranskosti in Sirine, bodisi zaradi zasnove bodisi zaradi izbora gostov. V odzivih na
Val 202 je bilo razbrati oCitke, ki se pojavljajo Ze nekaj let, da novinar ali novinarka izraza mnenje
v programskem pasu, ki ni oznacen kot komentatorski, in tako poslusalci niso jasno obvesceni,
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da gre za novinarjevo mnenje. Precej negativno so se poslusalci odzvali na premik oddaje
Svetovalni servis na 9. uro.

Med odzivi na glasbo je bil ponovno v ospredju jutranji in dopoldanski ¢as, za katerega so
poslusalke in poslusalci izrazili Zeljo, da bi v njem vrteli Se vec slovenske glasbe, predvsem
narodnozabavno, ljudsko, versko, zborovsko in glasbo pihalnih orkestrov. Poslusalci so v vec
odzivih pohvalili vrhunsko govorno kulturo na vseh radijskih programih, kar precej pozornosti
so bili v letu 2023 delezni podkasti.

Omeniti je treba tudi, da je bilo pri poglavju RTV — splo$no, kjer obravnavamo odzive na vec
enot skupaj, v letu 2023 zabeleZenih kar 83 odzivov v podporo Radiu Si, 12 v podporo Radiu in
TV Koper - Capodistria in 17 v podporo Radiu in TV Maribor. Ce bi jih priteli k radijski statistiki,
bi se Stevila in deleZi mocno spremenili, saj bi se na prvo mesto povzpel Radio Si, na drugo Radio
Maribor, Radio Koper pa bi bil tik ob Valu 202. Vsekakor pa ti odzivi kazejo, da poslusalci obeh
regionalnih radiev in radia za tujo javnost med letom nimajo vecjih pripomb na njihove vsebine
in glasbo. Ko so se razsirila namigovanja na njihovo morebitno ukinitev, pa so se kar mnozi¢no
oglasili s pismi podpore in Zeljami za njihovo ohranitev.

4.2.1 PRVI

UPE Prvi program Radia Slovenija je imel v letu 2023 skupaj 69 odzivov, kar je 7 vec kot leta
2022, vendar manj kot dve leti pred tem. Ceprav je nekoliko manj poslu$an kot Val 202, je glede
odzivov poslusalcev Ze vec let v srediS¢u pozornosti. Razlogov za to je ve¢, med njimi sta kljucna
dva. Prvi od njiju je velik poudarek informativnim oddajam, ki jih posluSalci zaradi pomena in
vpliva na druzbeno dogajanje spremljajo zelo pozorno. Drugi razlog je usmerjenost k najsirSemu
obcinstvu, ki se mu skusa Prvi priblizati tudi z zelo Sirokim naborom razli¢nih glasbenih zvrsti, a
se ravno zato pogosto oglasajo ljubitelji te ali one glasbe, ki se €utijo prikrajsani za dovolj$njo
zastopanost dolocene glasbene zvrsti, najpogosteje slovenske glasbe.

Tako je bilo tudi v letu 2023, ko so med odzivi na glasbo spet previadovali poslusalci, ki si Zelijo
ve¢ domace glasbe, zlasti narodnozabavne pa tudi zborovske, ljudske in verske, Se posebej v
jutranjem in dopoldanskem Casu ter ob nedeljah zvecer.

V letu 2023 je posluSalce Prvega precej zmotil premik oddaje Svetovalni servis z 8. na 9. uro.
Ceprav so radijci spremembo napovedali in utemeljili, se poslugalci z njimi niso strinjali. Maja se
je nato odzvalo 5 poslusalcev, kar je prispevalo k temu, da je bil maj po Stevilu odzivov rekorden
mesec. A tudi pozneje je tu in tam na naslove varuhinje Se prispela kak$na pripomba glede
Svetovalnega servisa, tudi zaradi dolZine oddaje, v kateri kdaj zmanjka Casa za vse odgovore.

Na spostovanje programskih standardov in poklicnih meril je bilo v letu 2023 manj odzivov kot
leto prej, zaznani odmiki od standardov in meril tudi niso bili veliki. Med ve¢jimi velja omeniti
intervju s Svetlano Makarovi¢ v oddaji Prvaki tedna. Intervju sam po sebi sploh ne bi bil sporen,
¢e ne bi bil umescen na spored v zelo razburkanem in polemi¢nem obdobju pred slovenskim
kulturnim praznikom, ko se je javnost izrazito razdelila ob vprasanju, ali naj pesnici ob prazniku
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ponovno izrocijo pred leti zavrnjeno Predernovo nagrado ali ne. Zanr intervju za razjasnitev
polemicnega dogajanja ni primeren, saj da besedo samo eni strani.

Manjsi zdrs pri spoStovanju poklicnih meril se je zgodil v oddaji Blazno resno o HPV, 5.
septembra. V njej so o koristih cepljenja proti HPV-ju razpravljali kompetentni strokovnjaki. Da
cepljenje »dokazano ne povzroca nobenih posledic«, pa je v oddaji zatrjevala tudi pisateljica
Desa Muck, ki za takSna vprasanja ni primerna gostja. Kot primerna pa se je pokazala izbira
Zanra in gostov v oddaji Studio ob 17.00 25. julija o tem, kako ustaviti invazivne tujerodnice.
Poslusalec je v njej pogresal (lai¢ne) zagovornike tujerodnih vrst, vendar so o strokovni temi
govorili usposobljeni strokovnjaki. Nekaj pripomb o spregledu vsebin ali o pristranskosti je
obravnavanih v poglavju RTV —splosno na str. 202, ker se nanasajo na vse medije. Gre predvsem
za odzive na skromno porocanje o shodu upokojencev in o srecanju mladih v Sti¢ni.

Stevilo odzivov 2023: UPE Prvi program RA Slovenija
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4.2.1.1 Sprememba programske sheme: premik Svetovalnega servisa

MAJ, str. 32: Odzivi na premik Svetovalnega servisa na Prvem

Na premik Svetovalnega servisa z 8. na 9. uro se je v zaCetku maja odzvalo pet poslusalcev,
junija pa Se ena poslusalka. Navajamo primer:

»/.../ Nivsaka odlocitev za vse primerna. Ljudje, ki prisluhnejo nasvetom, ob 9. uri Ze delajo, niso
veC pri radiu. Pozimi morda, zdaj pa ne. Res je, da ima Radio Ognjis¢e ob isti uri, ob osmih,
podobno oddajo. Jaz sem do sedaj preskakovala med Prvim in Ognjiscem, da sem slisala, kaj bo
tema, in e sta me zanimali obe, sem eno poslusala neposredno, drugo kasneje z zamikom. Tudi
Ce sta dve podobni oddaji istocasno — to je edini cas, ko imas prizgan radio. Kasneje ga nimas
vec.« (V. F.)

Odgovorni urednik Prvega Danijel Poslek je varuhinji Ze pred spremembo poslal pisno pojasnilo
z razlogi zanjo, s katerim je sproti seznanjala poslusalce:

V torek, 9. 5., bomo na Prvem izvedli v PPN-ju napovedano spremembo programske sheme v
jutranjem programskem pasu. Ker bo pri poslusalcih verjetno povzrocila kak odziv, bi Zelel Ze
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vnaprej dati nekaj pojasnil glede tega, zakaj smo se odlocili za spremembe. Vse te redno
sporotamo po etru, druzbenih omrezjih in, tik preden jih uvedemo, tudi v informativnih
oddajah.

O tem, da bi jutranji pas nekoliko okrepili z informativno vsebino, smo se na Prvem veliko
pogovarjali skoraj eno leto. Tako smo sprejeli odlocitev, da poslusalkam in poslusalcem zjutraj
ponudimo mocno, analiticno, komentatorsko oddajo, ki bo pomenila nadgradnjo sliSanega v
nasih informativnih oddajah. Gre torej za oddajo, ki v petnajstih minutah ponudi analizo
najodmevnejsega dogodka prejsnjega dneva/popoldneva/vecera ali prihajajocega dne. Ne gre
za ni¢ novega (v primerjavi s tujimi programi), saj smo opravili tudi analizo tuje prakse in domala
vsi resni informativni programi (npr. BBC 4, Radio France, Cesky rozhlas, Hrvatski radio 1,
Svedski radio (P1)) pripravljajo tovrstno jutranjo vsebino.

V oddaji »Ob osmih« bo za zdaj pet stalnih voditeljev, na sporedu bo od torka do petka. Oddaja
prinasa tudi nekaj drugih sprememb programske sheme, ki so popisane spodaj.

Spreminja se programska shema med 8. in 10. uro. To pomeni, da Svetovalni servis
premaknemo za eno uro, na 9.00, dnevni programski pas pa se bo zacel ob 9.30. Porocila ob
9.00 ostanejo, ne bo pa porocil ob 8.00. Vse skupaj v skladu s potrjenim Programsko-
produkcijskim nacrtom.

Odlocitev, da spremenimo Ze vec desetletij ustaljen termin Svetovalnega servisa, je tezka, a
utemeljena. Navade poslusalcev se spreminjajo, ponudba taksnih in drugacnih svetovalnih
vsebin je ogromna tako na televizijah in radijskih postajah kot na spletu. V posameznih oddajah
smo zaznavali tudi upad vprasanj poslusalcev, veckrat so se oglasali isti poslusalci ipd.

Zato tudi novi termin Svetovalnega servisa zagovarjamo iz vec razlogov. Prvi je ta, da bo z novo
vsebino smiselno zakljucen jutranji programski pas, hkrati bodo govorne vsebine nekoliko lepse
porazdeljene in bodo razbremenile posamezno uro programa. Stevilke (FM-doseg) kazejo, da
je poslusanost termina ob 8.00 v preteklem letu upadla, hkrati pa gre za 'prime time' termin, v
katerem Zelimo uveljaviti informativno vsebino, ki bo tudi nadomestila porocila. S programsko
spremembo tudi pricakujemo, da bomo pritegnili nove poslusalce, zavedamo pa se, da bodo
poslusalci Svetovalnega servisa potrebovali nekaj ¢asa, da se nanjo navadijo.

ODGOVOR VARUHINJE

Vsa mnenja sem v anonimizirani obliki poslala odgovornemu uredniku Prvega Danijelu Posleku.
Mnenja poslusalk in poslusalcev so namre¢ eno od meril pri odlocanju o spremembi
programske sheme pa tudi ob preverjanju taksnih sprememb.

Pozorna bom na spremljanje ucinka spremembe programske sheme in bom po potrebi
opozorila na premisljenost pri uvajanju sprememb. Programski delavci bi morali pri tem
upostevati tako navade poslusalk in poslusalcev kot tudi vlogo javnega medija. Ta vloga ni le
obvescanje javnosti o vseh pomembnih druzbenih temah, temvec tudi blazenje negativnih
posledic razdvojenosti druzbe v pokovidnem casu.
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4.2.1.2 Zasnova oddaj, izbira Zanra in gostov: S. Makarovic v Prvakih tedna, D. Muck o HPV-ju

V letnem porocilu objavljamo samo nekatere odzive na oddaje in prispevke, ki so jim poslusalci
oCitali pristranskost, necelovitost, napacno izbiro sogovornika ali druge odmike od poklicnih
meril. Pri nekaterih odzivih objavljamo samo bistvene poudarke, v celoti so objavljeni v
mesecnih porocilih, ki so dostopna na priloZeni povezavi ob vsakem primeru posebe;j.

FEBRUAR, str. 25: Prvaki tedna, 6. 2.: Protest zaradi izbora Svetlane Makarovic¢

Sest svetnikov Programskega sveta RTV Slovenija je vodstvu Radia Slovenija in varuhinji poslalo
protestno sporocilo glede izbora Svetlane Makarovic za gostjo oddaje Prvaki tedna.

»V ponedeljek, 6. februarja 2023, je prvi program RS predvajal 40-minutni pogovor s Svetlano
Makarovic kot »prvakinjo tedna«. Podpisani svetniki zahtevamo, da se vodstvo radia opravici
demokrati¢nim poslusalcem, da so za glavno osebo tedna razglasili gospo, ki je na proslavi ob
kulturnem prazniku proti vsem demokrati¢nim pravilom in protokolom drZavniske proslave
zlorabila protokol. Razen tega je z Jaso Jenullom in Borisom A. Novakom nasilno vdrla na oder
in samovoljno prevzela besedo. Razen tega je gospa v pogovoru Zalila demokrate. Podpisani
svetniki zahtevamo opravicilo vodstva RS zaradi povelicevanja osebe, ki spodkopava temelje
demokrati¢nega reda in Zali drugace mislece. V tem Zaljivem duhu je bil Zal tudi daljsi komentar
na Prvem, 9. 2. 2023 ob 15.30. PodaljSanje prenosa na RTV-ju za promocijo teh zlorab pa je se
dodaten problem RTV Slovenija. «

/.../ Oddaja Prvaki tedna kljub svojemu naslovu ni namenjena temu, da bi v njej razglasali glavne
osebe tedna, ampak v njej gostimo predvsem sogovornike, ki tako ali drugace zaznamujejo
aktualno domace dogajanje tistega trenutka in ki v jutranjem pogovoru odstirajo svoj pogled na
aktualna druzbena vprasanja. V tej smeri je bil izpeljan tudi pogovor s Svetlano Makarovic.

Vas glavni ocitek v poslanem pismu je, da smo gostili osebo, ki je na drzavni proslavi zlorabila
protokol in nasilno vdrla na oder. Predmetna oddaja Prvaki tedna je bila predvajana dan in pol
pred drzavno proslavo ob kulturnem prazniku, zato je ta povezava neustrezna oz. je kritika na
ta racun neupravi¢ena. Dodajmo Se, da dogodka, ki ga opisujete, nismo prenasali, v nasem etru
ga torej ni bilo, saj smo drZavno proslavo prenasali po ustaljenem protokolu, skladno s
scenarijem in predvidenim zaklju¢kom. Za ravnanja gostov zunaj naSih programov pa ne
moremo prevzemati odgovornosti.

Kar zadeva Zaljivost, ocenjujemo, da je bil jutranji pogovor s Svetlano Makarovic izpeljan skladno
z novinarskimi standardi in z zadostno mero kriti¢ne distance novinarja do sogovornice, ki se je,
mimogrede, kriticno opredelila tudi do razlicnih vladnih garnitur in razli¢nih pojavov v kulturi in
druzbi zdaj in v preteklosti. Pogovor je bil resda neposreden, tudi kriticen, mestoma na robu,
menimo pa, da vendarle ne Cez rob.

O zalitvah govori tudi vasa pripomba, ki se nanasa na komentar v Dogodkih in odmevih, 9. 2. Ta
dan v tej oddaji sicer ni bilo objavljenega komentarja, bil pa je na drzavni praznik dan prej. Tudi
v tistem zapisu, menimo, ni Zaljivosti do kogar koli. Ce bi ga kakor koli ocenili za Zaljivega, bi ga
urednisko zavrnili pred objavo — torej ga ne bi objavili.
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# [E ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Bistveno vprasanje glede oddaje Prvaki tedna, ki je bila na sporedu 6. 2. 2023, ni to, ali je bila
njena gostja primerna glede na njeno sicerSnje vedenje in izrazanje do drugace mislecih.
Naceloma velja, da za intervjuje na RTV Slovenija ni prepovedanih gostov. Izbrani pa morajo biti
urednisko skrbno, tako da se v daljSem ¢asovnem obdobju zvrstijo gostje z razli¢nih podrocij in
razlicnih mnenjin da RTV Slovenija z njimi prispeva k raz€isCevanju aktualnih druzbenih vprasanj
na strpen in spostljiv nacin.

Glede na izjemno razburkano dogajanje ob javno izrazenem pricakovanju Svetlane Makarovic,
da ji na drZzavni proslavi ob slovenskem kulturnem prazniku izrocijo PreSernovo nagrado, ki jo je
leta 2000 zavrnila, in ob staliséu ¢lanov upravnega odbora PreSernovega sklada, da tega ne
bodo storili, ker za to ni pravne podlage, je bistveno vprasanje, ali je bil intervju v tistih dneh
sploh pravi Zanr za razjasnitev tega polemi¢nega dogajanja. Odgovor je negativen, saj intervju
ne omogoca soocenja vec oseb z razliénimi stalis¢i, kar je bilo takrat v javnem interesu.

Glede komentarja naslednji dan v oddaji Dogodki in odmevi pa velja poudariti: mnenja so v
komentarju dovoljena, mora pa biti prispevek poslusalcem jasno predstavljen kot komentar. To
je bil. Ker subjektivna mnenja velikokrat temeljijo tudi na parcialnih dejstvih, pa morajo
urednistva zagotoviti, da sta zasnova in vsebina komentarjev ¢im bolj pluralni. Ali v primeru
tega komentarja to drzi, je mogoce presoditi samo v daljSem ¢asovnem obdobju z analizo
vecjega Stevila komentarjev.

JULLJ, str. 19: Studio ob 17.00, 25. 7.: Kako ustaviti invazivne tujerodnice? — Enostranski pogled?

»Poslusal sem oddajo z naslovom 'Kako ustaviti invazivne tujerodnice', ki je bila na sporedu na
prvem programu Radia Slovenija dne 25. 7. 2023 v okviru sklopa oddaj Studio ob 17.00. Oddaja
me je presenetila v negativnem smislu, saj je bila zelo enostranska. Prikazovala je samo en
pogled na tujerodne rastline, in sicer tisti, ki je proti njim. /.../V bodoce predlagam, da so taksne
oddaje nepristranske, objektivne in da se vanje vabijo predstavniki obeh polov, torej tisti, ki so
za, in tisti, ki so proti. Se posebej pomembno je, da je voditelj nepristranski in objektiven.« (V. B.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

V oddaji je novinarka Aljana Jocif gostila tri strokovnjake oziroma pristojne s podrocja
tujerodnih invazivnih vrst: dr. Branko Tavzes iz Sektorja za biotsko raznovrstnost Direktorata za
naravo na Ministrstvu za naravne vire in prostor, Ano Dolenc, naravovarstveno svetovalko na
kranjski obmocni enoti Zavoda za varstvo narave, in Simona Zidarja iz Gozdarskega instituta
Slovenije.

Tema oddaje ni bila (ne)skodljivost tujerodnih vrst, temve¢ »Kako ustaviti invazivne
tujerodnice?« Tudi prva tema bi lahko bila izhodisce radijske ali druge oddaje in v tem primeru
bi bila takSna sestava gostov neprimerna. Toda za to temo bi moral obstajati upravicen javni
interes, razdvojenost stroke ali drugih delov javnosti glede Skodljivosti tujerodnih vrst ali neki
drugi razlog, ki bi upravicil umestitev takSne vsebine v program. Vendar v slovenski javnosti
trenutno ni nicesar takSnega, razen delno tematika nutrij. /.../
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Tema oddaje in njena vsebinska zasnova sta bili torej primerni. Primerna je bila tudi izbira zanra
oziroma formata oddaje.

Vsebinski zasnovi je ustrezala tudi sestava sogovornikov, saj so bili poznavalci stroke s tega
podrocja, stanja na terenu, pa tudi pravnih podlag, politi¢nih in strateskih usmeritev in drugih
povezanih tem. Oddaja je bila tudi primerno vodena. Zato ji v nicemer ni mogoce ocitati krsitev
Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija.

JUNLJ, str. 25: Shod upokojencev v dnevnoinformativnih oddajah, 31. 5.: Premalo/ni¢ o shodu

Trije poslusalci so se pritozZili glede poro¢anja o 5. shodu upokojencev 31. maja. Primer:

»/.../ Protestniki so se 31. maja zbrali Ze ob 15. uri pred sedeZem RTV SLO in po pohodu skozi
mesto nadaljevali ob 16.05 na Trgu republike. VV Dogodkih in odmevih ob 15.30 pa o tem niti
besede — kot da niso videli oz. slisali dogodka. Zanj so lahko tudi Ze pred tem izvedeli, zato ni
opravicila, da je protest trajal Se v casu oddaje.

V osrednjem Radijskem dnevniku ob 18.30 in Zrcalu dneva ob 22. pa le o nekem incidentu, ki naj
bi se zgodil v blizini medijske hise. In nic o vsebini oz. glavnih sporocilih protesta! /.../ Povsem je
torej izostalo porocanje o vsebini protesta. To kaZe na neprofesionalnost in/ali celo politicno
instrumentaliziranost porocanja. /../ Kot vsi demokrati in pristasi pravne drZave tudi sam
obsojam napade na novinarje in jih ne locujem po barvi. /.../ In Ce smo Ze pri preteklih protestih.
Javna RTV-hisa se tudi ni kriticno distancirala od neprijavljenih protestov kolesarjev in na to, da
ni bila zagotovljena redarska sluzba. To slednje ima (in je dejansko tudi imelo) vrsto negativnih
posledic — tako na javni mir in red, imetje mescanov in njihovo varnost.« (A. M.)

Sprva Zelim poudariti, da je odlocitev o tem, katere dogodke (in kako) novinarsko zabelezimo,
posledica avtonomne uredniske presoje. Tako smo v informativnem programu Radia Slovenija
sprejeli odlocitev, da bomo o protestu upokojencev porocali tudi glede na jasen kriterij
morebitnih novih elementov pri vsebinski vrednosti. Ne glede na to pa poudarjam, da
protestom upokojencev v preteklih mesecih ni bila namenjena ni¢ manjSa pozornost kot
podobnim protestom pred ¢asom. O protestu, vsebini, udelezencih in njihovih sporocilih smo
tako porocali:

- 1. 2. vRadijskem dnevniku; povzetek dogajanja

- 1. 3. v Radijskem dnevniku; povzetek dogajanja

- 1. 3.vZrcalu dneva; povzetek dogajanja

- 31. 3. v Radijskem dnevniku; povzetek dogajanja

- 24.4.v Dogodkih in odmevih; porocilo o zbiranju podpisov podpore predlogu zakona

- 26. 4. v Radijskem dnevniku; o zbiranju podpisov

- 3.5.v Drugi jutranji kroniki; napoved protestnega shoda

- 3.5. v Radijskem dnevniku; povzetek dogajanja na protestu

- 3.5.vZrcalu dneva; povzetek dogajanja na protestu

- 31.5. v Radijskem dnevniku; o verbalnih napadih na novinarje

- 1.6. v Dogodkih in odmevih; odziv P. Ruparja na incident
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Na podlagi zapisanega lahko sklenem, da je bilo protestom namenjene dovolj pozornosti— nic¢
manj kot protestom v preteklosti.

Se enkrat pa poudarjam, da je urednika odlo¢itev glede poro&anja o protestih jasna in v skladu
z njo socasno s trajanjem protestov zmanjdujemo koli¢ino porocanja o njih. Se vedno pa
proteste spremljamo in v primeru novih, drugacnih sporocil, ki so v javnem interesu, o njih tudi
poro¢amo.

Ker ve¢ pritoznikov omenja kolesarske proteste pred dvema letoma, naj dodam, da smo
popolnoma enako ravnali tudi takrat. Dlje ¢asa, ko je trajal protest, redkeje oziroma manj smo
porocali o njem, razen ce je dogodek sam narekoval drugace. Ob teh protestih se to ni zgodilo
in tako je minilo ve¢mesecno obdobje, ko o teh protestih sploh nismo porocali.

ODGOVOR VARUHINJE

Pojasnilu odgovornega urednika Prvega dodajam, da morebitni incidenti na protestih pri
porocanju ne bi smeli zasenciti vsebine dogodka. V Poklicnih merilih in nacelih novinarske etike
v programih RTV Slovenija je namrec¢ v tocki 1.8 med drugim navedeno:

»Nobeno porocilo ali programska vsebina nista poStena, ce:

a. ne vsebujeta vseh poglavitnih dejstev;

b. vsebujeta nepomembne podatke na racun najpomembnejsih dejstev;

C. nevede ali vede zavajata gledalce in poslusalce;

d. porocevalec uporablja besede ali prijeme, ki kaZejo na njegovo pristranskost. «

ZoZenje poroCanja na incident torej pomeni, da Pravilnik o poklicnih merilih ni bil dosledno
spostovan.

SEPTEMBER, str. 23: Blazno resno o HPV, 5 9.: »12-minutni reklamni oglas za cepljenje proti
HPV«?

»V minulem tednu (natancneje 5. 9. 2023) ste na valovih radia Prvi pripravili povsem
neobjektiven in nestrokoven prispevek Blazno resno o HPV-ju, ki je bolj kot ne 12 minut dolg
reklamni oglas za cepljenje proti HPV. /.../ Tudi v Sloveniji imamo kar nekaj tezkih primerov, o
katerih ne govori nihce ... Na Zalost pa tisti, ki si upajo spregovoriti, /.../ dokazujejo, da je dikcija
gospe Muck "popolnoma varno, brez nezelenih ucinkov" neodgovorno, populisticno, celo zelo
nevarno sporocanje. /.../ Cepivo proti HPV-ju je eno od bolj kontroverznih cepiv, ker ima izijemno
tezke nezelene ucinke. /.../ Vljudno prosim varuhinjo gledalcevih/poslusalcevih pravic, da resno
razmisli o objektivnosti, odgovornosti in nenazadnje strokovnosti tovrstnih vsebin, ki ne smejo
in ne morejo biti prepuscene humoristicnim "insertom" HPV-ikone Dese Muck.« (E. V.)

Prispevek, ki ga navaja poslusalka, nikakor ni »12-minutni reklamni oglas za cepljenje proti HPV-
ju«. Prispevek sprva osvetljuje ozadje nastanka knjige, v njej pa avtorica nagovarja starSe k
odgovornemu ravnanju. Stalis¢a glede cepljenja pa v prispevku temeljijo na argumentih stroke,
tudi zato nastopa zdravnica specialistka javnega zdravja in vodja programa ZORA. Omenjena
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sogovornica ima v prispevku bistveno vecjo vlogo kot prej omenjena avtorica knjige, tako da
smo v oddaji dali prostor predvsem stroki, ki se ukvarja s tematiko HPV-ja.

Vse skupaj pomeni, da je bil prispevek pripravljen v skladu s poklicnimi merili in ni nobenega
razloga, da bi popravljali napake, ki jih ni bilo.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

12-minutna oddaja Blazno resno o HPV-ju v okviru Aktualne teme na Prvem je imela Stiri goste,
poleg pisateljice Dese Muck Se Ursko Ivanusa, zdravnico specialistko javnega zdravja, vodjo
programa Zora in predsednico Zveze slovenskih drustev za boj proti raku, Nadjo Sinkovec Zorko
z Nacionalnega instituta za javno zdravje in pediatra Denisa Basa. Povod za oddajo je bila, kot
je razbrati iz vsebine oddaje, predstavitev brezplacne publikacije o cepljenju proti HPV-ju za
starse SestoSolcev, razlog zanjo pa upad cepljenja proti HPV-ju med epidemijo in po nje;.
Tema oddaje je bila brez dvoma primerna in v javnem interesu, saj so bolezni, ki jih povzrocajo
¢loveski papiloma virusi, zelo Stevilne in prizadenejo razlicne dele telesa moskih in Zensk.
Cepljenje proti HPV-ju prepreci okuzbe z vec sevi teh virusov in zmanjsa tveganje bolezni, med
katerimi so Stevilne hude, nekatere tudi smrtne, zato je informiranje javnosti o koristih cepljenja
vsekakor v javhem interesu in naloga javnega medija.

Kljub temu pa mora javni medij tudi o cepljenju obvescati celovito in ob znanstveno dokazanih
koristih cepljenja opozoriti na stranske ucinke pa tudi na pomisleke tistih, ki o cepljenju dvomijo
ali mu nasprotujejo. Ob odsotnosti teh navedb lahko dobijo poslusalke in poslusalci najman;j
vtis o pristranskosti ali neobjektivnosti oddaje.

Neprimerna je bila tudi vkljucitev izjave pisateljice, da »to cepljenje ne skoduje; dokazano je,
da ne povzroa nobenih posledick. Od javnega medija javnost pri¢akuje, da izjave o
(ne)skodljivosti cepljenja dajejo strokovnjaki, ne pa laiki. V oddaji so jih sicer dali trije
kompetentni strokovnjaki. Zato oddaji v celoti nikakor ne moremo ocitati nestrokovnosti ali
neodgovornosti.

4.2.1.3 Preverjanje dejstev, natancnost: netocno ime Letalisca JoZeta Pucnika

MAREG, str. 37: Napacno poimenovanje Letali$¢a JoZeta Pucnika Ljubljana

Poslusalca K. E. je zanimalo, zakaj v porocilih 24. 3. na radiu Prvi napovedovalec ni navedel
slovenskega imena letalis¢a na Brniku:

»Imam pritoZbo in vas prosim za pojasnilo. Danes, 24. 3., ob cca 11.05 so bila na radiu Prvi
porocCila. Ena izmed vesti je bila, da je podjetje Fraport, ki upravlja ljubljansko letalis¢e, objavilo
nov vozni red. Zanima me, zakaj so navedli anglesko ime "Aeroport Ljublijana" in ne ime
"Letalisce JoZeta Pucnika Ljubliana", kakor se imenuje nase letalisce na Brniku? V ¢em je teZava
prinavajanju polnega, slovenskega imena letalis¢a? Ali je skrb za pravilen govorni slovenski jezik
se med poslanstvi nacionalnega radia?«
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Pridobil sem informacije o tem, zakaj je bila novica prebrana na nacin, ki je zmotil poslusalca.
Poudarjam, da je bila izvirna vest napisana pravilno, torej: »Na letaliS¢u JoZeta Pucnika ...«, v
etru pa je bilo drugace prebrano. Za pojasnilo sem prosil kolega napovedovalca, ki je bral novice.
Moje stalisce je, da sprememba vesti ni bila posledica uredniske ali novinarske odlocitve. Hkrati
poudarjam, da se mi tovrstno spreminjanje besedil ne zdi utemeljeno in ga oznacujem za
popolnoma nepotrebno.

Uradno ime letalis¢a je namrec znano, jasen je tudi dogovor, da se ga dosledno uporablja. Na
to sem opozoril tudi napovedovalca.

/.../ Kot res dolgoletni voditelj, napovedovalec, bralec in s tem interpret besedil ali zapisov vseh
vrst si, to je menda povsem normalen del mojega poklica, moram in smem pridrzati pravico do
tega, da vse nasteto, ko je to ali smiselno ali zaZeleno ali celo dobrodoslo, izvedem po svoji
presoji. To se je vse doslej nickolikokrat tudi Ze dokazalo. K sreci.

Iz tega izhaja, da sem se popolnoma sam in v nekem trenutku konkretno novico zgolj odlocil
nekoliko dopolniti ali morda in na nek nacin ozaljsati s poimenovanjem Aerodrom Ljubljana —
namesto z LetaliS¢em Jozeta Pucnika, kar pa sicer vedno in dosledno prebiram ob vsakem
pregledu vremenskih podatkov. To je tudi preverljivo!

In to je vse. Popolnoma enostavno, brez nekih, upam, ugibanj kaj, kako, zakaj in podobno.
Nenazadnje pa je upravljavec Letalis¢a JoZzeta Pucnika (zdaj Fraport) Aerodrom Ljubljana, kar Se
enkrat dokaze, da ne gre v nobenem primeru za kakr$no koli napako, morda omalovazevanje
ali celo kaj tretjega, na kar Zeli kdor koli namigovati in iz tega celo delati docela nepotreben
zaplet in nevSecnosti. Seveda mi, ob koncu, ni treba poudarjati, da mi je Zal za napako, ki pa
nima v ozadju nobene agende in ni¢esar zlonamernega! /.../

# MNENJE VARUHINJE (POUDAREK)

Odgovorni urednik je primerno pojasnil, da ni Slo za urednisko ali novinarsko napako, temvec
za neutemeljeno in nepotrebno spremembo, ki jo je izvedel napovedovalec. Urednik je tudi
zapisal, da ima Prvi glede rabe imena letalis¢a JoZzeta Pucnika jasen dogovor in da je na to
opozoril napovedovalca.

Napovedovalec v odgovoru priznava, da je spremenil pravo ime letalis¢a v napacno, ne priznava
pa tega kot napako. Ob tem napako Se opraviCuje oziroma utemeljuje z napacnimi dejstvi.
Seveda napovedovalci in voditelji oddaj smejo spreminjati oziroma prilagajati napisana besedila
tako, da so ob prebiranju lazje izgovorljiva in tudi lazje razumljiva za poslusalstvo. To je
smiselno, zazeleno in dobrodoslo, v tem se z napovedovalcem strinjam. Nikakor pa ob tem ne
sme prihajati do poslab3anja besedila ali celo do napak. V primeru spremembe imena »letalis¢e
JoZeta Pucnika« v »Aerodrom Ljubljana« pa se je zgodilo oboje: napaka in poslab3anje besedila.
»Aerodrom Ljubljana« sploh ne obstaja, tudi upravljavec Letalis¢a Jozeta Pucnika ni druzba
Aerodrom Ljubljana, temve¢ druzba Fraport Slovenija. Ce bi zelel napovedovalec dopolniti ime
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ali ga ob drugem navajanju imenovati drugace, bi ga lahko spremenil v »letalisce Ljubljana«, vse
drugo je v primeru te novice nepravilno in nesprejemljivo.

4.2.1.4 Sprememba zvocnih oznacevalcev: pripomba na krajso kukavico

APRIL, str. 29: Se kukavica res vse redkeje slisi pred napovedjo ¢asa?

Poslusalec A. C. je v odzivu zapisal, da naj bi se na radiu vse pogosteje opuscal glas kukavice:

»Ze kar nekaj asa opazam, da se na radiu pogosto opuséa glas kukavice, ki je simbol Radia
Slovenija. Menim, da je to odvisno od tonskega mojstra — kateri je dolocen dan v sluzbi. Redno
vsak dan poslusam na radiu ob 7h zjutraj jutranjo kroniko in kukavico se ¢edalje manjkrat slisi
pred napovedjo casa. Morda le spomnite tonskega mojstra (mojstre), naj na kukavico ne pozabi,
saj je to edinstven glas Radia Slovenija, ki ga poslusalci Zelimo slisati tudi v bodoce. «

Kukavica vsekakor ostaja nas zascitni znak pred vecino informativnih oddaj in je umescena tako
kot pred spremembami informativnega programa spomladi 2021. Drzi sicer, da je trajanje te
kukavice nekoliko krajse, a jo lahko slisite vedno v enaki obliki, in to ni odvisno od tonskega
mojstra.

ODGOVOR VARUHINJE

Strinjam se z vami, da je kukavica edinstven glas in tudi zas¢itni znak Radia Slovenija ter
dolgoletna vez med radijskimi informativnimi oddajami in poslusalci. Zato sem vesela, da so jo
tudi ob prenovi radijskega informativnega programa ohranili, cetudi sedaj »zakuka« manjkrat
in cetudi jo spremljajo sodobni zvocni elementi. Prenove in posodobitve so seveda nujne,
obenem pa elementi, ki se obdrzijo v daljSem ¢asovnem obdobju, ohranjajo pri poslusalcih
varnost in zaupanje, da bodo dobili pricakovano vsebino. To, da poslusalci Zelite Se naprej slisati
tudi kukavico, me navdaja z upanjem, da po njej pricakujete profesionalna porocila, pripravljena

4.2.1.5 Glasbeni izbor: Zelje za jutranji program, nedeljske vecere, veliko no¢

APRIL, str. 30: Ocitki o izboru glasbe na velikono¢no nedeljo
Poslusalec D. V. se je odzval na praznicni izbor glasbe na Prvem programu s Stevilnimi ocitki:

»QOdprite si povezavo https://prvi.rtvslo.si/sos, SOS predvajana glasba na Prvem programu
Radia Slovenija na danasnjo velikonocno nedeljo. Prelistajte od 5. ure do zdaj ob 21 uri. /.../
Napravite specifikacijo, koliko skladb je angleskih in drugih tujih izvajalcev in koliko je verskih
velikonocnih na najvedji krs¢anski praznik (dve ali tri). Zamislite se, kje mi Zivimo /.../ Velikonocna

nedelja, druge navadne nedelje pa preprosto ni¢ za vse nas drugorazredne izbrisane posluSalke
in poslusalce, ki se pristevamo k Slovencem in kristianom. «
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Glasba na Prvem programu Radia Slovenija je v vsakem programskem pasu skrbno izbrana.

Posebej to velja za prazni¢ne dni in ni¢ drugace ni bilo na letosSnjo veliko no¢. Uredniska

usmeritev in odlocitev je (bila) jasna: glasba mora odsevati prazni¢no vsebino. In ob pregledu

glasbenih oprem lahko samo zavrnem ocitke o neustrezni glasbi. V izogib nesporazumom in

napacnim interpretacijam je urednica glasbenega urednistva Simona Moli¢nik pripravila

natancen popis glasbene opreme v jutranjem in dopoldanskem programskem pasu, iz katerega

jasno izhaja, da je ocena o »dveh ali treh« velikono¢nih skladbah preprosto neresni¢na. Na

Prvem smo tako na veliko nedeljo v konkretnih terminih predvajali naslednje skladbe s tematiko

velikonoc¢nega sporocila:

> ob 3.55 Hallelujah/skladatelj: Leonard Cohen, izvajalec: Pentatonix

> ob 4.10 Cudna noé&/skladatelj: TomaZ Kozlevéar, besedilo: Daniel Levski, izvajalec:
Perpetuum Jazzile

» do 5.00 so bile vse skladbe premisljeno izbrane tako, da so se besedilno nanasale na eti¢na,
skrivnostna obcecloveska sporocila

> ob 5.05 Jutranja pesem za mesani zbor in trobilni kvintet z zvonovi/skladatelj: Uros Krek,
besedilo: Adam Bohoric¢

> o0b 5.08 Kristus je vstal za mesani zbor/skladatelj Stanko Premrl, besedilo: Filip Tercelj

» ob 5.20 Pricujem/avtorja Nada in De¢o Zgur

» ob 5.25 Pritrkovalci iz Sentvida pri Sti¢ni

> ob 5.26 Danica svetila/skladatelj: Stanko Premrl, besedilo: Joze Maresi¢, izvaja: Komorni
zbor Ave, orgle: Tone Potocnik, dirigent: Andraz Hauptman

» 0b 5.50 Veliko no¢ praznujmo/skladatelj: Stanko Premrl, izvajalec: Komorni zbor Ave, orgle:
Tone Potocnik, dirigent: Andraz Hauptman

» ob 5.57 Halleluyah/avtoriji in izvajalci: The Kelly Family

> ob 6.40 Aleluja/skladatelj: Leonard Cohen, izvajalec Michael Brown

> 0b 9.30 Velikono¢ni oratorij/skladatelj: Johann Sebastian Bach, izvajalec: Komorni orkester

iz Stuttgarta, dirigent: Karel Miinchinger
> 0b 9.40 Danasnji zarki zarje mile/skladatelj: Gregor Rihar, izvajalec: Slovenski komorni zbor,
dirigent: Mirko Cuderman
> ob 9.50 Missa ad imitationem Pater noster/skladatelj: Jakob Petelin Gallus, izvajalec:
Komorni zbor RTV Slovenija, baroéni ansambel: Les favorites, dirigent: Sebastjan Vrhovnik
» 0b9.57 Skalovje groba/skladatelj: Leopold Cvek, izvajalec: Slovenski komorni zbor, dirigent:
Mirko Cuderman
» 0d 10.00 do 11.15 prenos masnega bogosluzja
Ves preostanek dneva je bila glasba skrbno izbrana, besedila so se nanasala na eti¢na,
obcecloveska sporocila, ritmi in priredbe so bili v smislu Sansona in drugih sodobnih popularnih
glasbenih zvrsti. Na cvetno nedeljo je bilo mogoce slisati postne pesmi in celotno kantato
Johanna Sebastiana Bacha, ki jo je napisal prav za cvetno nedeljo leta 1714: Dobrodosel, kralj
nebeski. Kantata je sestavljena iz osmih stavkov, ki opisujejo Jezusov prihod v Jeruzalem in s
tem zacetek velikega tedna. Motivika kantate je veliko pricakovanje, a Ze nakazuje tudi prve
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znake Gospodovega trpljenja. Besedilo je biblijsko. Predvajali smo posnetek izvedbe
Amsterdamskega baroc¢nega orkestra in zbora s solisti, ki jih vodi Ton Koopman. Ves postni ¢as
so bile v razli¢nih terminih predvajane tudi postne pesmi, na primer zjutraj ob 6.25 in ob torkih
od 20.00 do 21.00. Na prvo nedeljo po veliki noci pa je bila predvajana kantata Johanna
Sebastiana Bacha Spominjaj se Jezusa Kristusa, izvajali so jo prav tako Amsterdamski barocni
orkester, zbor in solisti, ki jih je vodil Ton Koopman.

Za celotnim glasbenim izborom trdno stojimo in verjamemo, da je odrazil sporocilo prazni¢nih
dni.

APRIL, str. 32: Pohvala glasbenemu izboru v nedeljo, 2. 4.

»Prosim, da preposljete moje pisanje glasbenemu uredniku/urednici, ki je danes, v nedeljo 2. 4.
2023, izbiral/a glasbo v zgodnjih jutranjih urah. Pravzaprav sem komaj verjela svojim usesom,
da res poslusam 1. radijski program. Vsebinsko bogata, umirjena in sodobno koncipirana glasba
pretezno slovenskega izvora, tudi priredbe narodnih napevov. Hvala in, prosim, nadaljujte v tej
smeri. Tudi glasbeni okus je mogoce privzgojiti. Do sedaj sem raje in pogosto poslusala radio
Agora, slovenski program ORF iz Celovca. Zamejski Slovenci nase skupno glasbeno izrocilo,
pogosto vsodobnih priredbah, zelo cenijo in emitirajo. Vesela bom, ¢e bo podoben trend obveljal
tudi na radijskih valovih RTV-ja.« (V. D. K.)

MAJ, str. 34: Mnenje o glasbi ob nedeljah zvecCer

»V nedeljo zvecer ob 20.00 je bil nekoc¢ Marjan Kralj, ki ga je bilo krasno poslusati. Zdaj pa vsako
nedeljo zvecer Skripa glasba — Brane Roncel z jazzom. Ali Anja Rupel z juznoamerisko ali ne vem
kaksno glasbo. V nedeljo zvecler bi si poslusalci zasluZili prijetno slovensko glasbo. Naj bo tudi
jazz, a naj bo ponoci, ko so pokonci ljudje, ki to radi poslusajo. V nedeljo zvecer pa naj bo oddaja
za sirok krog. Sicer rada poslusam radio, televizije sploh nimam. Pri radiu mi je vsec, ker lahko
zraven kaj delam. A ob nedeljah zvecer prestavim na radio /.../, ki ima vec¢ slovenske glasbe.«
(M. B.)

NOVEMBER, str. 15: Pobuda poslusalca za jutranji program: »Ve¢ domace glasbe, tudi kak$no
zborovsko pesem ...«

»Rad poslusam jutranji program na vasem radiu. Ta radio poslusamo tudi starejsi z razlicnimi
okusi. Zelim si, da bi predvajali ve¢ domace glasbe, tudi kak$no zborovsko pesem,
narodnozabavno, godbo na pihala. Vcasih je bilo tega vec. To bi popestrilo jutranjik, ustvarilo
slovensko vzdusje. /.../ Zjutraj je prevec tuje glasbe.« (D. P.)

Na Prvem se trudimo, da bi v vseh programskih pasovih ponudili ¢im raznovrstnejSo glasbo.
Tudi zato, da bi bila domaca pesem ali pa narodnozabavne skladbe stalnica v nasem jutranjem
programu, smo uvedl|i rubriko Prisrénica, v kateri vsako jutri vrtimo prav glasbo, ki jo omenja
poslusalec.
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Glede deleza slovenske glasbe v jutranjem pasu pa poudarjam, da se ta povecuje. Oktobra
(zbranih podatkov za november Se ni) smo predvajali vec kot 56 % slovenske glasbe.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Zahvaljujem se vam za poslane pripombe in za spremljanje Prvega programa Radia Slovenija.
Za ilustracijo navajam predvajano glasbo za dva dneva v decembru:

V torek, 5. decembra, je bilo med 4. in 10. uro po seznamu Glasbeni SOS predvajanih 43 skladb,
od tega 26 slovenskih in 17 tujih. Je pa ta dele? razlicen po posameznih urah: najmanj slovenskih
skladb je bilo predvajanih med 6. in 7. uro (2 slovenski, 5 tujih), enak delezZ slovenskih in tujih
med 7. in 8. uro (4 slovenske, 4 tuje), ob preostalih urah pa je bilo slovenskih skladb precej vec
kot tujih.

V sredo, 6. decembra, je bilo med 6. in 10. uro predvajanih 28 skladb, od tega 17 slovenskih in
11 tujih.

Po seznamu sodeg, je slovenskih skladb precej ve¢ kot tujih. Razumem pa vaso pobudo, ki tudi
ni osamljena. Med pripombami h glasbenemu izboru Prvega sem v zadnjih dveh letih prejela
najveC pobud prav za predvajanje vec slovenske glasbe v jutranjem programskem pasu, nekaj
pa Se za nedeljo zveder.

4.2.2 VAL 202

Na vsebine Vala 202 je v letu 2023 prislo samo 14 odzivov, kar je skoraj dve tretjini manj kot
leto prej, vendar je bilo tisto leto rekordno, leto 2023 pa razmeroma povprecno. Med letom pa
je Stevilo odzivov precej nihalo: oktobra so prisli Stirje, marca trije, kar pet mesecev pa nobeden.

Stevilo odzivov 2023: UPE Drugi program (Val 202)
RA Slovenija

L A

N
ouRLruUuINUVTWLWUOIE U

STEVILO ODZIVOV
o r
o
o

APRIL2023 I ~

MaJ 2023 R -
o
o
o

JUNIJ 2023
JULIJ 2023

FEBRUAR 2023 I ~
mARec 2023 [ -~

IANUAR 2023 IR -

AVGUST 2023
seprTEMBER 2023 | -

OKTOBER 2023
NOVEMBER 2023
DECEMBER 2023

OBDOBIJE PO MESECIH

Najvec je bilo pritozb, da so voditelji programa v programskih pasovih, ki niso oznaceni kot
komentariji, izraZali svoja mnenja o perecih temah, ki so ravno takrat izrazito razdvajale javnost.
Taka je bila pohvala aktivistki Sari Stiglic za pogum, da je populila zastavice v spomin nerojenim
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otrokom. V neprimernem pasu je bila izreCena kritika voditelja zasebne TV-postaje Borisa
Tomasic¢a, avtor oddaje Arena in urednik Panorame na TV SLO 2 pa sta novinarki ocitala, da je
izrazila mnenje v oddaji, ki ni komentar, ter da je novinarje Zzalila, ne da bi jim omogocila
obrambo. Na glasbeni izbor Vala 202 v letu 2023 ni bilo pripomb.

4.2.2.1 Obseg mnenj, izbor gostov: Vroci mikrofon o pomoci pri koncanju Zivljenja

APRIL, str. 32: Je bila oddaja Vroci mikrofon, 19. 4., res pristranska?

»Oddaja me je vznemirila zaradi pristranskosti, ki je sicer stalnica informativnih oddaj
nacionalnega radia in televizije, a tema je prevec obéutljiva, da bi jo obravnavali na tak nacin.
Motece je bilo Ze to, da sta bila v studiu dva predstavnika Srebrne niti in sta komentirala posnete
(1) izjave predsednika Komisije za medicinsko etiko dr. BoZidarja Volj¢a. Voditeljica (Jana Vidic)
se bo brez dvoma strinjala, da bi bilo enako pristransko, e bi bila v studiu dva predstavnika
KME, ki bi komentirala posnete izjave snovalca zakona dddr. Andreja Pleterskega. Splosni koncni
vtis bi bil povsem drugacen. Voditeljica je dvakrat — sredi pogovora in ob zaklju¢ku — poudarila,
da se vse vec ljudi (‘Ze tricetrt'!) zavzema za zakon. Enako res je, da so zdravniki v velikanski
vecini (ne le tricetrt) proti takinemu zakonu, zanj pa se zavzema le nekaj izjem. Ce se novinarji
nacionalke — tako radia kot televizije — sklicujejo na svojo strokovnost, bi morali vedeti, da je
strokovnost v tem, da iscejo resnico — ki je ena sama, jih ni vec¢, kot nas skusajo prepric¢ati
nekateri. Je pa vecC pogledov nanjo kot tudi na dejstva, zato jih je treba predstavljati
uravnotezeno in nepristransko.« (A. H. F.)

Novinarka Jana Vidic je v oddaji Vroc¢i mikrofon na Valu 202 v sredo, 19. 4. 2023, s
sogovornikoma, dr. Brigito Skela Savi¢ in dddr. prof. Andrejem Pleterskim, predstavila predlog
Zakona o pomoci pri prostovoljnem koncanju Zivljenja, za katerega je zdruzenje Srebrna nit 24.
4. 2023 zacelo zbiranje podpisov, potrebnih za zaetek parlamentarne obravnave. Slo je torej
za predstavitev zakonskega predloga, za katerega zdruZenje v javnosti iS¢e podporo. V
uredniStvu smo pridobili mnenje Komisije za medicinsko etiko pri Ministrstvu za zdravje. Ker je
ta mnenje sprejela Sele 18. 4., smo, da bi poslusalci vendarle sliSali tudi mnenje ¢lanov komisije,
termin oddaje s to tematiko prestavili za teden dni. Predsednika komisije dr. BoZidarja Volj¢a
smo povabili tudi v studio, a so se pri komisiji odlocili za vnaprejSnje snemanje izjave. Podatek
o podpori predlogu zakona, ki ga navaja poslusalka, je izsledek ve¢ javnomnenjskih raziskav, kar
je novinarka v oddaji tudi navedla. Ker gre, kot ugotavlja tudi poslusalka, za obcutljivo temo, jo
bomo na Valu 202 v prihodnje spremljali in problematiko osvetlili z razlicnih zornih kotov.

# [E ODGOVOR VARUHINIE Z MNENJEM

Menim, da je urednik primerno pojasnil ozadje nastajanja oddaje in tudi napovedal, da bodo o
tej res zelo obcCutljivi tematiki Se porocali in predstavljali razlicna mnenja in staliS¢a. Prepricana
sem, da bodo pri tem upostevali tudi vase pripombe.

NajlepSa hvala za pozorno poslusanje in skrb za kakovostno, nepristransko in celovito
obvescanje javnosti, Se posebej o temah, ki zahtevajo res veliko razmisleka.
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4.2.2.2 Spostovanje poklicnih meril: nepristranskost, neodvisnost, pravicnost

MAREC, str. 40: Pritozbi na prispevek novinarke Natase Stefe, 21. 3.

Varuhinja je prejela pritoZzbo avtorja oddaje Arena lgorja Pirkovi¢a na prispevek novinarke
Natase Stefe na Valu 202. Pritozba je bila varuhinji najprej poslana v vednost, nato pa e kot
prijava za presojo krsenja Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija. K
presoji istega prispevka je varuhinjo pozval tudi v. d. direktorja Radia Slovenija Mirko Stular,
zatem Se odgovorni urednik 2. programa in parlamentarnega programa TV Slovenija Rajko
Geric.

Igor Pirkovic: Zahteva za opravicilo Vala 202

»/.../ na Valu 202 so se danes okoli 10.15 zlagali in napadli mojo avtoriteto. Ker je bilo izreCeno
po mediju, ki ima visoko poslusanost, zahtevam javno opravicilo, sicer bom zadevo predal
odvetniku in vas bom toZil!

Natasa Stefe je med drugim (ob 10. 15) povedala: »... nekaj podobnega lahko spremljamo v
Areni, kjer se tudi trga novinarstvo in se iz konteksta komentirajo izjave. Ce so stare kako leto
dni, pa tudi ni ovira. Brezsramna manipulacija, ne pa novinarstvo. In zakaj? Zato, ker lahko. Ker
ni nezakonito. Ker ima podporo tistih, ki se nezakonitosti posmehujejo in ker se posmehujejo
vsem nam, ki placujemo RTV-narocnino«.

Na javnem radiu me je obtoZila brezsramne manipulacije, kar je huda obtoZzba na radiu, ki je
bojda najbolj poslusan v drzavi. OCitno je problem izjava, ki ni iztrgana iz konteksta; ki jo je izrekel
Milan Ku¢an — izrecena je bila lani in tudi to je bilo povedano. Mimogrede, ali ima Natasa Stefe
pravico tako grobo obtozbo izreCi v eter? Gre za njeno osebno mnenje, ki ga je predstavila kot
dejstvo, ob tem pa grobo zlorabila radijski mikrofon.

Ce boste poslusali e pet minut prej, boste videli, kako obracuna tudi z novimi sodelavci, z
Valentinom Arehom in sodelavci iz Panorame. To, da obracuna tudi z vodstvom, je vzeto v zakup.
Kako lahko Se profesionalno delam oddaje, ¢e sem prepuscen tveganju, da me na Valu 202
vsakic javno napadejo? Kako boste ukrepali? To je dovolj in cez rob.«

Po sliSanem v programu in zdaj prebranem v vasem dopisu ocenjujem, da opravicilo ni
potrebno.

Trdite, da se je kolegica »zlagala in napadla vaso avtoriteto« in da vas je »obtoZila brezsramne
manipulacije«. Dejstvo je, da vas kolegica z imenom sploh ni omenila. Povedano se torej lahko
nanasa tudi na izjavljanje gostov v oddaji.

Ze v&eraj sem se s kolegico Stefe pogovoril glede dela programskega pasu, ki smo ga namenili
dogajanju na RTV Slovenija. Poudaril sem tudi spoStovanje programskih standardov in
profesionalnih meril, strinjala sva se, da bi lahko bil ta sklop bolje koncipiran in izveden, tudi
bolj precizen. Sam pa menim, da bi lahko bil tudi bolj konkretiziran in oster. Pogovor in s tem
zakljucena zadeva sluzi tudi kot osnova za boljso izvedbo programa v prihodnje. Lahko smo
namrec boljsi.
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Moje urednisko mnenje je, da je vloga novinarstva, ki je v sluzbi javnosti, da izpostavlja
profesionalno in/ali pravno sporno ravnanje v pomembnih javnih ustanovah, kar RTV Slovenija
vsekakor je. Menim, da takine prakse moramo obravnavati, ¢etudi smo sami del taiste hide. Ce
bi molcali, bi javnost to utegnila kaznovati z dodatnim nezaupanjem v ustanovo. /.../

Odziv Igorja Pirkovica:

»/...| Besede "brezsramna manipulacija, ne pa novinarstvo" (v trdilni obliki) se (upam, da se vsaj
v tem strinjamo) niso nanasale na Ernesta Petrica, Janeza Janso ali Bogomila Ferfilo, kar je jasno
(razen, ¢e menite, da so Jansa, Ferfila ali Petri¢ v oddaji nastopali v novinarski vlogi). Ampak
prepustimo to razlago tistim, ki jim bomo morali verjeti vsi. Gre za Cisto sprenevedanje, moje
mnenje je, da je Val 202 pogosto izrazito levicarsko aktivisticen in enostranski. Ampak to je moje
zasebno mnenje, vi pa ste mnenje o meni izraZali na nacin, da ste to naredili v Zivo v programu.
/.../ sem preprican, da ste grobo krsili programska nacela in da bi morali problematizirano
ravnanje sankcionirati. /.../«

/.../ Najprej moram napisati nekaj splosnih opazanj. To je Se ena epizoda o spostovanju
profesionalnih standardov na RTV Slovenija, ki pa si jih veliko sodelavcev vsakokrat razlaga malo
po svoje, kakor jim pride prav in glede na to, kako in kje bodo najlaze uveljavili svoj prav, svoj
interes in za to dobili zaslombo.

Naslednje je vprasanje doslednosti, bolje re¢eno nedoslednosti, vtis je namrec, da gre samo za
to, Cigav prav je bolj pravilen, interes pa mocnejsi, ne pa za dejansko prizadevanje po
profesionalnosti in profesionalizaciji. Ko pride vprasanje pred komisije, Programski svet ..., se
zgodba ponovi.

Sankcije se zahtevajo enoznacno, proti enim da, proti drugim ne. Celo takrat ne, ko varuhinja
ugotovi in popisSe krsitve. To ne pomeni ni¢ drugega, kot da se upoStevanje programskih
standardov zahteva selektivno, od enih da, od drugih ne. In v taksnih okolis¢inah gredo
programski standardi samo navzdol, zaupanje javnosti pa z njimi.

Ob vsaki taksni epizodi pristanemo vsak pri svoji resnici, ki se jo dokazuje po razli¢nih poteh in
prek organov, ki niso zagotovilo profesionalizma, ter z udrihanjem na Twitterju oz. omrezjih,
kjer je dopusceno vse, sicer pa je o slabostih in tezavah javnega RTV-ja treba molcati. S kolegom
Jemcem se strinjam, da je RTV Slovenija kot javni zavod preve¢ pomembna, da bi o pomembnih
temah v njej molcali, tudi pri tem pa moramo spostovati profesionalne standarde.

Moje mnenje je, da bi v tem primeru in nasploh vsem prislo zelo prav ve¢ samokriti¢nosti, torej
kriticnosti najprej do lastnih vsebin, aktivnosti in lastnega nastopanja, potem pa kritiziranje
drugih.

Kot Ze veckrat povedano, tudi napisano, na Radiu Slovenija pred lastnimi napakami ne mizimo,
iz pisanja kolega Jemca je jasno, da tudi ob tokratni vsebini niso, nismo zgolj zamahnili z roko.
Se pa sprasujem, zakaj nekateri v tem zavodu napak prav nikoli ne ugotovijo pri sebi, redno pa
pri drugih. Ne ozrejo se na lastne oddaje, eter, zaslon ali pa¢ Twitter racun. To, da druzbena
omrezja niso eter, popolnoma drzi, je pa to slaba, a zelo ilustrativna tolazba. Prav tako namrec
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drzi, da cele serije objav na omrezjih pomenijo krsitev profesionalnih in eticnih standardov
javnega medija, no, bi pomenile, ¢e bi to podrocje pri nas imeli interno formalno regulirano. A
zal ni tako. Ker pravzaprav nikomur ni zares v interesu, da bi imeli ta pravila uveljavljena (Se
instrukcijskih Smernic za nastopanje na druzbenih omreZjih, pri katerih pripravi sem sam
sodeloval, nimamo sprejetih). So pa sicer dovolj trije kliki do BBC Social Media Editorial
Guidelines in je slika popolnoma jasna.

Gospod Pirkovi¢, ker ste me nagovorili neposredno, vam v tem delu tudi odgovorim
neposredno. Svoje stalis¢e o predmetni zadevi ste tudi tokrat objavili najprej na Twitterju, Se
preden sem prejel vag mail, in do tega seveda imate pravico, je pa zgovorno. Se bolj pomenljivo
je, da je lani dvakratna pobuda odgovornega urednika Vala 202 po srecanju z vami naletela na
gluha usesa. Jaz jo razumem kot Zeljo in poskus internega resevanja zadev, tudi v izogib vasim
obcéutkom, ki jih zdaj opisujete. To bi bil po mojem mnenju vec kot ustrezen poskus 'specialne
prevencije za naprej', kot ste se izrazili.

Ali imamo interne varovalke, kontrolne mehanizme, uporabljamo postopke za sposStovanje
standardov? Na Radiu Slovenija imamo vrsto primerov, ki to dokazujejo.

Dober primer je naveden v zadnjem mailu, ki sem ga prejel na to temo: predvajana skladba na
Valu 202, z delnim citatom besedila. Veseli me, da je omenjen, gre namrec za Solski primer, ko
je bil ves interni postopek ugotavljanja krsitve programskih standardov izpeljan do pike
natancno, vkljuéno s sprejetim sistemskim ukrepom ter ugotovljeno in prevzeto odgovornostjo
in epilogom, sankcijo, e Zelite.

Ce bi se vse napake oz. krditve standardov na RTV obravnavale na tak nacin, tega dopisovanja
zdaj, sem prepric¢an, ne biimeli. /.../

Odziv Igorja Pirkovica:

»Spostovani g. Stular, samo izvedeti sem Zelel, ali res menite, da ni jasno, da se trditev
"brezsramna manipulacija, ne pa novinarstvo" nanasa name ali morda na goste. Pa niste
odgovorili. Zakaj me zanima? Ker je urednik Vala 202 napisal, da na podlagi izreCenega ni jasno,
da se nanasa name. In to je vse ...«

Rajko Geric: Prijava krSitev kodeksa novinarske etike

»Opozorjen sem bil na ravnanje nase kolegice z radia, ki je po mojem mnenju medij, na katerem
je zaposlena, zlorabila za obracunavanje in Zaljenje sodelavcev, ki se na njeno ravnanje Zal ne
morejo ustrezno odzvatiin se braniti. /.../

Kolegica, ki v Zivo v radijskem programu obracunava s konkretnimi sodelavci in konkretnimi
imeni, omenja tudi njihovo nepoznavanje novinarskega kodeksa in novinarske etike.

Edini Kodeks novinarske etike, ki trenutno v javnem zavodu RTV Slovenija velja, je bil sprejet Ze
leta 2000. Ker sem pri sprejemanju tega kodeksa osebno sodeloval, sem preprican, da je prav
novinarka s svojim nedostojnim in Zaljivim vedenjem v radijskem programu, ki je potekal v Zivo,
krsila kar nekaj dolocil nasega kodeksa.

Njeno krsenje kodeksa se zacne na 10.14 in naprej ... https://val202.rtvslo.si/

Tole pravi nas Kodeks novinarske etike iz leta 2000, ki se vedno velja /.../
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Res si Zelim, da bi se VS| ustvarjalci nasih programov zavedali, da RTV ni njihov zasebni medij in
da so odgovorni tako javnosti kot notranji javnosti in sodelavcem za izreCene besede. Prosim za
vas odziv in ukrepe, ki jih nameravate sprejeti, da se te zadeve uredijo. «

Klju¢na izhodisca za izjavljanje avtorice v programu Vala 202 so bila odlocitev sodis¢a o
nezakonitosti imenovanja generalnega direktorja RTV Slovenija, odlocitev sodis¢a o
nezakonitosti razreSitve nekdanje direktorice Televizije Slovenija ter poteza televizijskega
novinarja, kije v prispevku o razmerah na vzhodu Ukrajine imitiral pristnost porocanja, dejansko
pa uporabljal arhivske posnetke iz drugih delov drzave, o ¢emer gledalcev ni obvestil. Avtor je
obenem uporabil nazorna slikovna gradiva, upodabljajoca Zrtve vojne; po mojem mnenju tako
ni le krsil osnovnih postulatov novinarstva, temvec je tudi zlorabil mrtve. Odlocitev za
izpostavitev takSnih praks v nasem programu je zato pravilna, menim tudi, da je to vloga
novinarstva, ki je v sluzbi javnosti, RTV Slovenija pa je preve¢ pomembna javna institucija, da bi
joignorirali, Cetudi smo sami del te ustanove.

V popoldnevu po izvedbi sem se s kolegico pogovoril glede dela programskega pasu, ki smo ga
namenili dogajanju na RTV Slovenija. Poudaril sem spoStovanje programskih standardov in
profesionalnih meril. Strinjala sva se, da bi lahko bil ta sklop bolje koncipiran in izveden, tudi
bolj precizen. Ugotavljam, da je bil programski pas po obsegu in kompleksnosti strukture blize
komentarju kot mnenjski intervenci, tj. tradicionalnemu in ustaljenemu krajSemu voditeljskemu
formatu v programu Vala 202. Zato bi vsebina v tej obliki bolj spadala v Petkovo centrifugo, to
je tedensko komentatorsko oddajo, ali pa bi morali programski pas poslusalcem predstaviti kot
komentar. Zavoljo ustreznega tolmacenja tocke 5.7 Poklicnih meril smo Ze nagovorili sodelavce
po urednistvih, znotraj uredniske ekipe pa opravili ve¢ debat o profesionalnih standardih, da do
takSnih primerov v prihodnje ne bo prihajalo.

Ostale ocitke pa moram zavrniti.

Kolegica sodelavcev RTV Slovenija nikakor ni Zalila. Povedano bi lahko, tudi zaradi jasnosti,
kvecjemu podkrepila s konkretnimi primeri. IzreCeno se namre¢ ne nanasa na vse sodelavce
(programa ali urednistva) Televizije, tega kolegica ni rekla. So pa vsi omenjeni tudi osebnosti z
vplivom in dolo¢eno mocjo, ki nastopajo v javnem prostoru, zato so vsekakor lahko tudi del
javnega diskurza.

Kolegica ni dajala laznih ali prikrojenih informacij. Izreceno bi, kot dokaz tezi, ob¢asno resda
veljalo podkrepiti Se s kakSnim primerom, kar bi nenazadnje tudi popestrilo radijsko
upovedovanje, obenem pa bi kolegici omogocilo ve¢ ostrine, kar bi si nekateri vidiki
obravnavanega vsekakor zasluZili. Kot odgovorni urednik nisem prejel niti enega ocitka s
pojasnilom, kateri del programskega pasu konkretno naj ne bi bil resni¢en in kaksSna so
nasprotna dejstva, niti nisem prejel zahtevka za popravek.

Menim, da poslusalci zaradi dejavnosti kolegice na podrocju sindikalnega organiziranja niso
dobili obcutka, da je pristranska ali neprofesionalna. Kolegica — izkuSena, prepoznavna,
razgledana, dosledno kriticna, spoStovana in priljubljena radijska voditeljica — ni porocala o
poteku sindikalnih pogajanj na RTV Slovenija, niti se do tega vprasanja ni opredeljevala. Ce pa
kolegica zaradi svojega poloZaja ne bi smela govoriti o dogajanju na RTV Slovenija, potem si
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tezko predstavljam, da bi lahko o dogajanju na RTV Slovenija porocal ali se izrekal kateri koli
novinar te hise, saj je, Ce drugega ne, generalni direktor nadrejen vsem zaposlenim, kar bi lahko
kdo nemara interpretiral kot razmerje, ki zbuja sum konflikta interesov, lahko tudi nekriti¢nost.
Nekriti¢na tiSina bi po mojem prepri¢anju glede na pomen RTV-ja v SirSem slovenskem prostoru
bila najslabsa izbira za vse.

Naj si ob koncu dovolim dodati, da na Valu 202 od napak ne beZimo. Lahko smo $e boljsi. Ob
ustvarjanju programa v zZivo, kar veckrat zahteva azurnost, odzivnost in Stevilne hitre odlocitve,
rezultat ni vedno najboljSi. Glede na zahtevnost in obseznost Zivega programa ter radijske
produkcije nasploh pa napak ni veliko, kar dokazujejo tudi deli porocil varuhinje, nanasajoci se
na Val 202 v zadnjih treh letih, ko se je obseg pritozb na RTV Slovenija sicer izjemno povecal. Ko
se napake pripetijo, jih obravnavamo, po potrebi prilagodimo proces dela in izboljSamo sistem
uredniskih varovalk. Pri tem sodelavcem ne grozimo z odpovedmi, temvec jih skusamo v
sistemu javnega sektorja s profesionalnim pristopom, zacensi z argumentirano kritiko in
usmeritvami k izboljSanju, opolnomoditi za profesionalno rast. Slednje se odraza tudi na nasi
poslusanosti. Pozdravljam pa odprtje debate o standardih na vsej RTV Slovenija, ne le na Radiu.
V razpravi bom z veseljem angaZirano sodeloval.

# E| ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Odgovornega urednika Vala 202 Nejca Jemca sem prosila, da v odzivu podrobneje pojasni
prispevek Natase Stefe, 21. 3. 2023, ob 10.08 na Valu 202 — zlasti z vidika spostovanja Poklicnih
meril in nacel novinarske etike v tocki 1.5, ki govori o preprecevanju Sirjenja laznih ali prikrojenih
informacij; tocki 1.8, ki pravi »osebam, ki so bile v naSih programih osebno napadene ali
kritizirane, je treba v najkrajsem mozZnem casu oz. v naslednji oddaji omogociti odgovor«; tockah
1.1 (natancnost), 1.2 (nepristranost) in 1.3 (preverjanje dejstev), nanasajoC se zlasti na
povedano o oddaji Arena, na sodelavce Panorame in delo Valentina Areha; ter v tocki 1.7 —
nanasajoc¢ se na v. d. generalnega direktorja RTV Slovenija in angazma novinarke v novinarski
stavki na RTV Slovenija.

Poleg tega sem prosila Se za pojasnilo v zvezi z Zanrsko opredelitvijo prispevka oziroma
programskega pasu. Glede nato, da je imel prispevek vse znacilnosti komentarja, sem ga prosila
Se za pojasnilo, ali in kako so (bili) o tem obvesc¢eni poslusalci.

Odgovorni urednik je v odgovoru primerno pojasnil in zavrnil vec¢ino ocitkov o krsenju tock 1.1,
1.3, 1.5 in 1.8, pri ¢emer je dodal, da bi veljalo izreCena mnenja podkrepiti Se s kakSnim
primerom. Pri tockah 1.1, 1.3 in 1.5 nisem ugotovila krsitev.

Glede tocke 1.8, ki govori o pravi¢nosti, ugotavljam, da je avtorica krsila del te tocke, ki pravi:
»Novinarji in uredniki RTV Slovenija morajo pri porocanju spostovati osebno integriteto
posameznikov in njihovo pravico do zasebnosti. Osebam, ki so bile v nasih programih osebno
napadene ali kritizirane, je treba v najkrajSem moZnem casu oz. v naslednji oddaji omogociti
odgovor.« V prispevku so bili osebno napadeni »novinarji na drugem sporedu z malo ali zelo
vodljivimi izkuSnjami« ter »od zunaj pripeljani vodljivi uredniki, ki so slisali za marsikaj, za
novinarsko etiko, kodeks ali morda celo nacela poklicne etike in programskih standardov pa ne
ravno, niso pa dobili moZnosti za odgovor.
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Glede tock 1.2 in 1.7 velja odgovoru odgovornega urednika dodati Se nekaj dilem porocanja o
dogajanju na RTV Slovenija. V svetu ni obi¢ajno, da bi novinarji in novinarke porocali o dogajanju
v svoji medijski hisi ali kriticno vrednotili delo svojih novinarskih kolegov iz istega medija ali iste
medijske hiSe. RTV Slovenija pa ima v tem pogledu poseben status. Kot javni medij z zakonsko
dolo¢enimi nalogami v javnem interesu, ki ga z RTV-prispevkom vecinsko placujejo drzavljani,
mora poskrbeti tudi za transparentno obvescanje javnosti o dogajanju v zavodu, ki lahko vpliva
na izvajanje nalog javnega pomena. To je zelo zahtevna naloga, saj potiska novinarje in urednike
v dvojno vlogo: po eni strani se morajo ¢im bolj izogibati konfliktu interesov in se izogibati
porocanju o dogajanju, v katero so vpeti, hkrati pa so k temu porocanju zavezani.

Umescanje vsebin o RTV Slovenija v programe RTV Slovenija je torej pravilno in v javhem
interesu. Vsaki€ znova pa so novinarji in uredniki postavljeni pred vprasanje, ali je ta vsebina res
v javnem interesu (in ne samo interne delovne narave) ter kako se ¢&im bolj izogniti
morebitnemu konfliktu interesov ali ustvarjanju videza konflikta interesov. Odgovore na vsa tri
vprasanja dajejo prav Poklicna merila in nacela novinarske etike v programih RTV Slovenija,
¢etudi bi bilo treba prav za poro€anje o RTV Slovenija ta merila Se podrobneje opredeliti in
posodobiti, med drugim z jasnejSimi opredelitvami (novih) novinarskih Zanrov, formatov oddaj
in programskih pasov.

Ze sedaj pa je v toc¢ki 5.7 Poklicnih meril razmeroma dobro opredeljen Zanr komentar. V njej je
tudi doloceno: »Kadar se odloCimo za objavo osebnih mnenj novinarja, je treba zelo jasno
opozoriti, da gre za komentar.« To pravilo je bilo kreno. Prispevek Nata3e Stefe, 21. 3. 2023,
ob 10.08 na Valu 202 je imel precej znalilnosti komentarja in nekaj elementov drugih
komentatorskih Zanrov, ni pa bil jasno oznacen kot komentar, kot zahteva toc¢ka 5.7: »Kadar se
odlo¢imo za objavo osebnih mnenj novinarja, je treba zelo jasno opozoriti, da gre za komentar.«
Tudi programski pas v tem terminu Vala 202 nikjer ni oznaéen kot komentatorski ali mnenjski.
Odgovorni urednik je v odgovoru primerno ugotovil, da je imel prispevek znacilnosti komentarja
in da kot komentar ni bil primerno oznac¢en: »Ugotavljam, da je bil programski pas po obsegu
in kompleksnosti strukture blize komentarju kot mnenjski intervenci, tj. tradicionalnemu in
ustaljenemu krajSemu voditeljskemu formatu v programu Vala 202. Zato bi vsebina v tej obliki
bolj spadala v Petkovo centrifugo, to je tedensko komentatorsko oddajo, ali pa bi morali
programski pas poslusalcem predstaviti kot komentar.«

V primeru taksnih ugotovitev krsitve Programskih standardov urednistvu praviloma priporocim
razpravo o poklicnih merilih. 1z odgovora odgovornega urednika pa je mogoce ugotoviti, da so
v uredniStvu to Ze opravili, saj je urednik zapisal: »Zavoljo ustreznega tolmacenja tocke 5.7
Poklicnih meril smo Ze nagovorili sodelavce po urednistvih, znotraj uredniske ekipe pa opravili
vec debat o profesionalnih standardih, da do taksnih primerov v prihodnje ne bo prihajalo.«
Takojsnjo in ustrezno vsebinsko razpravo urednistva vsekakor pozdravljam in ocenjujem kot
primeren in zgleden ukrep.
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45 PRIPOROCILO VARUHINJE VODSTVU RTV SLOVENIJA (POUDAREK)

Vodstvu RTV Slovenija priporoCam prenovo Poklicnih meril in nacel novinarske etike v
programih RTV Slovenija, pri Cemer naj se jasneje opredeli tudi vse dileme poroéanja in drugih
oblik sporo€anja programskih vsebin, ki se nanasajo na RTV Slovenija in njene zaposlene.

& PRIPOROCILO VARUHINJE UREDNISTVU (POUDAREK)
UredniStvu Vala 202 priporo¢am razmislek o morebitni jasnejsi opredelitvi in oznaditvi vodenih
programskih pasov, ki nimajo formata oddaje.

4.2.2.3 lzraZanje mnenj v oddajah, ki niso komentar

FEBRUAR, str. 28: Mnenje

PosluSalca T. A. je zmotilo komentiranje voditeljev v jutranjih oddajah na Valu 202:

»/.../ Naj omenim dva dogodka, ki sta me zmotila pri javni radioteleviziji. Gost oddaje Intervju je
bil g. Tomasic. Z njim se lahko strinjas ali pa si kriticen do njegovega delovanja. Vsi pac ne
mislimo enako. Zmotilo pa me je, dan ali dva po oddaji, da voditelj jutranje oddaje komentira,
kdo je bil v oddaji. S tem meni, da je uravnoteZen. V resnici ni, je navijaski. /.../ Podoben komentar
se je pojavil dan po demonstraciji upokojencev pretekli teden. Spet tisti, ki je zadolZzen, da v
jutranji oddaji zabava poslusalce, komentira, da policija ni nastopila s solzivcem, da ni odvaZala
tistih, ki berejo ustavo, in e nekaj cvetk. Ce Zelite biti res javni medij, je treba taksne voditelje
opomniti in jim povedati, kaj je njihovo delo. Se posebej pa povedati, kaj ni in ne sme biti njihovo
delo. /.../«

OKTOBER, str. 21: »Verjamem, da kot nacionalni medij lahko veliko pripomorete k strpnejSemu
in bolj konstruktivnemu nacinu razmisljanja drzavljanov«

Poslugalca A. S. so zmotile besede voditeljice Vala 202, ko je 6. oktobra popoldne pohvalila
ravnanje Sare Stiglic z besedami: »Dobrodosli v poznem popoldnevu petka, tedna, ki vzbuja
upanje, saj mladi niso aktivisti le na papirju. Ni jih strah konfliktov, imajo stalis¢a in znajo stati
za njimi. Morda ne vsi, Sara Stiglic pa gotovo. In to brez lepodusniske drZe predsednice, ki ne
razume, da nasilnega vsiljevanja ne ustavi leporecenje praznega dialoga ...« S tem je po
njegovem mnenju krsila poslanstvo javnega medija, da priznava razlicne nacine razmisljanja in
drzavljanke in drzavljane spodbuja k strpnemu dialogu:

»Pricakujem opravicilo voditeljice vasega 2. programa, Vala 202, ko je komentirala ravnanje
Sare Stiglic (6. oktober ob 16:10). Obenem jo obves¢am, da ste slovenska nacionalna radijska
postaja, zato bi morala ravnati tako, da priznava tudi drugacen nacin razmisljanja, kot ga ima
omenjena gospodicna. Predvsem pa pri¢akujem, da ne spodbuja k sovraznim ravnanjem. Hkrati
bo opravicilo dokazalo tudi korak k depolitizaciji medija, o kateri zadnje mesece precej
poslusam.«
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Pri tem, kar je povedala voditeljica Natada Stefe, ne zaznavam sovraZnega govora, niti ne
spodbujanja »sovraznih ravnanj«.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Strinjam se z mnenjem odgovornega urednika, da v povedanem ni zaznati spodbujanja k
sovraznim ravnanjem. Lahko pa v besedah voditeljice razberemo podporo aktivistki in mladim,
ki so odstranili zastavice civilne iniciative Pohoda za Zivljenje v opomin na izgubljena Zivljenja
otrok.

4.2.3 ARS

Na tretji program Radia Slovenija, program Ars, je varuhinja leta 2023 prejela samo 4 odzive. To
je le Cetrtina odzivov v letu 2022 (17 odzivov), vendar je bilo tisto leto izjema, saj v preteklosti
kar nekaj let ni bilo odzivov na ta program. En odziv se je nanasal na domnevno krsenje poklicnih
meril, vendar se ni izkazal za upravi¢enega. Drugi odziv pa je Cestitka programu Ars ob 60-letnici,
ki jo je zaznamoval v letu 2023. Vsekakor pa tu velja spomniti Se na odzive na Programsko-
produkcijski nacrt za leto 2024, ki jih obravnavamo v poglavju RTV — splo$no na str. 202. Med
njimi jih je bilo najvec, 9 (od skupno 17), prav na napovedano kréenje sredstev programa Ars.
Poslusalci in strokovna javnost so v njih opozarjali na zelo pomembno vlogo, ki jo program Ars
opravlja v slovenskem javnem prostoru, zlasti na podrocju kulture in umetnosti.

4.2.3.1 Spostovanje nacela pravicnosti, omogociti odgovor napadenim

APRIL, str. 34: Je v oddaji Ars humana, 3. 4., gostja izrazala nestrpnost?

Predsednik Sindikata kulturnih in umetniskih ustvarjalcev (SKUU) RTV Slovenija P. K. se je odzval
na oddajo Ars humana: Socialni dialog na Radioteleviziji Slovenija, ki je bila na sporedu 3. aprila:

»3. 4. 2023 me je po telefonu poklical Marko Golja, urednik oddaje ARS humana, in me vprasal,
ali bi bil pripravljen dati izjavo na temo Socialni dialog na RTV-ju. To sem po ponovnem klicu tudi
storil. Po oddaji me je poklical sodelavec in me vprasal, ali vem, kaj vse je bilo izre¢eno v oddayji,
tudi in predvsem na moj racun. Po poslusanju oddaje na podkastu sem bil ogorcen nad
izreCenimi ocitki v studiu navzocih Helene Milinkovi¢ in Roberta Pajka glede aneksa St. 14
(odpravnine — zlata padala ...) h KP JZ RTV Slovenija in nad ocitkom, da kot upokojenec vodim
enega od sindikatov RTV-ja. Ocenjujem, da je bila oddaja zlorabljena za napad na mene kot
sindikalnega aktivista, prav tako pa je bila izraZena nestrpnost do drugacnih (moja starost). V
oddajo nisem bil povabljen, niti nisem vedel, kdo bo v oddaji sodeloval. Tako nisem imel
priloZnosti, da odgovorim na zlonamerne in laZne trditve ter blatenje mojega imena.«
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Oddaja Ars humana z naslovom Socialni dialog na Radioteleviziji Slovenija je bila v radijskem
etru predvajana 3. 4. 2023, dan pred stavko, ki jo je organizirala Koordinacija novinarskih
sindikatov. Ker se konceptualno oddaja ni osredotocala na predstavitev sodelovanja med
razlicnimi sindikati na RTV Slovenija, temvec je Zelela predstaviti odnos med Koordinacijo
novinarskih sindikatov, ki je napovedala zaostritev stavke, in vodstvom, ki je bilo vabljeno v
oddajo, avtor oddaje v studio ni vabil gospoda P. K., predsednika SKUU-ja, ampak ga je prosil
zgolj za izjavo, prek katere je poskusal nakazati Stevilne dimenzije socialnega dialoga.

Oddaja je potekala v Zivo, razen dveh krajsih izjav, tudi izjave g. K., ki sta bili posneti vnaprej.
Novinar, ki je oddajo vodil, ni bil v nobeni izmed svojih izjav Zaljiv. Menim tudi, da tega, da naj
bi bila v oddaji v izjavi gostje, gospe Helene Milinkovi¢, izrazena nestrpnost do starejsih oz.
upokojenih, iz oddaje ni mogoce razbrati. Dobesedno citiram go. Milinkovi¢: »Jaz toliko
sindikalnih izkusenj, kot jih imata ta dva kolega, glede na to, da je predsednik SKUU-ja Ze
priblizno deset let upokojen, Tom Zalaznik pa predsednik SDRS-ja Ze odkar sem jaz na televiziji,
torej Ze skoraj 24 let, absolutno nimam in nimam tega pogleda v potek socialnega dialoga v
preteklosti, sem pa kot honorarna sodelavka, ker sem zaposlena Sele 5 let, stavkala Ze veckrat«.

# El ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM
Menim, da je odgovorna urednica primerno pojasnila koncept oddaje, v oddaji tudi nisem
zaznala blatenja, ki bi zahtevalo intervencijo voditelja.

4.2.3.2 Jubilej programa Ars

SEPTEMBER, str. 25: Cestitka ob 60-letnici programa Ars

»Cestitke programu ARS za 60-letnico in za odlicen program, ki na mojo sreco e kar vztrajal«
(V.P.)

4.2.4 RADIO KOPER

Na Radio Koper je v letu 2023 prispel 1 odziv (leto prej ni bilo nobenega). Lahko pa bi sem
pristeli Se 12 odzivov v podporo regionalnemu radijskemu in TV-programu v Kopru, ki jih
obravnavamo v poglavju RTV —splosno na str. 202, ker se hanasajo na vec enot skupaj. Vsi odzivi
so izraZali podporo ohranitvi regionalnega programa in poudarjali njegov pomen za obves¢anje
in za vzpostavljanje druzbenih razmerij na Primorskem.

AVGUST, str. 19: Kdo izbira glasbo v oddaji Glasba po Zeljah

Poslusalec M. Z. je v odzivu menil, da v oddaji Glasba po Zeljah na Radiu Koper glasbe ne izbirajo
veC poslusalci, ampak urednistvo:

»Na Radiu Koper je ena od najstarejsih in najbolj priljubljenih oddaj Glasba po Zeljah, ki je na
sporedu ob sobotah in nedeljah ob 13.00. Nasa druZinska tradicija je bila, da smo ob kosilu
poslusali to oddajo. Oddaja je sicer ohranila ime in termin, a to ni ve¢ oddaja, kjer poslusalci
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sami izbiramo vsebino — soustvarjamo program. Ves cas se samo vrti glasba po izboru
urednistva. Verjamem, da je do spremembe prislo zaradi politicnega pritiska prejSnje vlade, saj
so poslusalci zelo pogosto izbirali partizanske pesmi. Prosim, da poskrbite, da se to politicno
nasilje oz. cenzura konca in lahko posluSalci ponovno soustvarjamo nam ljubi program.«

Poslusalec nima prav. Glasbo v doti¢ni oddaji izbirajo zgolj in samo poslusalci, v¢éasih pa napisejo
tudi le voscilo s pripisom, naj glasbo izbere urednistvo. V nedeljski oddaji je sicer vedno Se
posnet kratek intervju z glasbenikom, ki predstavi svojo zadnjo pesem. To pa naredimo zato, da
poslusalce seznanimo z novimi pesmimi, ki si jih lahko potem tudi zazelijo, z Zeljo, da bi bila
oddaja ¢im bolj pestra in da se ne bi vrtele zgolj ene in iste pesmi vsak teden.

DODATNO POJASNILO VARUHINJE
Pojasnilu odgovornega urednika dodajam, da sem v spletnem arhivu Radia Koper poslusala
nekaj oddaj Glasba po Zeljah. Ugotovila sem, da v oddaji Se vedno objavljajo Cestitke poslusalcev
in vrtijo glasbo po Zeljah poslusalcev.

4.2.5 RADIO MARIBOR

Tudi na vsebine Radia Maribor je v letu 2023 prispel samo 1 odziv, nanasal se je na prehiter
govor napovedovalke. Tudi pri tem regionalnem programu pa moramo dodati odzive, ki jih
obravnavamo v poglavju RTV — splosno na str. 202. Novembra in decembra jih je bilo 17, vsi so
izrazali podporo regionalni radijski postaji in poudarjali njen pomen za Stajersko.

AVGUST, str. 20: Prehitra napovedovalka

»0Ogorcen sem nad napovedovalko Radia Maribor, ki tako hitro bere porocila, Cetudi so kratka,
da clovek ne uspe slediti. /.../ Je celo dobila nek kristalni pokal (op. a.: kristalni mikrofon) za
odlicno napovedovalko. Je edina na Radiu Maribor, ki dobesedno pozabi, da tako hitro bere.
Osebno sem jo Ze poklical in ji to povedal, sprejela je moje mnenje, a ni imelo ucinka. Vsekakor
bi bilo prav, da uposteva nas starejse, ki smo Ze malo naglusni in pocasneje razumemo, kar
preberejo po radiu.« (l. G.)

ODGOVOR VARUHINJE

Zahvaljujem se vam za pripombo. V vednost sem jo poslala odgovornemu uredniku Radia
Maribor — predvsem kot opomnik, da ima radio tudi veliko starejsSih poslusalk in poslusalcev, ki
tezje sledite hitremu branju in govoru. V vse bolj starajoci se druzbi z vse ve¢ informacijami z
zelo razlicnih podrodij imajo radijski govorke in govorci kar zahtevno nalogo, da vsebino na
primeren nacin prenesejo posluSalkam in poslusalcem. Ob tem morajo imeti tudi pri hitrosti
govora pravo mero, da jim ne »zbezijo« mlajsi, ki so navajeni hitrejSega sprejemanja informacij,
in da jih obenem razumejo tudi starejsi.
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4.2.6 RADIO SI

Na vsebine Radia Si tudi v letu 2023 ni bilo nobenega odziva, tako kot Ze vec let ne. Tudi tu pa
velja opozoriti na odzive, ki jih obravnavamo v poglavju RTV — splo$no na str. 202, ker so na
naslov varuhinje prispeli po namigih o morebitnem ukinjanju ve¢ enot RTV Slovenija v
novembru in decembru. Med njimi je bilo kar 83 odzivov v podporo Radiu Si, posamezniki in

ustanove so poudarjali zlasti njegov pomen za tujce, ki za¢asno ali stalno Zivijo v Sloveniji, pa
tudi 24-urno obvescanje o prometu in pozornost, ki jo namenjajo okoljskim temam in glasbi.

4.2.7 RADIO SPLOSNO

Splosnih odzivov na radijsko ponudbo je bilo 6, kar je manj kot leto prej. Sicer pa Stevilo teh
odzivov upada Ze deset let, kar kaze tudi spodnji graf. |z njega je mogoce razbrati, da so bili
najbolj mnoZi¢ni odzivi leta 2015, ko je na naslove varuhinje v enem mesecu prispelo vec
odzivov kot lani vse leto: junija 2015 10, oktobra 2015 pa 9.
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Izpostavljamo pobudo za izboljSanje poslusalske izkuSnje ob podkastih in mnenje o vsebinah
dveh radijskih programov.

4.2.7.1 Pobuda za podkaste in mnenje o radijskih oddajah

MAJ, str. 35: Pohvale oddajam Radia Slovenija in predlog aplikaciji podkastov

»/.../ Moj nacin poslusanja oddaj Radia Slovenija je sledec: posamezne oddaje prenesem na
telefon v aplikaciji za podkaste, kjer jih uredim (vecinoma samo ¢asovno, vcéasih pa me kaksna
novejsa posebej zanima in ji dam prednost), potem pa se predvajajo ena za drugo avtomatsko.
Pri tem me zmoti, da se nekatere oddaje (recimo posamezne epizode oddaje Vroci mikrofon,
Aktualno na Valu 202, Ocene na Arsu in Se katera verjetno) zacnejo in/ali koncajo brez uvodne
spice/znacilne glasbene melodije itd. Kar se zgodli, je, da se takoj po zadnjem stavku ene oddaje
slisi prvi stavek nove. To je vcasih zelo motece. Nedavno sem poslusala Vro¢i mikrofon o
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mozZnosti sprejetja zakona o samousmrtitvi bolnikov z neozdravljivimi boleznimi, kar je zelo
resna tema, neposredno po zadnji izreceni besedi pa se je recimo sliSalo »Kiti s svojimi iztrebki
...«, ker se je zacela ocena filma Kiti, varuhi planeta, ki je bila naslednja v moji vrsti za
predvajanje. Moj predlog oziroma prosnja torej je, da vse oddaje, ki jih naloZite v aplikacije za
podkaste, opremite vsaj z minimalnim glasbenim uvodom in zakljuckom, tudi e morda v Zivo
na radiu tega ni (ne vem, ker radia v Zivo ne poslusam). Stevilne oddaje, tudi kratke, to imajo
(Stajerski argo, Kiks, Sobotno branje, Zapisi iz mocvirja, Jezikanje). Nekaj sekund na za&etku in
na koncu res pomaga pri prehodu z ene teme na drugo, hkrati pa deluje bolj profesionalno kot
le izsek samega govora brez uvoda in zakljucka.« (T. B.)

Zelo veseli smo odziva, ki nudi pogled v poslusalske navade v aplikaciji za podkaste. Tudi zato,
ker so vsebine, ki jih ustvarjamo, za poslusalko relevantne. Zelo dobro razumemo tudi predlog,
v katerem opisuje uporabnisko izku$njo, ko ena vsebina prehaja v drugo. Drzi, da imajo nekatere
oddaje bolj izrazite uvodne Spice kot druge, pa tudi da navodila ustvarjalcem glede tega niso
zelo stroga. Vprasanju uvodov in zaklju¢kov oddaj bomo zato namenili dodatno pozornost,
reSitev pa bo upostevala tudi odziv poslusalke.

MAJ, str. 36: Mnenje: Prevec Sporta na Valu 202 in pohvala prenovi programa na Prvem

»Ob vikendih je na Valu 202 v popoldanskih dneh prevec Sporta. Kdor spremlja Sport, ga gleda
v Zivo (za slabovidne je tudi na TV solidno komentiran in radio ni potreben). Kdo v teh casih sSport
sploh spremlja po radiu, kdo si tega Zeli ter kako to vpliva na poslusanost? Po mojem mnenju
poslusalce s tem predvsem odganjate. Radi bi vec glasbe, da se ¢lovek umiri in pripravi na nov
teden. Sobotni intervju je dobra stvar, potem kaksne poglobljene oddaje, sanjam o kvalitetnih
poglobljenih inteligentnih oddajah, kot jih je pripravijal Silvo Tersek pred desetletji, to je bilo
uZitek poslusati ... Tole noro navijanje in sprotno javljanje z vsake nogometne tekme, tega je
prevec, je preagresivno in dela program neposlusljiv, tako da Vala 202 v nasi druZini med vikendi
ne poslusamo. Je pa na sreco Prvi program postal solidna alternativa, moram na splosno
pohvaliti prenovo programa na tem kanalu, ki ste ga pribliZali tudi mlajSim generacijam ter
poznavalcem glasbe, sheme so inteligentne in premisljene, tako nas ob vikendih pomirjate in
razvajate z reggaejem, dubom, jazzom — perfektno! /.../« (B. L.)

4.3 PPE MMC

Tudiv letu 2023 se je Stevilo odzivov na PPE MMC povecevalo, tako kot —razen manjsih vmesnih
nihanj — vse od leta 2009. Kljub velikemu skoku v letu 2022 je bilo na MMC v letu 2023 Se za
desetino vec odzivov, skupaj kar 362.
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OBDOBIJE PO LETIH

Zaradi vecjega Stevila odzivov na MMC je vedji tudi njihov delez med vsemi odzivi. Leta 2023 je
znasal 10,42 %, leto prej 6,93 %, dve leti prej 9 %. Tako je MMC Se utrdil tretje mesto po delezu
vseh odzivov.

RTV SLOVENIJA TELEVIZIJA
40,43 % 46,30 %
y
RTV-PROGRAMI ZA

NARODNI \ ~ MMC
SKUPNOSTI 10,42%

o1z -
RADIO

2,74 %

Varuhinja statisticno lo¢uje odzive na PPE MMC na tri sklope. Najveg, tj. ve€ kot dve tretjini
odzivov, so v letu 2023 predstavljali odzivi na uporabniske vsebine (odzivi, povezani s
komentiranjem na spletni strani rtvslo.si); teh je bilo kar 246. Malo manj kot tretjina odzivov
(100) se je nanasala na novinarske vsebine, 4,42 % oziroma 16 odzivov pa so predstavljali odzivi
na storitve (arhiv RTV 365 itd.).
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LETO 2023: PPE MMC
\ |

Novinarske vsebine
27,62 %

Storitve
4,42 %

Uporabniske vsebine
67,96 %

V primerjavi z letom 2022 se je najbolj povecalo Stevilo odzivov na uporabniske vsebine, in sicer
2 206 v letu 2022 na 246 v letu 2023. Stevilo odzivov na novinarske vsebine je ostalo na skoraj
enaki ravni (100 odzivov, leto prej 101 odziv). Stevilo odzivov na storitve pa se je z 22 v letu
2022 zmanijsalo na 16.

Kot je navedeno Ze v porocilu varuhinje za leto 2022, je primerjava s preteklimi leti nekoliko
teZja, saj je varuhinja zacela loceno zapisovati odzive na novinarske in uporabniske vsebine Sele
leta 2022. Na podlagi dozdajsnjih podatkov pa je mogoce ugotoviti, da je skupno Stevilo odzivov
na novinarske in uporabniske vsebine leta 2023 preseglo vsa prejsnja leta, tudi leto 2022 —
slednje za skoraj 13 %.

2022-2023: PPE MMC

STEVILO ODZIVOV
101
100
l 22
I 16

Novinarske vsebine Uporabniske vsebine Storitve
M Leto 2022 101 206 22
M Leto 2023 100 246 16

Odzivi na novinarske vsebine MMC-ja se nanasajo na novinarske ¢lanke na portalu rtvslo.si in
na teletekstu, saj tudi ti nastanejo v okviru UredniStva za nove medije, odzivi na uporabniske
vsebine pa se nanasajo na komentarje pod ¢lanki.

Odzivi na podnaslavljanje televizijskih oddaj, ki se izvaja v Sluzbi za podnaslavljanje v okviru
enote MMC, so obravnavani v locenem poglavju Dostopnost na str. 174, saj gre za del skupne
storitve RTV Slovenija za gluhe in naglusne osebe.
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4.3.1 NOVINARSKE VSEBINE

Na novinarske vsebine je leta 2023 prispelo 100 odzivov, kar je v primerjavi z letom prej le 1
odziv manj. Ceprav se pomen MMC-ja in $tevilo odzivov nanj povecujeta, pa $tevilo odzivov na
novinarske vsebine od leta 2013 celo rahlo upada. V letu 2013 tudi ni bilo tako izstopajocih

mesecnih podatkov, kot na primer decembra 2019, ko je bilo 48 odzivov, ali septembra 2015,
ko jih je bilo 41.

QOdzivi na Novinarske vsebine MMC po mesecih
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OBDOBIE 2013 -2023

V letu 2023 je najvec odzivov prispelo oktobra — 19, najmanj pa junija — 4.

Stevilo odzivov 2023: Novinarske vsebine MMC-ja
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OBDOBIJE PO MESECIH

4.3.1.1 Vsebinska zasnova: kaksne vrste oddaja je STOPkast

APRIL, str. 37: STOPkast, 3. 4.: »Pristransko in navijasko«

»Na prvi strani MMC-ja Ze 14 dni (objava 3. 4., danes je 17. 4) gledam (ocitno urednisko)
favoriziran ¢lanek z naslovom "Golob: Verjel sem, da se da RTV depolitizirati na civilen nacin”.

Gre pravzaprav za kombinacijo besedilnega ¢lanka z video oddajo, poimenovano STOPkast.
PritoZzba se nanaSa na obe vsebini, saj sem preprican, da je tematika, ki je pomembna,
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predstavljena izrazito enostransko, zasnova, kar izhaja Ze iz uvoda pripovedovalke, pa izrazito
navijaska in v ¢asu, ko o zakonu odloc¢a ustavno sodisce, sluzi vecjemu javnemu "pritisku" na
sodnike oziroma sodis¢e, obenem pa Zeli oprati ime predsednika viade, predvsem ocitka, da ni
storil dovolj pri zamenjavi vodstva in sveta RTV-ja. Ker si ne znam predstavljati, kako taksSen
pristranski (ker govori o sami sebi brez razkritja tega pomembnega dejstva in ker sodeluje le ena
stran, ki je udeleZzena v postopku pred ustavnim sodiscem, brez obrazloZitve, zakaj le ena stran)
clanek ali oddaja sploh ugledata luc sveta in prideta skozi urednisko sito RTV (mimogrede, nikjer
ni navedenega urednika oddaje, se manj odgovornega urednika, kar je vasa zakonska dolznost),
sem Zelel preveriti, za kaksne vrste oddajo pravzaprav gre. Ali gre mogole za parodijo,
razvedrilo? Zal v na spletu objavljenem Programsko-produkcijskem nacrtu RTV-ja za leto 2023
nisem nasel oddaje STOPkast.

Menim, da imate problem z osnovnim bistvom vasega obstoja in poklicem, ki naj bi ga opravljali:
1. ker oddaje ni v vasem letnem nacrtu dela, delate nezakonito,

2. ker vsebine prikazujete izrazito enostransko, delate nezakonito (4. in 5. ¢len ZRTVS-1) in v
nasprotju s svojimi novinarskimi poklicnimi merili, da o standardih, ki jih Ze davno vec ni na RTV-
ju, niti ne zacnemo,

3. ne zavedate se, da s takimi objavami najve¢ skode naredite novinarskemu poklicu, ne le RTV-
ju, vse preveckrat pa se izkaZe, da je taka vsebinska usluznost avtorjev politiki medvedja usluga,
saj se vam kot bumerang vrne.

Na RTV-ju se se vedno ne zavedate, da ljudje, ki vas spremljamo, nismo neumni in da bomo kot
odjemalci vasih storitev vedno bolj, ne pa manj zahtevni. Zaenkrat zahtevamo posSteno
porocanje, torej posten prikaz vseh dejstev v zadevi, pri tem pa poskusajte vsaj navzven delovati
zakonito. Nasprotno lahko vodi le v ukinitev RTV, ker, kot se nekatere novinarke RTV-ja rade
javno izrazijo, RTV ne opravlja vec svojega poslanstva.« (C. J.)

Podkast je bil 35-minutna oddaja. O RTV-ju. V njej smo tako po zadrZzanju novele na ustavnem
sodiScu gostili premierja na temo RTV-ja, ker je vlada vlozZila novi zakon. V strokovnem delu pa
sem govorila predvsem o intervenciji, zato sem gostila soavtorico intervencije in nekdanjega
ustavnega sodnika, da bolje pojasnimo, kaj se trenutno dogaja na ustavnem sodiscu, kako vpliva
intervencija na to itn.

Podkast ni polemi¢na oddaja, kot vemo, je pogovorna.

# & MNENIJE IN PRIPOROCILO VARUHINJE (POUDAREK)

Na spletni strani MMC-ja je STOPkast opredeljen kot »podkast o politi¢ni kulturi«. Poleg
STOPkasta o RTV Slovenija, ki je bil objavljen 3. 4. 2023, je na MMC-ju Se en STOPkast, o muzeju
in osamosvojitvi, objavljen 9. 5. 2023. V njem ista avtorica gosti prvega predsednika Slovenije
Milana Kucana, generalmajorja Ladislava Lipica in v. d. direktorice Muzeja novejSe in sodobne
zgodovine Nataso RobeZnik.

Iz teh dveh objav ni mogoce razbrati vsebinske zasnove avdiovideopodkasta, niti periodike
izhajanja. Tudi ni jasno, ali je to morda »razlagalni video«, kot ga za MMC predvideva
Programsko-produkcijski nacért za leto 2023 na str. 75: »/../ nadaljevanje dejavnega in
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podrobnega spremljanja dogodkov, vezanih na aktualno dogajanje. Nadaljevanje projektov
predstavljanja aktualnih tem skozi t. i. razlagalne videe.«

Glede na skopo opredelitev STOPkasta je tezko presojati, ali je videopodkast krsil Poklicna
merila in nacela novinarske etike v programih RTV Slovenija. Opredelitev avtorice, da ne gre za
polemicno, temvec za pogovorno oddajo, ne pomeni, da v njej ni treba spoStovati zahtev iz
Poklicnih meril po nepristranskosti (tocka 1.2), neodvisnosti (tocka 1.7), pravi¢nosti (tocka 1.8)
in po celovitosti (tocka 2.2.), saj gre v tem primeru za pogovorno oddajo z vec¢ sogovorniki, v
kateri je celovitost mogoce zagotoviti.

Zato bom Urednistvu za nove medije priporocila, da jasneje opredeli vsebinsko zasnovo in
periodiko izhajanja STOPkasta, produkcijsko enoto, v kateri nastaja, ter razmisli o podpisu vseh
avtorjev, tudi avtorjev slike in zvoka.

4.3.1.2 Razpon tem: o (ne)spregledanih odbojkaricah, nic o hitri Zeleznici v Avstriji

SEPTEMBER, str. 27: So bile slovenske odbojkarice spregledane?

»Rada bi opozorila na zapostavljenost slovenskih Zenskih Sportnic pri poroanju na portalu
MMC. V ponedeljek, 18. 9. 2023, ni bilo mogoce zaslediti rezultata Zenske odbojkarske tekme
med Slovenijo in Italijo na kvalifikacijah za Ol 2024. Res je Zenska reprezentanca manj uspesna
od moske, vendar mislim, da bi si kljub temu zasluZila kratko novico na vasem portalu. In to je le
eden od primerov neenake zastopanosti v medijih, ko gre za Zenske sporte. S tem dajemo zelo
izkrivljeno sliko mladim, kar je velika skoda, poleg tega pa imajo Zenske Sportnice zaradi manjSe
medijske izpostavljenosti tudi manjse moznosti za vecjo financno podporo. Kot portal nacionalne
televizije bi lahko veliko naredili za izboljsSanje poloZaja Zensk (ne le v Sportu) in Zalosti me, da
tega ne izkoristite.« (B. O.)

Novica je bila objavljena 18. 9. ob 7.50.
https://www.rtvslo.si/sport/odbojka/slovenske-odbojkarice-brez-moznosti-tudi-proti-
italijankam/681734.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Kot je videti iz dodane spletne povezave, ste na sreco porocilo o tekmi le spregledali. MMC je v
ponedeljek objavil ne samo rezultate tekme med Slovenijo in Italijo, temvec tudi porocilo o
poteku tekme in celo dve izjavi slovenskih udelezenk. Zato menim, da je MMC primerno opravil
svojo nalogo.

DECEMBER, str. 18: »Zakaj nikjer ne najdem prispevka iz Dnevnika o hitri Zeleznici v Avstriji?«

»Zakaj nikjer ne najdem prispevka iz Dnevnika (op. a.: 30. 12. 2023) o hitri Zeleznici v Avstriji, ki
bi ga lahko komentiralo veliko bralcev?« (B. O.)

124


https://img.rtvslo.si/_files/2023/10/27/46_484666311490666516_porocilo-varuhinje-za-september-2023.pdf
https://www.rtvslo.si/sport/odbojka/slovenske-odbojkarice-brez-moznosti-tudi-proti-italijankam/681734
https://www.rtvslo.si/sport/odbojka/slovenske-odbojkarice-brez-moznosti-tudi-proti-italijankam/681734
https://img.rtvslo.si/_files/2024/01/16/46_496417674486611979_porocilo-varuhinje-za-december-2023.pdf

Vseh novic, ki so v Dnevniku, ne naredimo tudi kot tekstovnih novic, odvisno od koli¢ine dela in
vsebine novice.

Avstrijo sicer pokrivamo v zelo veliki meri, saj gre za naso sosedo.

V primeru objavljenega prispevka 30. decembra je bil dejavnik tudi manjse Stevilo sodelavcev v
redakciji, bil je sobotni popoldan, ko je zaradi pomanjkanja delovne sile delalo manj novinarjev.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da je urednica primerno pojasnila razlog, zakaj MMC ni povzel prispevka o novi Zeleznici
v Avstriji. Samostojni prispevek je sicer na ogled v arhivu RTV 365 na tej povezavi; Dnevnik, 30.
12. 2023, pa tukai.

4.3.1.3 Obseg mnenj: objava stereotipov o moskih

SEPTEMBER, str. 25: Ali clanek na MMC-ju res vsebuje elemente sovraznega govora do moskih?

»V prispevku, objavljenem na portalu MMC (https.//www.rtvslo.si/kultura/oder/zadnji-hamlet-

z-druzino-se-vse-zacne-tudi-patriarhat-se-je/681449), se pojavlja Zal vedno bolj tipicen primer

sovraZnega govora do moskih. V citatu norveskega Studenta so izraZeni mocni stereotipi o
moskih, ki vsebujejo tudi totalitarne vzgibe (izjave o tem, kaj bi morali biti prisiljeni poceti vsi
moski). Portal MMC neprestano krati pravico drzavljanov do ideoloSke uravnoteZenosti in
pogosto prehaja meje okusnega ter stopa v obmocje sovraznega govora. Ne gre za moje
nerazumevanje: na portalu so objavljeni tudi moji prispevki, sem Stritarjev nagrajenec. Sréno
upam, da bo to mogoce urediti.« (M. S.)

Bralec se referira na citat iz gledaliskega lista, ki spremlja razstavo Zadnji Hamlet v Stari mestni
elektrarni, o kateri smo na MMC-ju porocali. V urednistvu se ne strinjamo, da navedene besede
izrazajo sovrazni govor do moskih, temvec da citat opozarja na Skodljive enoznacne predstave,
kaj bi moskost morala pomeniti. Avtor zapisa Adam Manthey Steen zato meni, da lahko z
razlicnimi nacini uprizarjanja Hamleta dekonstruiramo prevladujo¢e mnenje o tem, kaj moskost
je oz. kaj bi morala biti. Glede ocitkov, da »portal MMC neprestano krati pravico drzavljanov do
ideoloSke uravnotezenosti in pogosto prehaja meje okusnega ter stopa v obmocje sovraznega
govora«, se zahvaljujemo za mnenje, vendar pa se brez navedbe konkretnih primerov do tega
tezko natancneje opredelimo, vsekakor pa se z ocitki ne strinjamo. Na portalu MMC si
prizadevamo ravno nasprotno, tezimo k preprecevanju Sirjenja sovraznega govora, kar je tudi
eden od ciljev moderiranja komentarjev bralcev.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da so v uredniStvu primerno pojasnili objavo citata, pa tudi pristop urednistva do
objavljanja razliénih mnenj. Clanek sem tudi sama prebrala in menim, da je iz njega mogoce
jasno razbrati, da gre za mnenje. Sama ne zaznavam, da bi besedilo vsebovalo elemente
sovraznega govora. Marsikatero mnenje vsebuje tudi stereotipe. A prav z objavljanjem razlicnih
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mnenj se ti stereotipi tudi rusijo. Z objavo stereotipa nas nihce ne sili, da stereotip sprejemamo
kot dejstvo. Zato menim, da je prav, da MMC ostaja odprt za objavljanje razlicnih mnenj. Je pa
tudi prav, da bralci opozarjate na morebitne odklone ali pretirano favoriziranje nekaterih mnenj
pred drugimi.

4.3.1.4 Poklicna merila: hitrost porocanja, preverjanje dejstev in Stevilk

JUNIJ, str. 31: O aZuriranosti poro¢anja MMC-ja o pohodu skupine Wagner proti Moskvi

»Danes ponoci (s 23. na 24. junij) smo lahko na druzbenih omreZjih in v tujih medijih tako rekoc
v Zivo spremljali razburljivo, zgodovinsko dogajanje v Rusiji, vezano na pohod skupine Wagner
proti Moskvi. Tudi nacionalne RTV-hiSe sosednjih drZav so o tem aZurno porocale. Na MMC pa
dopoldne o tem nisem zasledil se nic. Ali ni naloga javne radiotelevizije aZurno obvescati
Slovence? Se vam zdi odzivni ¢as portala MMC primeren za leto 2023, ko lahko informacije
dobimo tako rekoc v Zivo? /.../ Mislim, da imamo placniki RTV-prispevka pravico do azZurnega
porocanja in obvescenosti.« (K. E.)

Navedbe bralca ne drZijo. Novico s prvimi izjavami Jevgenija PrigoZina smo imeli objavljeno v
petek pred zakljuckom redakcije, torej ob 23.21: https://www.rtvslo.si/svet/vojna-v-

ukrajini/prigozin-obtozil-rusko-vojsko-za-napad-na-skupino-wagner-kremelj-navedbe-
zavraca/672813.
SvezZo novico z vsem noc¢nim dogajanjem, ki smo ga ez dan spremljali celo z aplikacijo MMC v

Zivo, pa smo v soboto, 24. 6., objavili ob 7.43.
https://www.rtvslo.si/svet/evropa/akcija-wagnerja-tako-naglo-koncana-kot-se-je-zacela-

prigozin-se-po-dogovoru-seli-v-belorusijo/672907.

Cez dan smo objavili tudi ve¢ &lankov z mneniji analitikov, tako da smo o poskusu upora poro¢ali
z razli¢nih vidikov. Na MMC-ju nimamo nocnih dezurstev, redakcija deluje od 6.00 do 24.00.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

|z odgovora urednistva in iz objav na MMC-ju je razbrati, da so se v urednistvu MMC-ja primerno
in v skladu s kadrovskimi zmoZnostmi odzvali na dogajanje v Rusiji. Na njihove objave so se
mnoZzi¢no odzivali tudi bralci, saj se je pod ¢lankom (z ve¢ dodanimi ¢lanki), ki so vam ga na
povezavi dodali v odgovor, 24. 6. od 8. ure zjutraj do vecera zbralo vec kot 1300 komentarjev
uporabnikov. V zbirnem c¢lanku na MMC-ju so tudi izseki dnevnoinformativnih oddaj TV
Slovenija (Prvi dnevnik, Dnevnik), v katerih so tudi prispevki in oglasanje v Zivo dopisnice Vlaste
Jesenicnik iz Moskve. Tudi TV Slovenija se je na pohod Wagnerjeve skupine proti Moskvi odzvala
primerno, saj je temu prilagodila vse dnevnoinformativne oddaje tako, da je podaljsala ¢as za
porocanje in podrobnejSo osvetlitev dogajanja v Rusiji. Med drugim tudi z neposrednim
oglasanjem dopisnikov iz Moskve, Ukrajine in Washingtona. Zato menim, da je vasa ocena, da

je bila RTV Slovenija glede dogajanja v Rusiji neazurna, neutemeljena.
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SEPTEMBER, str. 26: Zakaj v besedilu ni navedena ustanova, ki je krsila delovno zakonodajo?

»0Ob prebiranju novice https://www.rtvslo.si/slovenija/preberite-tudi/drzavna-ustanova-z-

vprasanjem-o-druzini-diskriminirala-iskalko-zaposlitve/681229 sem dobil oblutek, da vecljo teZo

in vrednost pripisujete "dobremu imenu" kot javnem interesu do informiranosti. Mislim, da ima
javnost vso pravico vedeti, katera drZavna ustanova krsi delovno zakonodajo, da se ji lahko
bodocli potencialni iskalci zaposlitve pravocasno ognejo, da sami ne postanejo Zrtve
protizakonitih potez vodstva te ustanove.« (V. V.)

Informacijo so posredovali iz urada Zagovornika nacela enakosti, pri ¢emer niso navedli imena
javne ustanove, tudi zaradi varovanja podatkov omenjene osebe. Zaradi tega ustanova ni
navedena.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da je urednica pojasnila, zakaj v besedilu ni navedena ustanova, ki je krsila delovno
zakonodajo. |z zapisanega je mogoce razbrati, da urednistvo ni »prikrilo« imena zato, da bi
ohranilo »dobro ime«, temvec zato, ker teh informacij ni imelo. Zato v tem primeru ni prislo do
krsitve Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija, ki med drugim v
tocki 1.8 o pravi¢nosti navajajo, da morajo novinarska besedila navajati vsa pomembna dejstva
in da ne smejo zavajati bralcev. Besedilo je navajalo informacije, ki jih je imelo urednistvo,
skladno z Ze omenjenimi Poklicnimi merili pa morajo informativna besedila RTV Slovenija
spostovati tudi nacela natanc¢nosti (tocka 1.1: »Sporocilo mora ustrezati dejstvom in ne sme biti
zavajajoce ali neresni¢no ...«) in preverjanja dejstev (tocka 1.3: »Novinarji in uredniki RTV
Slovenija morajo spostovati temeljno profesionalno pravilo, da je treba vse podatke pred objavo
preveriti. Ce to ni mogoce, je nujno navesti vir. Ko gre za uredni§tvu znan in verodostojen vir, ki
pa ne Zeli biti imenovan, se je mogoce zatecCi k uporabi besednih zvez: iz zanesljivega vira, nas
preverjeni vir, iz dobro obvescenih virov, iz diplomatskih virov, iz virov, ki so blizu ..., in podobnim.
V programih RTV Slovenija praviloma ne uporabliamo besednih zvez, kot so: govori se, pravijo,
da; slisati je, naj bi.«

V javnem interesu je, da je javnost seznanjena s krsitvami javnih ustanov. V doloc¢enih primerih
je seveda mogoce in primerno objaviti tudi ime javne ustanove. Vsekakor pa glavni razlog za
objavo imena ne bi smel biti v tem, da bi se drzavljani po objavi izogibali zaposlitvi v taksni
ustanovi, saj ni naloga drzavljanov, da se sami varujejo pred nezakonitostmi, temve¢ morajo za
to poskrbeti inSpekcije in drugi pristojni. Njihova naloga je, da zavarujejo drzavljane pred
zlorabami.

OKTOBER, str. 22: Intervju s pisateljico Ireno Svetek: Naslov »sugerira, da so Zzenske v vecji meri
Zrtve umorov«

»Ana Jurc na portalu MMC nadaljuje s svojim zavajanjem in Sirjenjem sovrastva do moskih.
Naslov intervjuja z Ireno Svetek (kje so, mimogrede, intervjuji z moskimi?) sugerira, da so Zenske
v vecji meri Zrtve umorov. 78 odstotkov Zrtev umorov na svetu so moski:
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https://en.m.wikipedia.orqg/wiki/Homicide statistics by gender. Avtorica navede podatek, ki si

ga je izmislila, da je 90 procentov Zrtev Zensk — tudi v Sloveniji je ve¢ Zrtev moskih kot Zensk.
Novinarka niti trenila ni, da bi preverila podatek. Vise skupaj gre resnicno predale¢.« (M. S.)

Sogovornica v intervjuju eksplicitno navede, da govori o Zrtvah umorov, o kakrsnih sama pise.
Vsak, ki bere njena dela, ve, da gre za Zrtve druzinskega nasilja in zloCinov iz strasti.

Statisti¢ni podatki, raziskave ter izkusnje vladnih in nevladnih organizacij sinhrono potrjujejo,
da so nasilju v druzini veliko pogosteje izpostavljene Zenske kot moski. Raziskave kazejo, da je v
90 do 97 odstotkih primerov nasilja v druzini povzrocitelj nasilja moski nad Zensko.

Vir: https://www.prepoznajnasilje.si/nasilje-v-druzini.

Torej njen podatek ni napacen.

Ocitek, kje so intervjuji z moskimi, je seveda popolnoma pavsalen in se nam zdi neprimeren.
Lahko pa posljemo povezave do intervjujev z moskimi ustvarjalci, ki smo jih imeli v zadnjih
mesecih.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

/.../ Kot je razbrati iz konteksta, se odstotek (90 %) nanasa na stopnjo izpostavljenosti ne samo
umorom, temvec tudi vsem drugim oblikam nasilja v druZini. Vi navajate podatke za vse umore
in uboje, ki zajemajo tudi umore in uboje zaradi obracunov med kriminalnimi zdruzbami,
preprodaje drog, dolzniskih razmerij in iz drugih razlogov med osebami, ki so zgolj v »poslovnih«
razmerjih, kjer je deleZ moskih Zrtev vedji.

Iz intervjuja je jasno, da tema pogovora in pisanja avtorice niso vsi umori in uboji, temvec¢ umori
znotraj druzine, partnerskih in podobnih razmerij, povezani s ¢ustvi, travmami in z zasebnim
Zivljenjem storilcev.

Iz ¢lanka na N1, objavljenega na povezavi
https://nlinfo.si/novice/slovenija/polovica-vseh-letosnjih-umorov-v-druzinskem-krogu/

/.../ je mogoce ugotoviti, da je bilo v obdobju 2016—2021 v Sloveniji med Zrtvami ubojev 11
moskih in 19 Zensk, med Zrtvami umorov pa 5 moskih in kar 26 Zensk. V obeh kategorijah skupaj
je bilo torej med Zrtvami 16 moskih in 45 Zensk.

Ti podatki so bistveno drugacni od vasih in pritrjujejo navedbam novinarke in pisateljice, da je
med Zrtvami tako umorov in ubojev znotraj druzine kot med Zrtvami druZinskega nasilja precej
vec Zzensk kot moskih.

Zato ugotavljam, da v intervjuju ni Slo za zavajanje in Sirjenja sovraStva do moskih, temvec za
navajanje preverljivih dejstev. Intervju je bil torej skladen s Poklicnimi meriliin naceli novinarske
etike v programih RTV Slovenija.

4.3.1.5 Natancnost: napake v ¢lankih

JUNIJ, str. 29: Nenamerna napaka v ¢lanku o ukrajinski evakuaciji na reki Dneper

»Imam pritoZbo v zvezi s strokovnostjo poroc¢anja o vojni v Ukrajini. Tokrat na portalu MMC
(https.//www.rtvslo.si/svet/vojna-v-ukrajini/v-ukrajini-po-razstrelitvi-dela-jezu-nova-kahovka-
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zaradi-poplav-odredili-evakuacijo/670784 ). Avtor ¢lanka ne loci, kaj je levi in kaj desni breg reke

in ne pozna slovenskega imena za reko, o kateri pise. Iz te zmede tudi izhaja, da avtor ne ve,
kateri breg kontrolira ruska in kateri breg ukrajinska vojska. Z levega brega reke zagotovo ne
bodo evakuirali ljudi v mesto Kherson, ker je most porusen. Prosim za pojasnilo, zakaj javna RTVS
dopusca, da ne dovolj izobraZeni in strokovno podkovani "novinarji" pisejo ¢lanke za portal
MMC.« (K. E.)

Posiliamo pojasnilo glede pritozbe bralca na prispevek: https://www.rtvslo.si/svet/vojna-v-
ukrajini/v-ukrajini-po-razstrelitvi-dela-jezu-nova-kahovka-zaradi-poplav-odredili-

evakuacijo/670784. V prispevku je res prislo do nenamerne napake, ki smo jo odpravili in dodali

pojasnilo: »V prvotni objavi na Instagramu, vklju¢eni v novico, smo navedli podatek, da poteka
ukrajinska evakuacija na "levem bregu reke Dneper", kar je napac¢no, saj Ukrajina nadzoruje
desni breg reke Dneper. Napako smo popravili in se zanjo opravi¢ujemo.«

# & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOROCILOM

Zahvaljujem se vam za opozorilo, ki je prispevalo k odpravi napake. Ob tem dodajam, da se
napake dogajajo tudi najbolj izobrazenim in strokovno podkovanim novinarjem. Da v tem
primeru ni $lo za nestrokovnost, kazejo ostale pravilne navedbe v prispevku, napaka se je
namrec zgodila samo v objavi na Instagramu. Zato je vasa obtozba, da »javna RTVS dopusca, da
ne dovolj izobraZzeni in strokovno podkovani "novinarji" pisejo ¢lanke za portal MMC,«
neutemeljena. UredniStvo je na napako tudi ustrezno opozorilo na koncu prispevka in se zanjo
primerno opravicilo. Bom pa urednistvu priporocila, da ob objavah navede tudi ¢as spremembe
objave, s ¢imer bodo spremembe preglednejse.

JUNIJ, str. 30: »Nedopustna amerikanizacija« v ¢lanku o izginuli podmornici

»V Clanku "Izginila turisticna podmornica, namenjena ogledom razbitin Titanika", je takoj v
podnaslovu navedeno: »PogreSana podmornica je velikosti tovornjaka«. To je povsem ameriski
pristop v izogib uporabi merskih enot, ki na Slovenskem in SirSe po Evropi nima kaj iskati; Se
zlasti, ker Americani pojem "tovornjak" uporabljajo za povsem drug tip vozil, kot so tovornjaki
po Evropi. Standard (evropski in mednarodni) je metricni in zahtevam, da se tega tudi drZite,
sicer lahko za enote zacnemo uporabljati tudi banane ali pa Miley Cyrus in vse drugo, kar nam
zapase.« (V. V.)

Zapis se ne nanaSa na mersko enoto, ampak gre za primerjavo velikosti. Primerjava s
tovornjakom je namenjena zgolj temu, da si laik lahko laZje predstavlja, koliksna je podmornica.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da je urednistvo primerno pojasnilo, zakaj je velikost podmornice primerjalo z velikostjo
tovornjaka, ni pa je zapisalo v metrih. V publicisti¢ni zvrsti jezika so takSne primerjave dovoljene,
seveda v primerih, ko ni pomembna toc¢na velikost, izrazena v metrih ali drugih merskih enotah,
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temvec ko Zeli urednistvo s primerjavo s splosno znanim predmetom le ponazoriti velikost tako,
da je ta predstavljiva najsSirSemu krogu bralcev. Tako na primer veckrat zasledimo, da neko
velikost primerjajo z velikostjo nogometnega stadiona. Ali pri odpiranju nove soncne ali vetrne
elektrarne namesto (ali poleg) moci v megavatih zapiSejo ali povedo Se, za oskrbo koliko
gospodinjstev zadoSca. Publicisti¢ni jezik ni znanstveni ali strokovni jezik, ki je namenjen
strokovni javnosti. Publicisti¢na zvrst jezika je namenjena zelo Siroki in raznoliki javnosti, zato je
nujno tezje razumljive pojme ponazoriti z vsemi razumljivimi primerjavami. Pri podmornici bi
sicer lahko navedli tudi, da je dolga sedem metrov, kot je zapisal eden od slovenskih medijev,
kar bi bilo bolje kot primerjava s tovornjakom.

NOVEMBER, str. 17: »Dan reformacije ni drzavni praznik, ampak dela prost dan.«

»V poslanici predsednice DZ ob dnevu reformacije se je zgodila napaka: dan reformacije kljub
svojemu iziemnemu pomenu v RS ni drZavni praznik, ampak dela prost dan. Ce Ze v kabinetu
predsednice niso opazili napake, bi jo moral vsaj javni medij, kar naj bi RTV SLO bil!

Ni toliko problem vsebina napak, te se pac zgodijo (Ceprav se na dolocenih funkcijah in pozicijah
taksne enostavno ne bi smele), ampak nacin reagiranja RTV SLO, ki poraja dvom o svobodi
medija in demokraciji. Namesto da bi zadevo preveril in popravil, je nekdo komentar z dne 31.
10. 2023 pod ¢lankom na portalu po prijavi napake izbrisal. Komentar je ponovno objavijen 3.
11. 2023 ob 7.05, napaka ponovno prijavljena in me prav zanima, kaj bo sledilo. /.../« (N.).)

Napaka je Ze odpravljena. Iz Urada predsednice Republike Slovenije so poslali napacno
informacijo, ki so jo kolegi spregledali.

ODGOVOR VARUHINJE
Zahvaljujem se vam za opozorilo na napako na spletni strani rtvslo.si. v clanku ob dnevu

reformacije. Strinjam se z vasim mnenjem, da ni toliko problemati¢na napaka, saj se temu zal
ni mogoce popolnoma izogniti. Problem je, ¢e avtorji napake ne priznajo in je ne odpravijo. A
na MMC-ju so jo odpravili takoj, ko sem jim posredovala vas dopis.

Ce sem vas prav razumela, ste na napako v besedilu opozorili v komentarju. Pravila
komentiranja na rtvslo.si, ki so objavljena tukaj, ne predvidevajo, da na napake v besedilih
opozarjate v komentarju. Tocka 18 pravi:

»18. Komentarji novic niso namenjeni opozarjanju na slovnicne napake ali tehnicne teZave pri
uporabi storitev, zato bodo odstranjeni. Uporabnik v ta namen lahko uporabi ustrezne povezave
(npr. »Prijavi napako« na koncu vsakega prispevka, kontakti urednistev ...).«

Vas komentar je bil umaknjen prav na podlagi tega pravila. Verjetno bi bilo smiselno v ta ¢len
dodati Se vsebinske napake, da bi bilo to jasno vsem uporabnikom. Ob morebitni dopolnitvi
pravil bom to vsekakor predlagala, Ze sedaj pa bom predlagala administratorjem, da to pojasnijo
v razdelku Pogosta vprasanja in odgovori.
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Uporabniki lahko posljete opozorilo na napako v besedilu prek gumba »prijava napake«. Iz
vaSega dopisa ni popolnoma jasno, ali ste napako prijavili kot komentar ali kot prijavo napake.
Ce ste jo po drugi poti, bi morali redaktorji vade opozorilo prejeti in napako popraviti.

Kot je na moje dodatno poizvedovanje odgovorila v. d. urednice Urednistva za nove medije, v
poplavi elektronske poste redaktor oziroma novinar kaksno posto kdaj tudi spregleda, a to je
iziemno redko. Za te redke primere je na voljo Se pot prek varuhinje.

4.3.1.6 Pristransko navajanje virov

NOVEMBER, str. 18: »Hamasova propaganda na RTV SLO«

»Ze dlje &asa vidim, da RTV SLO operira s Hamasovimi §tevilkami brez opozoril. Npr. danes:
https://www.rtvslo.si/svet/bliznji-vzhod/od-sedmeqa-oktobra-v-qgazi-vsakih-deset-minut-ubit-

palestinski-otrok/688847 Izrael po masakrih 7. oktobra se vedno Steje svoje Zrtve, ker so

nekatere neprepoznavne ali pogresane in se ne ve, ¢e so jih ugrabili v Gazo. Po drugi strani pa
je Hamasu in zdravstvenim organizacijam pod njegovo kontrolo vse takoj jasno, Ceprav so
izgubili nadzor nad teritorijem. Dejstvo je, da iz Gaze neodvisnih podatkov ni in jih tudi ne more
biti v teh kaoticnih razmerah, kar pa pride ven, pa je derivat Hamasovih izmisljenih Stevilk, kot
smo dobro videli na primeru bombardiranja parkirisca pri bolnici Al-Ahli. Poleg tega Hamas ne
lo¢i med svojimi mrtvimi teroristi in civilisti, meja med civilisti in teroristi je tam tudi maksimalno
zabrisana, otroke Ze od malih nog indoktrinirajo in trenirajo /.../ OboroZeni otroci tako niso
redkost. Prav tako Hamas ne uposteva Zrtev Ze vec kot 1000 svojih raket, ki so bile namenjene
pobijanju izraelskih civilistov in terorju nad njimi, a so zaradi napak padle dol Ze prej v Gazi. /.../
je tudi sklicevanje na propagandni kanal — Al Jazeero, kar spet pomeni Hamas. Neprofesionalno
je, da vas novinar ne omeni, da je Al Jazeera v lasti katarskega emirata, ki je poleg iranske
teokracije glavni sponzor Hamasovega teroristicnega rezima. V Katarju se tudi skriva Hamasov
vodja Ismail Haniyeh. Skratka, neprofesionalno je, da se vasi novinarji sklicujejo na Hamasovo
in katarsko propagando, ne da to navedejo. Novinarski standardi sicer zahtevajo, da bi
povprasali za komentar tudi izraelsko stran, kar pa na RTV SLO praviloma ni praksa.« (S. M.)

Al DZazira je katarska televizija. Mogoce bralec ne ve, da je Katar posrednik v pogajanjih med
Izraelom in Hamasom. Ce bi Izrael ocenjeval, da je Katar sovrazen, verjetno ne bi privolil v
njegovo posrednisko vlogo.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Hvala za vase pripombe. V ¢lanku, ki ste ga prilozZili po povezavi, je res poudarek na dogajanju v
Gazi in na tamkajsnjih virih. Kot je v njem navedeno, je tezi¢e (razmeroma kratkega) porocila
stanje otrok v Gazi, povod zanj pa svetovni dan otroka, ki ga praznujemo 20. novembra.
Strinjam se z vami, da je o spopadih med izraelsko vojsko in Hamasom na obmocju Gaze zelo
malo neodvisnih virov informacij in zelo veliko dezinformacij. Vse danasnje vojne so tudi

.....

ena in druga stran vplivati na porocanje o spopadih in stanju na terenu in s tem na javno
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mnenje. Presojanje, kateri viri so bolj kredibilni in kateri manj, je v takih razmerah izjemno
tezavno. Pomembno pa je, da novinarji pri poroc¢anju navajajo, na katere vire so oprli besedilo,
saj imajo tako bralci ob informaciji pred seboj tudi Ze kontekst vira ter njegovo morebitno
pristranskost. V besedilu, ki ga navajate, je MMC povzel porocanje Al DZazire, Sklada Zdruzenih
narodov za otroke (Unicef), ki je navajal izjave direktorja bolnisnice v Kan Junisu na jugu Gaze,
in porocanje novinarke Spele Novak za Radio Slovenija.

Da MMC v ¢lankih o spopadih v Gazi kar dosledno navaja vire, kar je bralcem v veliko pomaoc,
kaze tudi Clanek, ki sem ga naklju¢no izbrala med objavami na MMC-ju. Dva dni pred ¢lankom,
ki vas je zmotil, 18. 11., je MMC obijavil ¢lanek Izraelske sile napadle Solo ZN-a v DZabaliji. Izrael

krepi napade tudi na jugu Gaze. V njem omenja vec razli¢nih virov: pri razmerah v bolnisnici v

Gazi francosko tiskovno agencijo AFP, izjavo svetovalca izraelskega premierja Netanjahuja za
amerisko televizijo MSNBC, izjavo nekdanjega izraelskega premierja Ehuda Olmerta, porocanje
Al Dzazire o obkolitvi bolnidnice Al Sifa in izjavo izraelske vojske, ki to zanika, poroc¢anje Al
DZazire o rudenju zidov v bolnidnici Al Sifa in izjavo izraelskega premierja Netanjahuja za
ameriski javni radio NPR, da to ne drzi. V nadaljevanju kot vire navaja Se organizacijo Zdravniki
brez meja, Urad ZdruzZenih narodov za koordinacijo humanitarnih zadev, Rdeci polmesec in
nemsko tiskovno agencijo DPA. Kot je zapisano na zacetku ¢lanka, je besedilo nastalo s
povzemanjem Radia Slovenija ter tiskovnih agencij Reuters in STA.

Menim torej, da so v obeh besedilih o Gazi na MMC-ju precej podrobno navedeni viri, kar
pomaga pri vasi konéni oceni, ali napisano drzi ali ne. Upam, da je tako tudi pri drugih besedilih
0 Gazi in da izbira virov ni namenoma pristranska.

4.3.1.7 Podpisovanje fotografij

FEBRUAR, str. 28: Pomanijkljivo podpisovanje fotografij v ¢lanku na MMC RTV SLO

»Spet se vam oglasam s pritoZbo zaradi pomanjkljivega in zavajajolega podpisovanja fotografij
v ¢lankih MMC RTVS. Tokrat gre za podpis pod edino, nosilno fotografijo kratkega ¢lanka Janka
Petrovca o susi v severni Italiji: Severno Italijo in reko Pad znova pesti susa. Foto: AP.

Ta podpis je absolutno zavajajoc. Najmanj, kar mu manjka, je pripis, da je fotografija arhivska
oziroma simbolicna. Preprican sem, da bi spodobno urednistvo, ki spostuje svoje (javno)
poslanstvo, svoje bralstvo in poklicne standarde, pod to fotografijo seveda objavilo vsaj ustrezen
povzetek pojasnila, ki ga ob objavljeni fotografiji ponuja agencija AP. Gre namrec za posnetek
merjenja slanosti vode v ustju Pada — julija lani! (Rodolfo Laurenti, Deputy Director of the
Remediation Consortium of the Po River, checks the salinity of the river, at a desalination barrier
in Porto Tolle, Italy, on the Delta river, Friday, July 29, 2022. The amount of water entering the
delta from the Po River is at an all-time low. (AP Photo/Luca Bruno) /.../« (B. P.)

# [E ODGOVOR VARUHINIE Z MNENJEM

Kot ste verjetno Ze sami ugotovili, je vasa pripomba padla na plodna tla, saj so v uredniStvu
MMC-ja kmalu po prejemu vasega odziva podpis pod fotografijo primerno dopolnili s pripisom:
»Fotografija na reki Pad je bila posneta julija lani.«
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Urednistvo se je torej na vasSo pripombo odzvalo primerno. Menim tudi, da fotografija ni
zavajajoca, Ceprav je bila posneta v drugem letnem c¢asu. Primerno namrec ilustrira naslov (V
severni Italiji huda susa — stanje vodostajev skoraj takSno kot sredi poletja) in vsebino besedila.
Dejstvo, da je bila fotografija posneta v drugem letnem casu, v tem primeru ni bistveno.
Besedilo govori o nizkem vodostaju in pri izboru fotografije zadosca, da ilustrira to dejstvo.
Namen fotografije je skupaj z naslovom prikazati vsebino besedila in povabiti k njegovemu
branju. Podrobnosti dobi bralec v besedilu in v prispevku.

Bralec se je na odgovor varuhinje odzval:

»Hvala za odgovor in pojasnilo. Popravljen podpis sem Ze opazil, kot tudi to, da se urednistvo
MMC na moje pritoZbe véasih odzove, véasih pa jih ignorira. Zal se z vaso ugotovitvijo, da podpis
ni bil zavajajoc, ne morem strinjati. Moj pogled na fotografije, ki ilustrirajo Clanke, in na njih
podpisovanje, je zelo ortodoksen. Nekako se sklada s starimi navadami dobrih fotografskih
agencij in vedno redkejsih tiskanih in spletnih medijev, ki objaviljene fotografije opremljajo s
pojasnjevalnimi podpisi. Nikakor se ne morem privaditi novodobnim razvadam ustvarjanja
informativnih vsebin za spletne strani, pri katerih so fotografije vedno bolj “simbolicne”, podpisi
—ce sploh so —pa so po vsebini del besedila in ne podpisi pod fotografijo. Zavedam se, da se casi
in mediji spreminjajo, zato od MMC-ja ne pricakujem, da bo vsak ¢lanek opremljal z aktualnimi
porocCevalskimi fotografijami. Pricakujem pa, da se bodo v urednistvu drzali nekaj osnovnih
nacel: da se arhivske in simbolicne fotografije ustrezno oznacuje redno in ne po trenutnem
navdihu. /../ Poleg tega gre v primerih podpisovanja fotografij nad katerimi se pogosto
pritoZujem urednistvu MMC-ja, za krsitve Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih
RTVS o uporabi gradiva iz dokumentacije (tocka 9.6), oznacevanju arhivskega gradiva (9.10.1)
in zlorabi arhivskega gradiva (9.10.2).«

DODATNI ODGOVOR VARUHINJE

Hvala za vztrajanje pri »stari Solix glede odnosa do fotografskega gradiva v novinarskih
besedilih. Pri hitri produkciji spletnih vsebin, v katero Stevilne novinarje in druge pisce silijo tudi
razmere, saj se od medijev pri¢akuje, da ustvarjajo vedno vec vsebin s ¢edalje nizjimi stroski, je
¢asa in denarja za kakovostno novinarsko ali reportazno fotografijo vse manj. A vsaj javni mediji
bi morali ohranjati ¢im visje standarde tudi na tem podrocju. V&asih se sicer sprasujejo, ali je to
sploh vredno. Ali to sploh kdo opazi? Zato so odzivi, kot je vas, dragocen dokaz, da nekdo to
vendarle opazi in da je vredno. Kot varuhinja pravic uporabnikov spletne strani RTV Slovenija se
bom zato zavzela za ohranitev teh standardov.

4.3.2 UPORABNISKE VSEBINE

V to skupino varuhinja uvrsc¢a odzive piscev in bralcev komentarjev pod besedili na spletni strani
rtvslo.si. Stevilo teh odzivov se je v letu 2023 povecalo, in sicer na kar 246, kar je v primerjavi z
letom 2022, ko jih je bilo 206, za dobrih 19 % vec. V primerjavi z letom 2021, ko jih je bilo 105,
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pa se je Stevilo vel kot podvojilo. Izrazit trend narasc¢anja teh odzivov kaze tudi spodnji graf, v
katerem so opazni mesecni rekordi: 40 oktobra 2023 in po 28 marca 2022 in aprila 2023.

Odzivi na UporabniSke vsebine MMC po mesecih
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V letu 2023 so odzivi na uporabniske vsebine predstavljali ve¢ kot dve tretjini vseh odzivov na
PPE MMC. Po mesecih so nihali, najvec jih je bilo oktobra — 40, najmanj pa februarja —11.

Stevilo odzivov v letu 2023: Uporabnigke vsebine
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OBDOBIJE PO MESECIH

Najvec (28) je bilo odzivov piscev komentarjev, ki so se pritoZevali, zakaj je bil njihov komentar
pod ¢lanki na spletni strani rtvslo.si umaknjen. Varuhinja jih je v vecini primerov najprej napotila
do moderatorjev, ki so uporabnikom dolzni pojasniti, zakaj so dolo¢en komentar umaknili. V
nekaj primerih je vodjo moderatorjev prosila za dodatna pojasnila in ta posredovala
uporabnikom. Kljub temu je nekaj pritoZnikov vztrajalo, da je njihov komentar primeren.

Nekaj uporabnikov je predlagalo, da se komentiranje na spletni strani rtvslo.si ukine, drugi so
izpostavili problem komentiranja pod c¢lanki z obcutljivimi vsebinami. Tretji so varuhinjo
opozarjali na neprimernost komentarjev drugih uporabnikov. Te je napotila, da neprimerne
komentarje prijavijo administratorjem.

V velini primerov je s pojasnjevanjem pravil dosegla pri uporabnikih razumevanje za
utemeljenost moderiranja. Nekaj komentatorjev se je odzvalo tudi s pohvalo.
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4.3.2.1 Neobjava komentarjev: ironija, velike crke, neprimerne besede

MAREG, str. 51: Komentariji na rtvslo.si so namenjeni najsirsi javnosti

Uporabnik R. C. je zapisal:

»Posiliam vam korespondenco z administratorjem MMC-ja. Ne vem, kaj naj si mislim. Zaradi
nepojmljive cenzure Ze nekaj mesecev nisem dal komentarja pod clanki, no, vceraj sem enega,
ki seveda ni bil objavljen. /.../ Prosim za vase stalisce.«

Povzemamo korespondenco uporabnika z administratorjem:
Uporabnik: »Komentiral sem novico. Administrator komentarja ni objavil. Zahtevam pojasnilo

odlocitve, ker je vsebina komentarja skladna z vasimi pravili, ni Zaljiva in ni nestrpna.«

Administrator: »Komentar v novici Netanjahu po mnoZicnih protestih zacasno ustavil

sprejemanje pravosodne reforme

'Bravo, Izraelci. Tako se upira avtokratom. Ce bi bil Se vedno kovid, bi v Izraelu zmanjkalo koles
se zdi, kot da je nedokoncan. Prosimo vas, da bolje predstavite svoje mnenje in ostale uporabnike
seznanite s svojimi stalisci. Administrator«

# El ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Vodja administratorjev je o umiku vasega komentarja odgovoril:

»Ni razvidno, zakaj uporabnik v temo o Izraelu vkljucuje tematiko covida. Taksni komentarji
namrec hitro preusmerijo debato. Zato smo ga pozvali, naj bo v svojem staliScu bolj jasen.«

Ceprav se zdi, da v tem primeru administratorji nekoliko pretiravajo v strogosti in da bi morali
razumeti ironijo ali druge podtone vasega komentarja, pri odlo¢anju o umiku komentarja to ni
in ne sme biti pomembno.

Komentarji na rtvslo.si so namrec¢ objavljeni na spletni strani, ki je namenjena najsirsi, zelo
heterogeni javnosti. Zato morajo biti vsem bralcem tudi razumljivi. Ironija in podobne
pomenske nadgradnje so sicer zelo vsec jezikovnim sladokuscem, vendar rtvslo.si ni medij za
jezikovne sladokusce. Zato administratorji ob presojanju, ali nek komentar umaknejo ali ne, ne
tehtajo, ali ga razumejo oni, ampak ali ga razume povprecen bralec MMC-ja. Pri svojem delu
morajo imeti podobna merila kot uredniki in novinarji, ki morajo pri sploSnem mediju, kot je
RTV SLO, upostevati, da je namenjen najsirsi javnosti. V dolo¢enih oddajah ali drugih medijih, ki
imajo posebno obcinstvo, so merila lahko drugacna.

OKTOBER, str. 26: »Napisala sem BRAVO in je bilo cenzurirano«

»Napisala sem BRAVO in je bilo cenzurirano. Kaj /.../ se dogaja?« (N. N.)

ODGOVOR VARUHINJE
Vas komentar je bil izbrisan zato, ker je bil zapisan z velikimi tiskanimi ¢rkami. Teh se v
komentarjih ne uporablja, ker pomenijo kri¢anje.
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OKTOBER, str. 26: Je moderator res neupraviceno odstranil komentarje uporabnika?

Komentator J. G. je varuhinjo prosil za presojo upravi¢enosti umika komentarjev in pojasnil
administratorja:

Pojasnilo administratorja:

»Komentarjev, kot sta

Iz drZav, ki orgazmirajo ob zgodovini, se je treba izseliti, ker so brez prihodnosti’

pod novico: V Beogradu odprli muzej nekdanjeqa cetniSkega vodje Mihailovica, ki je dobil tudi
spomenik

in

Judje so iz najvecje Zrtve v sodobni zgodovini mutirali v izvajalce drZzavnega
terorja. Zrtev v zlo¢inca. Tragi¢no in brezupno.'

pod novico V napadu na bolnisnico v Gazi ubitih najmanj 500 ljudi. Izrael odgovornost zanika.

ne bomo objavili, saj sta neprimerna. Prosimo vas, da komentirate vsebinsko in argumentirano,
sicer bodo vasi komentarji dodani v predmoderacijo.
Hvala za razumevanje. «

Iz odgovora komentatorja na pojasnilo administratorja

»Zahvaljujem se za hiter odgovor, hkrati pa sem dobesedno zgroZen zaradi vase argumentacije.
Imate pravico, da se z mano ne strinjate, ne strinjam pa se z vaso presojo, da sta komentarja
neprimerna, nevsebinska in neargumentirana. Prav za vsebino gre, med drugim so to javna
stalis¢a avtorjev v Delu in Mladini, o tem je govoril Zizek v Frankfurtu itd. O¢itno sploh ne
razumete svojega poslanstva, saj delo moderatorja zamenjujete s cenzuro. Ce komu vsebina ni
vsec in ta vsebina niizraZena z Zaljivim besednjakom, ne gre za sovraZni govor. Gre za odrekanje
moje osnovne pravice, da imam o stvareh svoje mnenje. OCitno imam po vase pravico govoriti
samo stvari, ki so vam vse¢. Prosim za natancnejse pojasnilo, ker tudi opazam, da kontrola ni
dosledna. Kot da so dolocena imena vnaprej blokirana, drugje pa komentarji res presegajo dober
okus.«

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Pregledala sem vas komentar, pritoZzbo administratorju in njegov odgovor. Menim, da odgovor
administratorja ni cenzura, saj ni umaknil vasega komentarja zato, ker se ne bi strinjal z njegovo
vsebino oziroma ker bi bila vasa vsebina »napacna«, temvec zato, ker ni spostoval tocke 3
priporocil komentiranja na rtvslo.si. Ta toc¢ka navaja:

3. Ostro kritiko ali nestrinjanje s posameznimi mnenji bom izraZal brez osebnih napadov in
Zalitev. Kritike organizacij, institucij, skupnosti ali strank bom argumentiral in izrazil na vljuden

nacin.

Podcrtala sem del, ki ga niste upostevali: kritike, ki je sicer legitimna, niste utemeljili. Uporabili
ste tudi dve zelo nevljudni besedi: »orgazmirajo« in »mutirali«.

Administrator vas je v odgovoru opomnil, da morate sposStovati ta pravila, sicer bodo ukrepali
skladno s tocko 19.
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Verjetno ste od registracije racuna ta pravila Ze pozabili. Predlagam vam, da jih podrobno
preberete in oblikujete vase komentarje skladno z njimi. Prepri¢ana sem, da boste zlahka izrazili
svoje misli, mnenje in tudi kritike na argumentiran in spostljiv nacin, ki bo skladen z vsemi
priporocili.

4.3.2.2 Neprimerni komentarji drugih uporabnikov

DECEMBER, str. 19: sUkrepate Sele, ko prejmete e-mail«

»Kako je lahko komentar, ki poziva k Sirjenju nasilja in izgonu iz domovine, dopusten: »lzraelci
bi morali zbombardirati sam mejni prehod in ograjo z Egiptom, da se bodo Palestinci lahko
umaknili v Egipt. Sedaj imajo Egipcani zaprt prehod, tako da Palestinci ne morejo na jug.«
Medtem ko moj komentar, v katerem opozarjam na nesorazmerno Stevilo Zrtev med otroki, ni
primeren za objavo!?« (V. V.)

Kot verjetno veste, lahko neprimerne komentarje ostalih uporabnikov prijavite kot neprimerno
vsebino. Omenjeni komentar drugega uporabnika je bil izbrisan.

Komentarja, v katerem bi vi opozarjali na Stevilo Zzrtev med otroki, ne najdemo niti med vasimi
izbrisanimi niti med vasimi objavljenimi komentarji, je pa bilo v zadnjih dneh izbrisanih nekaj
komentarjev z zaljivo vsebino.

DECEMBER, str. 19: Neprimerni komentarji pod moderirano novico

»Moja pritozba se nanasa na ¢lanek S Kinodvora strqgali mavricno zastavo in jo zazqgali, ki je bil

na MMC-ju objavijen v soboto, 9. decembra, ob 21.32.

Ceprav naj bi bili komentarji pod novico predhodno moderirani, so v nedeljo zjutraj med
objavljenimi zapisi mocno previadovali taksni s sovrazno, nestrpno in Zaljivo vsebino. Te sem
veckrat prijavil, a se ni zgodilo ni¢, zato sem okoli poldneva kontaktiral administratorja. Odgovor
sem prejel Sele v ponedeljek zjutraj, ko je bila novica Ze umaknjena z naslovnice in posledicno
"nevidna".

Takrat so res odstranili dve tretjini objavljenih komentarjev (od 150 jih je ostalo manj kot 50), se
vedno pa se sprasujem, kako je mozno, da so ti sploh Sli skozi predhodno moderatorsko sito in
zakaj se je kljub veckratnim prijavam ukrepalo tako pozno?

Situacija je Se toliko bolj nelogicna, ker vem, s kaksno naglico in zavzetostjo se ob nedeljah
brisejo trivialni komentarji pod kulinaricnimi ¢lanki, medtem ko je pri prispevku s tako obcutljivo
tematiko poslanstvo moderatorjev popolnoma odpovedalo. /.../« (K. C.)

Nekaj neprimernih komentarjev se je izmuznilo in smo jih umaknili veliko prej, kot trdi gospod.
Zato smo ga tudi pozvali, naj uporablja prijavo za neprimerne vsebine, saj prijave redno
spremljamo. Od nas je tudi prejel odgovor po elektronski posti.

Vecina uporabnikov je omenjeno novico komentirala v skladu s pravili sodelovanja in korektno,
med njimi so bili tudi odgovori na neprimerne vsebine in te smo naknadno umaknili. Ceprav so

137


https://img.rtvslo.si/_files/2024/01/16/46_496417674486611979_porocilo-varuhinje-za-december-2023.pdf
https://img.rtvslo.si/_files/2024/01/16/46_496417674486611979_porocilo-varuhinje-za-december-2023.pdf
https://www.rtvslo.si/crna-kronika/s-kinodvora-strgali-mavricno-zastavo-in-jo-zazgali-policija-isce-najstnike/691131

odgovori napisani popolnoma primerno, jih praviloma umaknemo, ¢e gre za odgovore na
predhodno umaknjeno vsebino.
O tem je vec zapisanega tudi v Pogostih vprasanjih in odgovorih:

13. Menim, da moj komentar ni krsil pravil komuniciranja. Zakaj je bil umaknjen?

Morda pravil ni krsil vas komentar, lahko pa ste citirali ali neposredno odgovarjali na
neprimeren komentar, ki je bil pred tem umaknjen. Ceprav ste le navajali vsebino drugega
komentarja in jo morda tudi izpodbijali, ne moremo dopustiti ponovne objave pred tem
umaknjene neprimerne vsebine.

Znotraj pregledovalnika namre¢ ne vidimo, ali gre za odgovor na predhodno umaknjen
komentar, zato je treba pri vsakem posebej preveriti. To smo naredili v ponedeljek, 11. 12.,
zjutraj. Naknadno so bili torej umaknjeni Se nekateri komentarji, v glavnhem pa je Slo za
odgovore na te komentarje ali komentarje izven teme.

Navedene komentarje uporabnika smo prav tako upostevali in so bili poslani vsem sodelavcem.
Razumljivo je, da je obc¢asno treba pregledati veliko komentarjev, kljub temu pa se poskusamo
izogniti moznosti taksnih objav. Predvsem pa se poskuSamo ¢im prej odzvati na prijave
neprimernih vsebin.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Ceprav ste v pritozbi napisali, da se ta nanasa na ¢lanek, je iz nadaljevanja jasno, da se nanasa
na komentarje pod njim oziroma na moderiranje komentarjev.

Glede tega mi je vodja administratorjev poslal v vednost odgovor, iz katerega izhaja, da je
odgovor na vaso pritozbo poslal tudi vam.

Dodatno sem vodjo administratorjev vprasala, ali je bila za komentarje pod tem ¢lankom
vklopljena predmoderacija. Odgovoril je:

»Bila je vklopljena predmoderacija oz. je bila vklopliena naknadno po objavi prispevka, saj tudi
opazujemo odzive uporabnikov.«

Glede na pojasnila menim, da je bilo ravnanje administratorjev primerno. /.../

Kot je pojasnil vodja administratorjev, so se za predhodno moderiranje komentarjev v ¢lanku,
o katerem pisete, odlocili naknadno, glede na odziv komentatorjev, in vse neprimerne
komentarje umaknili. Pojasnil je tudi ¢asovni potek odzivanja administratorjev. Ob tem je treba
dodati, da je zaradi finan¢nih razmer kadrovska ekipa administratorjev Sibka. Zaradi
predmoderacije prihaja ob velikem Stevilu komentarjev do ¢asovnega zamika objave primernih
komentarjev, kar prav tako ni vse¢ komentatorjem.

4.3.2.3 Kako zajeziti sovrazni govor v komentarjih

JULLJ, str. 23: Sovrazni govor pod zapisi na MMC-ju

»Pod C¢lanki rtvslo.si je prisoten sovrazni govor, véasih ga ni, véasih pa predstavlja vecino
komentarjev. Ne morete ga vec zajeziti. Trend druZbe se giblje proti vojni. Razen, ¢e menite, da
sovrazni govor ni simptom realnosti. Ampak jaz opazam, da se komentarji in mnenja ljudi na
ulici precej prekrivajo. Kaj boste naredili? Verjetno boste morali vreci pusko v koruzo. /.../«(U. P.)
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ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Zaradi naraScajoCega sovraznega govora urednistvo MMC-ja Ze preizkusa avtomati¢no
prepoznavo sovraznega govora, ki bi lahko bila prvo sito komentarjev. Prvi preizkusi se niso
najbolje obnesli, vendar bodo na MMC-ju delo nadaljevali, saj Zelijo prestreci del komentarjev
s sovraznim govorom s pomocjo tehnologije. Tako bi administratorji popravljali le avtomatsko
zaznane napake, saj je ob narascajocem Stevilu komentarjev in tudi komentarjev s sovraznim
govorom sprotno pregledovanje vseh komentarjev cedalje tezje.

MMC torej ni vrgel puske v koruzo, temvec si prizadeva, da bo ucinkovitejsi pri odstranjevanju
komentarjev s sovraznim govorom. Kot varuhinja to podpiram. Ne zagovarjam ukinitve
komentiranja, temve¢ moderirano komentiranje, torej komentiranje, v katerem bodo vsi lahko
izrazili mnenje na spostljiv nacin.

SEPTEMBER, str. 31: Vse ve¢ neprimernega izrazanja in sovraznega govora v komentarjih

»Ze zelo zelo dolgo opaZam nepravi¢no in pristransko delo vasih administratorjev. Blokirajo vse
nas, ki izcaZamo mnenja v obliki komentarjev pod razlicnimi vasimi prispevki, ki so kulturna, ne
pa nujno tudi po njihovi ideoloski pripadnosti. Se posebej se to kaZe pri politicni tematiki,
cerkvenih tematikah, covidu in sedaj se pri Sportnih prispevkih.

Iz tega razloga bi bilo nujno, da se na RTV-ju po zgledu Siola ukine moznost komentiranja, saj
boste le tako preprecili sovrazni govor, ki mu vasi administratorji niso vec kos. Veliko tistega, kar
bi morali, ne blokirajo in ne doZivljajo kot sovrazni govor, Ce je komentar pisan po njihovi
ideoloski usmeritvi. A ni ravno javna RTV namenjena razlicnim mnenjem in pogledom na stvari,
ki se dogajajo?

V prilogi vam posiljam le enega izmed nestetih danasnjih komentarjev na temo dirke po Spaniji,
ki sem ga prijavil kot sovraZni in neprimeren govor, in se ni zgodilo nic. Komentar je Se vedno
viden vsej javnosti.« (1.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Vasa prijava neprimernega komentarja je bila uspesna in vas predlog za izbris komentarja tudi
pri administratorjih prepoznan kot primeren, saj komentarja, ki ste ga prijavili, ob 22.51 ni vec.
Tudi sicer Stevilo odstranjenih komentarjev narasca prav zaradi cedalje bolj razsirjenega
neprimernega izrazanja.

Pripomb o arbitrarnem brisanju komentarjev niste podprli s primeri, da bi te navedbe lahko
preverila. Na splosno pa vam lahko odgovorim, da kot varuhinja pravic gledalcev podpiram
moznost komentiranja, saj lahko na ta nacin bralci in uporabniki rtvslo.si izrazajo svoja mnenja,
stalis¢a in tudi informacije. S tem se mnenjski prostor Siri, to pa je nedvomno poslanstvo javnega
medija. Res je moderiranje komentarjev zahtevno in obsezno delo, ker je komentarjev zelo
veliko, administratorjev pa malo. Na MMC-ju zato Ze preizkusajo avtomati¢no (strojno)
prepoznavo sovraznega govora, ki bi odstranil ali izloCil v »rocni« pregled vsaj najhujSe oblike
neprimernega govora.

Glede ukinitve komentarjev so na MMC-ju pred leti opravili tudi anketo med uporabniki, v kateri
pa se je vecina uporabnikov izrekla za ohranitev komentiranja.
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Varuhinja se redno sestajam z vodjem administratorjev, uporabnike pa napotujem, da za vsak
umaknjen komentar zahtevajo pojasnilo. V primeru, da ga ne dobijo, posredujem sama.

4.3.2.4 Merila zapiranja komentarjev pod obcutljivimi vsebinami

APRIL, str. 41: »Komentiranje pod novicami iz ¢rne kronike naj se onemogoci«

»Ze nekajkrat sem predlagala, naj se komentiranje vesti iz érne kronike onemogodi. Primer
danasnje vesti: Zakonca, obtoZena poskusa umora nekdanjega Zeninega partnerja, zavrnila

trditve toZilstva. Stevilni se v majhni Sloveniji poznamo, udeleZeni oziroma prizadeti so tudi otroci

in vsaj do njih bi lahko premogli vec socutja.« (K. T.)

Med Pogostimi vprasanji in odgovori je navedeno:

»Da bi se izognili moZnostim zlorab, so novice, ki obravnavajo druZinske tragedije, tezke in
usodne prometne nesrece, razlicne druge dogodke s smrtnim izidom, nasilna dejanja ter se
neposredno nanasajo na socialno okolje, ki mu pripadamo, za komentiranje zaprte.

Prav tako so za komentiranje zaprti sporocila za javnost, sponzorirane in oglasevalske vsebine
ter vse druge vsebine, ki se samodejno generirajo.« Pri omenjeni novici je verjetno prislo do
pomote priizbiri med "komentarji v predmoderaciji" in "komentiranje se onemogoci".

Tudi ¢e pogledamo ostale ¢lanke v ¢rni kroniki, lahko opazimo, da novice, ki obravnavajo taksne

dogodke, nimajo omogocenih komentarjev.

# E ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Komentiranje pod vsemi besedili o druzinskem nasilju in drugimi vsebinami z obcutljivo
tematiko je onemogoceno. Ce prav razumem odgovor in va$ dopis, so bili véeraj nekaj ¢asa
komentarji mozni oziroma pomotoma objavljeni do moderiranja.

Sicer pa so merila glede onemogocanja komentiranja primerna. Tudi ¢e pogledamo zadnjih
devet besedil na strani Crna kronika, so samo pod tremi mozni komentarji. Nobeno od teh
besedil nima ob¢utljive tematike. Ce morda opazite kak$no takino, pa kar opozorite. Sicer ni
prav, da se dogajajo napake, vendar so napake mozne. In prej ko nekdo opozori nanje, prej jih
lahko pristojni odpravijo.

Bralka se je odzvala:

»Hvala za vas trud in tako hiter in obsiren odgovor. Komentiranje omenjenega c¢lanka je bilo
mogoce, poslala sem podobno mnenje kot vam, ki ni bilo objavljeno, komentiranje pa Se kar
mozno. To sem storila Ze nekajkrat. K temu me je spodbudil prispevek pred ¢asom o zlocinu prav
blizu. Vsakdo, ki ga je prebral, je lahko prepoznal udeleZene. Zal so bili vmes otroci. Seveda,
napake se dogajajo nam vsem, Zelimo si, da bi jih bilo &m manj. Zelim vam uspe$no delo in veliko
zadovoljstva ob njem! Lepo, da vas imamo. «
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DECEMBER, str. 22: »Zakaj ste v tem primeru sploh dovolili komentiranje?«

»Na vas se obra¢am zaradi po mojem mnenju neprimernega moderiranja komentarjev pod
¢lankom Rohan Dennis obtoZen v zvezi s smrtjo svoje Zene.

Kot je navedeno v samem clanku, podrobnosti smrti nekdanje kolesarke se niso popolnoma
znane in poteka preiskava. Gre za tragicen dogodek (nesreco, kot navaja clanek), ki vsaj za mene
spada v rubriko crna kronika. Praviloma komentiranje takih ¢lankov sploh ni dovoljeno.

RTV Slovenija se je ocitno odlocila za moderiranje komentarjev pod ¢lankom. Pod ¢lankom sta
zapisana dva komentarja, ki sta ocitno sla skozi kontrolo moderatorjev: /.../

Zanima me naslednje:

1. Zakaj ste v tem primeru, ko podrobnosti tragicnega dogodka se niso znane, sploh dovolili
komentiranje?

2. Prosim za uradno pojasnilo odgovorne osebe, zakaj sta bila ta dva komentarja objaviljena po
predhodni moderaciji, ceprav nista v skladu s pravili komuniciranja.

3. Prepricana sem namrec, da oba komentarja krsita standarde in pravila komuniciranja na
MMC-ju, in sicer najmanj v 2. ¢lenu, ki pravi: »2. Razlicna mnenja in njihovo primerjanje so bistvo
vsake spletne razprave, zato ne bom osebno besedno napadal, grozil, Zalil in blatil
souporabnikov, avtorjev in drugih ljudi.« Ker oba komentarja osebno Zalita Rohana Dennisa.
Prosim za vaso oceno primernosti komentarjev v luci veljavnih pravil komuniciranja.

4. Se splosno vprasanje: ali so moderatorji tako kot novinarji dol#ni spostovati poklicne
standarde RTV Slovenija in novinarsko etiko?« (U. P.)

Preveril sem in komentarja nista vec¢ objavljena, tako da sta morala biti umaknjena Ze na dan
objave novice.

Komentarja sta mejna, gre pa za tragi¢en dogodek in ljudje odreagirajo v Soku.

Verjetno sta komentarja v ve¢jem delu reakcija na navedbe:

Dennisa naj bi po porocanju lokalnih medijev policisti aretirali in obtoZili smrti "zaradi nevarne
voZnje, voZnje brez ustrezne previdnosti in ogroZanja Zivljenja". Ta naj bi bil po placilu varscine
Ze na prostosti, pred sodnika pa bo stopil marca prihodnje leto.

Sta pa oba komentarja pokazala empatijo do Zrtev in izrazila sozalje, kar je pomembno.

Kot sem navedel, smo komentarja umaknili kmalu po objavi prispevka, tako da smo ocitno
upostevali standarde in so vprasanja gospoda brezpredmetna.

Treba je upostevati, da se tudi predmoderirane vsebine lahko prijavi (tako imajo urejeno vsi
mediji, npr. NYT, Guardian itd.), saj ni vedno enostavno sprejeti odlocitev, dogajajo pa se tudi
napake. Sele v primeru, da prijave ne upostevamo, je relevantno zastaviti vprasanje o skladnosti
s pravili. Gospod ni navedel, da nas je predhodno opozoril. Enako so novice pred objavo
lektorirane, kljub temu pa je na voljo povezava za prijavo napake, saj gre za varovalke, ki
uporabnikom omogocajo, da tudi sami sodelujejo pri izboljSavah vsebin.

Clanki z ob¢utljivo vsebino so predmoderirani, ve¢ o tem si gospod lahko prebere v Pogostih
vprasanjih in odgovorih.
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# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da je pojasnilo vodje moderatorjev primerno, primeren je bil tudi odziv moderatorjev.
Na sploSno ima spletni portal rtvslo.si kar stroga merila za zapiranje komentarjev pod
obcutljivimi vsebinami. Onemogocanje komentiranja je vedno tehtanje med pravico do
svobode izrazanja in pravico do zasebnosti ter preprecevanjem sovraznega govora. Pogled na
to, kje je meja med obema stranema, je pogosto zelo subjektiven, odvisen predvsem od tega,
na kateri strani je kdo. Komentatorji najpogosteje Zelijo absolutno pravico do izrazanja mnenj,
vi ste glede tega svetla izjema, saj se zavedate nepopravljive Skode, ki jo lahko povzrocijo
vhaprejsnje pavsalne sodbe in druge podobne objave. Moderatoriji si prizadevajo za ravnovesje,
zato vcasih uvedejo predmoderacijo Sele po dolo¢enem Stevilu odzivov.

SEPTEMBER, str. 28: Komentiranje pod zapisi z obcutljivo tematiko

Dva uporabnika sta izpostavila problem komentiranja pod ¢lanki z obcutljivimi vsebinami:

»Kot Ze poleti pri ljubljanskih incidentih je tudi pri véerajsnjem mariborskem, ko so nasilneZi
brutalno pretepali geje, MMC zopet SkodozZelino odprl komentarje pri tej novici, da so se lahko
izZivljali homofobi vseh vrst. Spet smo kot najbolj vseckana in 'priporoc¢ena’ lahko brali 'mnenja’
a la 'sami provocirajo', 'sami so krivi', 'saj nimam nic proti takim, vendar pa ..." itd. Skrajno
depresivno, v kaksni drZavi Zivimo. Znancem v tujini sem razposlal url, naj si s pomocjo spletnega
prevajalnika Google Translate sami ustvarijo mnenje, kakSne komentarje v Sloveniji 'priporoca’
nacionalni medij. Ni¢ ne gremo po poljski in madZarski poti. Glede na politiko nacionalnega
medija pri sodelovanju razpihovanja nestrpnosti, pod svetohlinstvom pravice do svojega

mnenja, smo Ze nekaj ¢asa tam.« (P. A.)

»Kot varuhu se vam ocitno odurni komentarji pod tem ¢lankom (https.//www.rtvslo.si/crna-

kronika/skupina-neznancev-po-paradi-ponosa-pretepla-aktivista-nasiljie-obsodilo-vec-

politicnih-predstavnikov/681663) zdijo povsem spodobni, medtem ko je njih kritika

nesprejemljiva? Tako pravijo moderatorji/administratorji namrec. Doti¢ni komentar je Se zmeraj
online. Hvala, da omogocate svobodo govora (za nekatere) in podpihujete sovrastvo.« (N. V.)

Novica je bila v€eraj Se enkrat pregledana in komentarji, ki so krsili pravila sodelovanja, so bili
umaknjeni. Nekaj krsitev je bilo nenamerno objavljenih z naSe strani, saj je bila tema zelo
aktualna in komentirana. Prav tako sem sodelavcem poslal Se dodatna navodila glede
pristopanja k taksnim tematikam.

Zavedamo se tudi, da ni vedno najlaZe presoditi, da se znajdemo tudi v sivem obmocdju, kjer se
zdi, da nekdo na eni strani obsoja nasilje, na drugi pa do neke mere "razume" odzive, usmerjene
proti udelezencem povorke.

Primer komentarja

"Sem proti vsakemu nasilju in nestrpnosti. Ampak se pa strinjam, da so te parade ponosa v veliki
meriizzivanje in ne opozarjanje na diskriminacijo, katere so delezni. Izzivanje mislim bolj v smeri,
da se protestniki neokusno oblecejo in "uredijo" ter zraven se vzamejo kakega otroka in recimo
fantka nalicijo in podobne stvari ... Ne vem, no, take stvari pac izzovejo reakcijo. Poleg tega pa
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je strpnost dvosmerna cesta ... Ce nekdo zagovarja tradicionalne vrednote, si prav tako ne
zasluzi Zaljenja, iztegnjenih sredincev in podobnih nestrpnih potez tistih, ki so proti diskriminaciji.
Mene te parade ne motijo, vsak ima pravico, da se je udelezi, ampak dvomim pa, da doseZejo
kaksen ucinek, kvecjemu to bolj sproZa neke nestrpne razprave in reakcije obeh strani."

bi bilo mogoce brati na oba nacina, kljub temu pa smo ga pustili objavljenega, saj uporabnik
eksplicitno izrazi nestrinjanje z nasiljem, ne nasprotuje paradam, o "reakcijah" obeh strani
govori na splosni ravni (nestrpne razprave itd.), ne opravicuje pa konkretnih dejanj, povezanih
s tem dogodkom.

Prav tako zgornji komentar ponudi izhodis¢a za nadaljnjo razpravo in odgovore drugih
uporabnikov:

"Nikakor se ne morem strinjati s tem, da so parade izzivanje, saj bi se potem moral strinjati, da
vsakdo, ki kupi drag avto, izziva, da ga nekdo okrade, in da Zenska, ki se uredi, izziva spolno
nasilje. Seveda si nekdo, ki zagovarja tradicionalne vrednote, ne zasluzi Zaljenja, vprasanje pa
je, kaj je zate zagovarjanje tradicionalnih vrednot? Ce nekdo Zeli krsiti pravice ostalih, ker se ne
strinja z njihovim slogom Zivljenja in se npr. zavzema za prepoved istospolnih porok, mislim, da
je razumljivo, da mu ljudje pokaZejo svoje nestrinjanje. Iztegnjen sredinec sicer ni ravno vljudno
izkazovanje nestrinjanja z nekom, ampak ce bi moral izbirati med krsenjem svojih pravic ali pa
tem, da mi nekdo pokaZe sredinec, mislim, da je jasno, kaj bi izbral. Odgovor na: 16192515"
Pogosto komentar, ki je "na meji", ponudi dobra izhodis¢a in odgovore ostalih uporabnikov, ki
poskusajo bolje razjasniti problematic¢ne dele posameznih mnenj in stalis¢ v druzbi (parade so
"izzivanje" itd.), kar Sele omogoci nadaljnjo razpravo.

Gospodu, ki se je obrnil na nas, se zahvaljujemo za obvestilo, prav tako nas na neprimerne
vsebine lahko opozori po povezavi "Prijavi neprimerno vsebino" ali nas neposredno kontaktira
na mmec-forum@rtvslo.si.«

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Kot varuhinja nikakor ne zmorem prebirati vseh komentarjev na rtvslo.si. Za to ima enota MMC
administratorje, ki pregledujejo komentarje in odstranjujejo neprimerne. Odstranitev
komentarja lahko predlaga vsak uporabnik s klikom na »prijavi neprimerno vsebino«. Za
pojasnila glede svojih izbrisanih komentarjev pa lahko neposredno pisete administratorjem s
klikom na »poslji sporotilo administratorju«. Sele ¢e odgovora ne dobite, se lahko obrnete
name. Ob tem dodajam, da administratorji od 23. do 6. ure ne delajo. V tem ¢asu se pod ¢lanki,
ki nimajo predmoderacije komentarjev, lahko znajdejo tudi neprimerni komentarji, saj jih
administratorji pregledajo Sele zjutraj.

Menim, da je vodja administratorjev zelo temeljito pojasnil, kako skrbno pregledujejo
komentarje in da so temu posvetili dodatno pozornost.

Oba primera, ki ju je navedel, sta tudi po mojem mnenju primerna za objavo, saj spodbujata
spostljivo in strpno razmisljanje o tej temi, tudi o pomislekih, ki se pojavljajo v druzbi.
Omogocanje taksnih komentarjev (seveda pa ne nestrpnih) pomaga k blazitvi pomislekov o
paradi in s tem k vedji strpnosti v tistem delu druzbe, ki bi brez tega lahko le povecevala
nestrpnost. Zato menim, da administratorjem zaradi odlocitve, da omogocijo komentiranje, ne
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moremo pripisati »SkodoZeljnosti«, ampak prej nasprotno: naloZili so si odgovorno in zahtevno
delo pregledovanja ogromne koli¢ine komentarjev. Lazje bi jim bilo komentiranje zapreti. Ker
pa so bili komentarji mozni, so administratorji s tem omogocili mehcanje stalis¢ tistih s spostljivo
izrazenimi pomisleki; tistim, ki so jim komentarje umaknili, pa dali misliti, da njihov nacin
komuniciranja ali vsebina nista bila prava.

Uporabnik N. V. se je na odgovor odzval:

»Prijetno sem presenecen nad prejetiem vasSega odziva. Me veseli, da spremljate tovrstno
dogajanje in se nanj aZurno odzivate. Se strinjam, da so stvari pri takih temah obcutljive in se
zaradi razgretih glav takoj sprevrZejo v prekomerno uporabo tezkih besed (tudi mea culpa). Zelel
sem zgolj opozoriti na selektivnost dopuscanja dolocenih komentarjev in onemogocanja odzivov
na njih. Verjamem, da ne vam ne ekipi adminov ni lahko krmariti med temi Scilami in Karibdami.
Zato je vas odgovor toliko bolj dragocen. Vso sreco na tej plovbi in hvala vam.«

4.3.2.5 Komentiranje v predmoderirani novici in spostljivo komuniciranje

NOVEMBER, str. 19: O komentiranju v predmoderirani novici in spostljivem komuniciranju

»Prosim varuhinjo, da zahteva odgovore v mojem imenu! Zakaj sem bil na listi? Konkretno, kaj
sem napisal, da sem tam pristal? Kdaj je predmoderirani ¢as novic?« (A. D.)

ODGOVOR VARUHINJE

Administrator vam je odgovoril, da niste bili na »¢rni listi«, temvec ste napisali komentar pod
¢lankom, pod katerim so komentarji moderirani. Predlagam vam, da na spletni povezavi
https://www.rtvslo.si/rtv/kontakti-in-informacije/pogosta-vprasanja/vprasanja-o-

komentiranju-clankov/487653 preberete podrobnosti o moderiranju, predmoderaciji

posameznih uporabnikov, ki veckrat krsijo pravila, in druge podrobnosti komentiranja.
Tu navajam tocko o predmoderiranih besedilih: 5. Pod ¢lankom je obvestilo, da so komentariji

pred objavo moderirani. Kaj to pomeni? /.../

Uporabnik se je odzval:

»Napisal je, da ne obstaja lista, kar je laZ! Ze sami ste mi nekaj ¢asa nazaj napisali, da obstaja
in te po dolocenem casu odstranijo, prav tako mi je administrator, ni nujno da isti, ker ostajajo
anonimni, tudi Ze nekaj ¢asa nazaj povedal isto! /.../«

ODGOVOR VARUHINJE (POUDAREK)

Nikakrsne lazi ni bilo. Ni »Crne liste« uporabnikov iz neznanih razlogov ali brez razlogov.
Obstaja pa, kot vam je pravilno pojasnil Ze administrator, pravilo v Standardih komuniciranja, ki
pravi:

»15. Uporabnike, ki resno ali veckrat krsijo navedena pravila portala ali jih namerno prezirajo,
administratorji lahko opozorijo, jih dodajo pod nadzor ali jim blokirajo uporabnisko ime. «

Poleg predmoderacije vseh komentarjev pod clanki z obcutljivo tematiko torej administratorji
pred objavo pregledajo tudi komentarje tistih uporabnikov, ki so zaradi veckratnih krsitev pod
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nadzorom. Ta nadzor ni trajen, temvec traja nekaj ¢asa in potem lahko uporabnik normalno
objavlja komentarje v realnem ¢asu. Sama temu nikakor ne bi rekla ¢rna lista. V spletnem
slovarju Fran je »¢rna lista« frazem, ki pomeni: »seznam osumljenih, nezazelenih oseb, stvari,
prekrskov, nesrec«.

V tem primeru ne gre za (trajen) seznam nezazelenih oseb, temvec za to, da administratorji
zaCasno predhodno prebirajo komentarje tistih, ki kljub veckratnim opozorilom ponavljajo iste
krsitve. S tem preprecujejo nespostljivo komentiranje, komentiranje izven vsebine, kricanje ...,
kar na spletnem mestu javnega medija ni primerno.

Ob tem vas prosim, da tudi z administratorji in mano komunicirate spostljivo: da vse vikate in
primerno pozdravite.

Odziv uporabnika:

»Nihce nima pravice zahtevati in nikjer ne piSe, da moram koga vikati! Vas sem do sedaj,
varuhinja, ¢e bom Se naprej, pa bomo videli. Vikam tistega, ki ga spostujem! Ki si to spoStovanje
pridobil«

ODGOVOR VARUHINJE

Glede vikanja vam odgovarjam kot varuhinja pravic gledalcev, poslusalcev, bralcev in
uporabnikov vsebin RTV Slovenija, katere naloga je tudi biti mediatorka med uporabniki in
ustvarjalci. V tej vlogi seveda ne morem, niti ne Zelim od vas zahtevati, koga bi morali vikati.
Sem pa dolZzna razlagati pravila obnasanja na spletni strani rtvslo.si in spomniti tako vas,
uporabnike, na eni strani kot tudi programske ustvarjalce RTV Slovenija na drugi strani na
primeren nacin komuniciranja.

V evropski in slovenski druzbi je vikanje sestavni del primernega komuniciranja med osebami,
ki se osebno ali sluzbeno ne poznajo. Predvidevam, da izhaja iz eti¢nih predpostavk evropske
druzbe, da je vsak clovek vreden temeljnega spostovanja brez dodatnih zahtev. To je tudi
predpostavka sposStovanja clovekovih pravic. Nikomur se torej ni treba posebej truditi za
osnovno spostovanje, nikomur ni treba tega posebej izkazovati. Lahko pa vsak ¢lovek svoje
sposStovanje in dostojanstvo, ki je osnova spostovanja, izgubi, ¢e ne ravna v skladu z eti¢nimi
naceli. Spostovanje torej vsak ¢lovek lahko izgubi (in seveda tudi krepi, ¢e ravna zelo eti¢no).
Poleg tega terja vikanje tudi pravilo slovenskega jezika, da v javnem govoru ali pisanju
sogovornike, ki jih osebno ali sluzbeno ne poznamo, praviloma vikamo. In komentarji na portalu
rtvslo.si so oblika javnega pisnega komuniciranja.

4.3.2.6 Nadzor nad komentiranjem in avtomatizirano obvestilo o uvedbi nadzora

MAJ, str. 39: »Zakaj o uvedbi sankcije nadzora uporabniskega imena nisem bila obve$¢ena?«

Uporabnica I. K. se je varuhinji zahvalila za posredovanje pri vodji administratorjev in odgovor
glede (ne)objave komentarjev ter umik nadzora nad njenim uporabniskim imenom. Zapisala je
Se:
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» /.../ Vendar pa v vasem odgovoru nisem zasledila odgovora na mojo prijavo "zaradi uvedbe
nadzora_mojeqa _uporabniskega imena brez moje vednosti". Gre za neupostevanje internih

procesov RTV SLO s strani tima administratorjev, ki so uvedli nadzor nad mojim uporabniskem
imenom in me o tem niso obvestili. Torej je bila moja aktivnost nadzorovana brez moje vednosti.
In smatram, da gre pri tem za hujSo krsitev s strani administratorskega tima. /.../ Poleg tega
imate tudi sami v vasih pojasnilih na spletni strani RTV SLO pod Vprasanja o komentiranju

Clankov — RTV SLO o tem zapisano naslednje:

4. »Uporabniku, ki veckrat ali huje prekrsi pravila sodelovanja, moderator vklopi nadzor
uporabniskega imena. Ob vklopitvi nadzora uporabnik prejme avtomatizirano zasebno
sporocilo.«

Pricakujem torej pojasnilo, zakaj o uvedbi sankcije nadzora uporabniskega imena nisem bila
obvescena. Zakaj nisem prejela sporocila, kot je predvideno v takem primeru? /.../«

# & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOROCILOM (POUDAREK)

Hvala za dodatna vprasanja. Vodja administratorjev je odgovoril:

»Zasebna sporocila, prek katerih so prihajala ta obvestila, so bila del starega portala rtvslo.si, z
ukinitvijo ta storitev obvescanja ni vec¢ na voljo. Smo pa dodali povezave do obrazca pod vsako
novico, na profil itd., da nas uporabniki kontaktirajo. Treba bo aZurirati del pojasnila o
avtomatiziranem prejemanju sporocil, Ce storitev ne bo ponovno uvedena.«

Na moje dodatno vprasanje, ali torej zdaj uporabniki, nad katerimi je uveden nadzor, o tem
(avtomaticno) ne dobijo obvestila, temvec ga prejmejo samo, ¢e administratorje o tem izrecno
vprasajo, je odgovoril pritrdilno:

»Tako je. Ali pa jih obvestimo po mailu, preden nas kontaktirajo. Je bil pa prejsnji nacin bolj
ucinkovit.«

Ker tak sistem uporabnikov ne varuje dovolj, sem vodji administratorjev odgovorila z MNENJEM
IN PRIPOROCILOM:

»Kot varuhinja pravic uporabnikov menim, da je prav, da je vsak uporabnik, nad katerim je
uveden nadzor, o tem obvescen socasno z uvedbo nadzora. Tudi z vidika racionalne izrabe ¢asa
administratorjev pa je priporocljivo uvesti avtomatiziran sistem, ki administratorjev ne bi
dodatno obremenjeval.«

Prosila sem ga Se, da me obvesti, ko bo avtomatiziran sistem spet mozen. /.../

Sporo¢am vam, da je sistem obvescanja uporabnika o vklju€itvi in izklju€itvi nadzora nad
uporabniskim imenom aktiviran. Vsak uporabnik tako prejme avtomatizirano sporocilo na
elektronski naslov, ki ga je uporabil pri registraciji uporabniskega racuna.

AVGUST, str. 24: »Sem na "cenzurni listi", s tem mi je kratena pravica do izraZzanja«

»Ze dlje ¢asa sem na tako imenovani cenzurni listi, tako da mi je onemogo&eno komentiranje
prispevkov. Kljub temu, da sem opozoril cenzorje. S tem mi je kratena pravica do izraZanja.
Prosim, da se to uredi, ali pa naj prenehajo posiljati prisiljen prispevek!« (A. D.)
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POJASNILO VARUHINJE

Pravica do izraZzanja mnenj je res ustavna pravica, vendar ne neomejena. Ko ste na rtvslo.si
odprli uporabniski racun, ste se strinjali s pogoji komentiranja, ki so objavljeni tukaj. S tem ste
se zavezali, da boste spoStovali vse tam navedeno in da v primeru krsitev teh pravil
administratorji lahko zacasno dajo va$ uporabniski racun v predmoderacijo, kar pomeni, da
pregledajo vsak va$ komentar pred objavo. S tem varujejo ostale uporabnike pred
neprimernimi, nevsebinskimi, hujskaskimi ... komentarji. Kot tudi vas pred podobnimi
komentarji drugih uporabnikov.

Ce nekaj ¢asa pravil ne krdite, predmoderacija preneha; ¢e kréenje pravil nadaljujete ali
stopnjujete, pa vam administratorji lahko tudi trajno blokirajo racun. Da so takSna (omejevalna)
pravila primerna oblika varovanja pravic uporabnikov, je na pritozbo enega od uporabnikov Ze
pred nekaj leti ugotovil tudi institut Varuha ¢lovekovih pravic.

Placilo RTV-prispevka pa ni odvisno od tega, koliko in katere programe zavezanec uporablja.
Drzavni zbor je to predvidel kot obliko dajatve za vse, ki imajo moznost dostopa do vsebin RTV
Slovenija, ne glede na to, katero napravo pri tem uporabljajo.

Komentiranje vam bo spet omogoceno, ko boste nekaj ¢asa pisali komentarje, ki ne krsijo zgoraj
navedenih pravil.

Uporabnik se je na odgovor varuhinje odzval:

»Vem, da obstaja predmoderacija, ne vem pa zakaj. Naj mi cenzor potem pove, kaj sem tako
strasnega napisal. Glede na to, kaksne komentarje berem, bi jih moralo biti ogromno na listi.
Se lahko, prosim, pozanimate, in naj mi cenzor potem sporoci, kateri komentar je bil tako
strasen. Napisali ste, da ce nekaj casa ne krsim, da naj bi prenehala. Zanimivo, ker so me ravno
zaradi te liste odgnali in vsaj eno leto nisem komentiral, pa sem se vedno na listi.«

DODATNO POJASNILO VARUHINJE

Za razlog, zakaj so vasi komentarji v predmoderaciji oziroma pod nadzorom, morate vprasati
administratorje (pojasnijo vam tudi za vsak komentar posebej, v ¢em ni ustrezal priporocilom).
Precej Casa je delovalo samodejno obvescanje uporabnikov o uvedbi nadzora, nato so zaradi
drugih posodobitev spletnega portala rtvslo.si pri samodejnem obves$c¢anju nastale tezave. Na
avgustovskem delovnem sestanku z vodjo administratorjev sem izrazila priporocilo, da bi vsi
uporabniki, ki so pod nadzorom, ob uvedbi tega samodejno prejeli obvestilo.

Vodja administratorjev je ¢ez nekaj dni odgovoril:

»Obvescam vas, da je po odgovoru tehnicne sluzbe sistem avtomatskega obvescanja
uporabnikov v razvoju. Pokrival bo Sirse obmocje (narocnine na sekcije, oddaje itd.), med drugim
tudi vkljucitev predmoderacije (nadzora). «

4.3.2.7 »Kreiranje« javnega mnenja z dodajanjem zvezdic komentarjem?

AVGUST, str. 22: »Moderator na MMC-ju sam dodaja in odvzema zvezdice pri komentarjih«
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»V Cetrtek, 12. 7. 23, sem prvic doslej opazil, da moderator (ali druga visja sila z dostopom) sam
dodaja in odvzema zvezdice pri komentarjih uporabnikov na forumu MMC. Konkretno gre za
komentarje pod tem clankom https://www.rtvslo.si/svet/evropa/podmladek-afd-ja-v-nemski-

dezeli-brandenburg-uradno-oznacen-kot-ekstremisticna-organizacija/674906. /../ To je /../

nedostojno osrednjega javnega medija v drZavi, kjer naj bi se spostovala neka osnovna poklicna
merila in nacela novinarske etike. /.../ In ne, ni tehnicna napaka — zvezdice letijo tocno dolocenim
komentarjem, ki doloCene agende podpirajo; zvezdice komentarjem, ki so temu nasprotni, se
odvzema; razlagati, da so to tehnicne napake, bi bilo smesno in neodgovorno, ko pa je
evidentno, da gre za laZiranje in zavajanje z nekim prav posebnim namenom s strani neke
osebe./.../« (B. F.)

Za pojasnilo sem prosil tehniéno sluzbo, saj sam nimam vpogleda v sistem priporocanja
komentarjev s strani uporabnikov.

Po razgovoru z razvijalcem aplikacije komentarjev na rtvslo.si in sistemskim inZenirjem, ki skrbi
za brezhibno delovanje spletnih strani na nasih streznikih, ugotavljam:

- Na rtvslo.si nimamo nobenega spletnega orodja, s katerim bi lahko spreminjali Stevilo
zvezdic komentarjem.

- Komentarjem lahko po 1 zvezdico/komentar/uporabnika doda izklju¢no le uporabnik, ki
je prijavljen v portal. To naredi tako, da klikne na zvezdico ob komentarju.

- To zvezdico lahko prijavljeni uporabnik tudi odvzame, s klikom na zvezdico ob
komentarju kadar koli, ¢e si je premislil in se odlocil, da si komentar ne zasluzi zvezdice. Drugih
zvezdic ne more odvzemati nihce.

- Dostop do produkcijskih podatkovnih baz ima izklju¢no le sistemskih inZenir pri
zunanjem podjetju /.../, ki se je zavezal k varovanju podatkov. /.../

- Skratka, zaklju¢ujem, da moderator ne more vplivati na Stevilo zvezdic pri komentarjih.
Spreminjanje Stevila zvezdic, ki ga je mogoce videti na »screenshotih« ¢lanka uporabnika, je
posledica sprememb zvezdic posameznih uporabnikov.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da je pojasnilo zelo podrobno, jasno in verodostojno. Menim tudi, da pojasnilo ocitno
zanika vase navedbe, da »nekdo skusa kreirati javnho mnenje«, saj je iz odgovora jasno, da to
tehni¢no ni izvedljivo.

4.3.2.8 Ukinjanje komentiranja

APRIL, str. 39: »Ste Ze razmisljali, da bi ukinili komentiranje pod ¢lanki in zakaj ne?«

»Ste Ze razmisljali, da bi ukinili komentiranje pod ¢lanki in zakaj ne?« (M. L.)
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Vse to je bilo Ze del razprave Programskega sveta, ki je takrat sprejel odlocitev, da se komentariji
ne ukinejo, temvec se skrijejo. Upostevali smo tudi mnenje takratne varuhinje pravic bralcev in
uporabnikov (da mora biti uredniska vsebina v ospredju ter da se komentarji »nekoliko
skrijejo«). Za to je poskrbljeno in si uporabnik, ¢e Zeli brati in sodelovati v komentiranju, sam
razkrije komentarje. Lahko si komentarje odpre in jih ima stalno odprte — to je prepusceno
uporabniku, ki se zavestno odloci, katero moznost bo izkoristil.

edini, ki skrbimo za moderacijo na spletni strani in na druzbenih omrezjih. Za to imamo najete
zunanje sodelavce in vodjo, ki koordinira, planira in dejavno sodeluje pri izboljSavah orodja za
komentiranje. V tem trenutku je v zaklju¢ni fazi razvoj sistema za avtomatsko zaznavanje
sovraznega komentiranja, ki bo najtezje krsitve takoj zaznal in jih umaknil v predmoderacijo.
Vodja moderatorjev pa lahko pojasni, na kaj vse pazimo in koliko ¢asa so komentarji odprti, kdaj
so zaprti, koliko ¢asa, v katerih sekcijah, komu je omogoceno komentiranje, prav tako ne
dopus¢amo novim uporabnikom takojSnjega komentiranja ... Skratka, komentiranje je na zelo
visoki ravni in ni¢ ne kaZe, da bi drugi konkurencni portali komentarje opuscali.

Ce komentiranje ukinemo, zmanj$amo interaktivnost in posledi¢no zmanj$amo branost portala.
Imamo vec kot 639 tiso¢ mesecnih bralcev in uporabnikov nasih storitev.

Leta 2020 smo bralce pozvali, da sodelujejo v anketi in nam posredujejo svoje mnenje o
uporabniskih vsebinah. Odzvalo se je priblizno 60 uporabnikov, njihovi odgovori so bili relativno
obsezni, saj smo jih prosili, da na vprasanja odgovorijo kritiéno in argumentirano.

Na vprasanje, ali podpirajo ukinitev komentiranja, se jih je kakih 70 % odzvalo negativno oz. so
menili, da naj ta storitev ostane na voljo, priblizno 15 % jih je bilo za ukinitev, ostalih 15 % je
bilo neopredeljenih in so predlagali razlicne modifikacije (neanonimno, preverjanje prek SMS-a
itd.). Rezultate smo takrat predstavili tudi Programskemu svetu, ki je podprl, da ta storitev
ostane na voljo uporabnikom in bralcem portala.

Pri tem vsako leto uvajamo novosti, tehni¢no izpopolnjujemo storitev, verjetno bomo prvi v
Sloveniji zaceli uporabljati umetno inteligenco na tem podrocju, kar je v tujini Ze precej
razsirjeno (New York Times, Washington Post, Wall Street Journal itd.).

Uporabniske vsebine oz. moZnost komentiranja ponujajo tudi primerljivi mediji in javne
radiotelevizije:

BBC: https://www.bbc.com/news/business-65240749

ORF: https://debatte.orf.at/

ZDF: https://www.zdf.de/nachrichten/zdfheute-live/geheimdokumente-usa-ukraine-video-
100.html itd.
Drugi mediji:
NYT: https://www.nytimes.com/2023/04/11/world/asia/south-korea-leaked-pentagon-

documents.html
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El Pais: https://elpais.com/internacional/2023-04-11/italia-decreta-el-estado-de-emergencia-

migratorio-durante-seis-meses.html

The Washington Post: https://www.washingtonpost.com/national-

security/2023/04/10/leaked-documents-ukraine-counteroffensive/

The Guardian: https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2023/apr/11/succession-connor-

wedding-logan-most-important-episode

Frankfurter Allgemeine Zeitung: https://www.faz.net/aktuell/rhein-main/graefenhausen-
deutsche-spediteure-froh-ueber-fernfahrerstreik-18814203.html itd.
Trenutno smo blizu 16 milijonov objavljenih uporabniskih vsebin (pred leti smo ponujali tudi

platformo za pisanje blogov), glede na odzive in Stevilo aktivnih uporabnikov smo v slovenskem
medijskem prostoru v vrhu po kakovosti storitev. Vsekakor je Se veliko moZnosti za izboljSave,
izzivi so del vsakdana in delo ni nikoli kon¢ano, predvsem pa cenimo vsak odziv, ki je kriticen in
konstruktiven.

# [E ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Kot varuhinja pravic uporabnikov podpiram ohranitev moznosti komentiranja, ker je to zelo
demokraticna oblika izrazanja in izmenjevanja mnenj. Podpiram pa moderirano komentiranje,
pri ¢emer moderatorji (administratorji) pri komentarjih preverjajo spostovanje Priporocil za
komentiranje. Moderiranje je zaradi velikega Stevila komentarjev sicer zelo obsezno in
zahtevno delo, vendar menim, da je za javni medij primerno, da temu nameni dolocene
kadrovske in denarne vire, saj se tem omogoca vsebinsko in strpno izmenjavo mnenj in stalis¢
in zelo zmanjSa mozZnosti zlorabe.

4.3.3 STORITVE

Varuhinja je v letu 2023 prejela 16 odzivov na storitve MMC-ja, kar je 6 manj kot v letu 2022 in
manj kot v nekaterih letih v preteklosti, ko je ve¢ odzivov prislo v enem mesecu, najvec v aprilu
2018 (11) in v juniju 2020 (10).

V letu 2023 je najvec odzivov na storitve prislo januarja in marca, po 4, medtem ko maja, junija,
avgusta in decembra ni bilo nobenega. Vecinoma so se nanas$ali na iskanje dolocenih vsebin v
spletnem arhivu RTV 365, tehni¢ne tezave s predvajalnikom ter na spremljanje in dostopnost
vsebin RTV Slovenija v tujini.

4.3.3.1 Iskanje in dostop do vsebin na spletu

SEPTEMBER, str. 32 Iskanje in dostop do vsebin na spletu

Gledalec M. Z. se je obrnil na varuhinjo z vprasanjem, kje oziroma kako lahko najde
dokumentarno serijo KGB, saj mu nikakor ni uspelo najti prvega in drugega dela serije:

»SpoStovani. Dne 11. 9. 2023 sem v dopoldanskem Casu zasledil v rubriki Tuji dokumentarci
(https.//www.rtvslo.si/tv/oddaja/tujidokumentarnifilmiinoddaje/173250864) dokumentarec z
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naslovom: KGB — mec in SCit, 3/3. Zvecer sem na isti spletni strani iskal podatek, kdaj sta bila
prvi in drugi del omenjenega dokumentarca. Pa ju nisem naSel. Tokrat ni bilo med "Tuji
dokumentarci" niti tretjega dela. NasSel sem ju sele, ko sem iskal v iskalniku in ocitno so
prestavljeni v "arhiv". Zanima me, zakaj.«

& C (Y| & 365rvslosi/arhiv/kgb-mec-in-scit/174707368

= RTVM 365

ODGOVOR VARUHINJE

Hvala za spremljanje RTV Slovenija in za opozorilo o neprijaznem iskanju dokumentarca o KGB-
ju.

Z MMC-ja sem prejela odgovor:

»Vse serije, tudi dokumentarne, ki imajo 2 ali vec¢ delov, imajo svojo oddajo (Show).«

Upam, da ste s pojasnilom zadovoljni; sicer se ponovno oglasite.

Gledalec se je na pojasnilo odzval:

»Hvala za odgovor. IS¢em po spletni strani RTV-ja in vseeno ne najdem tega dokumentarca na
obicajen nacin, ko "kliknes" na recimo zavihek "oddaje" in se pokaZe. Ne razumem, kaj pomeni,
da ¢e imajo dva ali vec delov, so "Show" (kje to najdem). V zavihku "tuji dokumentarci" so prav
tako oddaje z dvema ali vec deli, pa jih lahko najdem na tem mestu. Prosim vas samo, ¢e mi
lahko poveste zaporedje, kje naj omenjeni dokumentarec iS¢em, da bom vedel za vnaprej. «

POJASNILO VARUHINJE
Izberete RTV-oddaje (lahko kar neposredno vtipkate v iskalnik in se pokaze spletna stran
https://www.rtvslo.si/tv/oddaje/). Na vrhu imate abecedo, kliknete na zacetnico imena oddaje

(torej K, ker je naslov dokumentarca KGB) in se vam odpre stran
https://www.rtvslo.si/tv/oddaje/k, na kateri so nastete oddaje, ki se zacenjajo na K, po abecedi.

KGB je 7. v vrsti, kliknete nanjo in dobite vse.
Se pa strinjam, da je neobicajno in nesmiselno, da povezave do tega ni tudi na strani tuji
dokumentarci, zato bom na to opozorila pristojne.

KGB je dokumentarna serija, ne dokumentarec. Razlika je v Stevilu epizod: dokumentarec ima
samo 1 epizodo, serija pa 2 ali vec.

Uporabnik lahko do dokumentarne serije KGB dostopa tudi na podstrani Dokumentarci na TV-
portalu https://www.rtvslo.si/tv/dokumentarni, in sicer, ¢e klikne ime tretje rubrike »Tuje

dokumentarne oddaje in serije«, ima KGB na 2. strani, kjer je seznam vseh tujih dokumentarnih
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oddaj in serij https://www.rtvslo.si/tv/dokumentarni/arhiv/filter?’c_mod=news&sec n=tuje-

dokumentarne-oddaje-in-serije&WPIld=327&op=archive&page=1.

Se pojasnilo uporabniku: vse dokumentarne serije, ki imajo ve¢ delov, so na voljo v abecednem
razdelku na podstrani Oddaje https://www.rtvslo.si/tv/oddaja/173251625, medtem ko so vsi
tuji dokumentarci, ki imajo samo 1 del, na voljo v seznamu Tujih dokumentarcev:
https://www.rtvslo.si/tv/oddaja/173250864.

Vv seznam Tujih dokumentarcev sem zdaj dodala opis

https://www.rtvslo.si/tv/oddaja/173250864. Upam, da je to do uporabnikov bolj prijazno.

4.3.3.2 Dostopanje do vsebin RTV Slovenija v tujini

FEBRUAR, str. 30: Spremljanje geoblokiranega programa v tujini je mozno v drzavah ¢lanicah
EU-ja

»TV SLO 1 spremljam po internetu v Svici in zanima me, zakaj si ne morem v Zivo (zaradi
avtorskih pravic) ogledati serije Primeri inspektorja Vrenka.« (M. S.)

Aktiviranje uporabniSkega racuna za ogled v tujini omogoca spremljanje geoblokiranega
programa v tujini v drzavah ¢lanicah EU-ja. Svica ni ¢lanica EU-ja.
Vec v obrazloZitvi na tej spletni strani.

MAREGC, str. 52: Okrnjene pravice do dostopa do vsebin RTV Slovenija iz tujine

»Z druZino (Zena je placnica RTV-prispevka) Zivim v tujini, natancneje v Belgiji. Do nedavnega
smo lahko na nasem televizorju nemoteno spremljali radijske in televizijske kanale RTV Slovenija,
in sicer prek aplikacije RTV SLO, v katero se je bilo mogoce prijaviti s pomocjo kode, ki se je
izpisala na istoimenski telefonski aplikaciji in smo jo vpisali v ustrezno polje na aplikaciji na
televizorju. Odkar je bila aplikacija RTV S nadomescena z aplikacijo RTV 365, se v slednjo na
televizorju ni mogoce vec prijaviti, ker za razliko od telefonske aplikacije RTV 365 v njej ni
tozadevne ikone za prijavo oz. vpis, zaradi cesar ne moremo vec neovirano spremljati vasih
radijskih in televizijskih kanalov (saj je preteZen del programa zasciten z avtorskimi pravicami),
kar je nasa pravica kot placnikov RTV-prispevka.« (T. M.)

# [E ODGOVOR VARUHINIE Z MNENJEM

Najlep$a hvala za opozorilo in vprasanje. Odgovor vam zagotovo ne bo vsec, ker kaze, da bodo
vaSe pravice do dostopa vsebin RTV Slovenija nekaj ¢asa okrnjene, za kar se vam v imenu RTV
Slovenija opravicujem.

V. d. vodje Multimedijskega centra AnZze An¢imer je namrec odgovoril:

»Ob naslednji vecji nadgradnji bomo dodali tudi to moznost. Zal je bilo staro aplikacijo treba
posodobiti. Prijava uporabnika s pomocjo kode je namre¢ omogocala spremljanje geoblokiranih
vsebin iz tujine, Ce je imel uporabnik povezan racun z narocnisko stevilko.

Se opravi¢ujemo za nastalo nevsecnost, funkcionalnost bomo kmalu dodali.«
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Na moje dodatno vprasanje, kdaj predvidoma bo ta dostop spet mogo¢, saj imate placniki RTV-
vsebin do njega pravico, pa so na MMC odgovorili:

»Nekje do konca aprila.«

To ni kratko obdobje in za dostopnost RTV-vsebin iz tujine za placnike RTV-prispevka tudi ne
dobro. Upam, da bodo po vasem sporocilu nadgradnjo ¢im bolj pospesili. Za ta ¢as vas lahko
prosim le za potrplienje ter usmerim na Sluzbo za obracun RTV-prispevka
rtv.prispevki@rtvslo.si, da vas za ta ¢as vsaj oprosti placila.

4.3.3.3 Filmoteka ZKP RTV SLO

OKTOBER, str. 27: »Film je v moji filmoteki, ampak je blokada. Zakaj?«

Na telefonski odzivnik varuhinje je poklical uporabnik P. P. iz avstrijske Koroske in povedal, da
je v Filmoteki ZKP RTV SLO narocil film, vendar ga zaradi geoblokade ne more gledati:

»V ZKP-knjiznici sem narocil en film, placal zanj, vendar ga noce predvajati zaradi avtorskih
pravic. Film je v maoji filmoteki, ampak je blokada. Zakaj?«

Filmski producenti in distributeriji, s katerimi za moznost vkljucitve njihovih filmov v Filmoteko
podpisSemo licenéne pogodbe, zahtevajo vkljucitev t. i. geoblokade, omejitve distribucije na
Slovenijo, saj imajo tako opredeljene avtorske in distribucijske pravice z ostalimi partneriji ali
distributerji v drugih drzavah.

Vodja ZKP-ja je Se povedala, da bodo uporabniku denar vrnili. Varuhinja je nato uporabniku
pojasnila, zakaj si Zelenega filma ne more ogledati. Ko ji je izrecno dal soglasje, je njegov kontakt
posredovala vodji ZKP RTV Slovenija, ki je uredila vracilo denarja.

4.4 RTV-PROGRAMI ZA NARODNI SKUPNOSTI

Odzivov na programe za italijansko in madZarsko narodno skupnost je bilo malo, podobno kot
vecino let v preteklosti. Na programe za madzarsko narodno skupnost, ki jih pripravljajo
zaposleni na televiziji in radiu v Lendavi, v letu 2023 ni bilo nobenega odziva, na programe za
italijansko narodno skupnost, ki jih pripravljata radijski in televizijski program v Regionalnem
RTV-centru Koper-Capodistria, pa so prispeli 4 odzivi.

4.4.1.1 Pobuda za podnaslavijanje TV-programov s slovenskimi podnapisi

AVGUST, str. 20: Pobuda: Podnaslavljanje programa TV Capodistria

»Moja pripomba se nanasa na italijanski program TV Koper. Na TV Maribor (sem iz Stajerske)
imamo ves program za madzarsko narodno skupnost podnaslovljen s slovenskimi podnapisi. Na
TV Koper - Capodistria pa tega ni, je samo v italijanskem jeziku. Zakaj ni v slovensc¢ini? Imajo
veliko zanimivih vsebin iz Istre in od drugod, ki jih ne razumemo, bi jih pa z veseljem pogledali.«
(P.R.)
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4.4.1.2 Premalo, prevec ...

MAREGC, str. 56: Radio Capodistria: o agencijskih novicah in cerkvenih vsebinah

»PritoZujem se nad ogromno kolicino agencijskih novic iz Italije, ki so tudi povrsno pripravijene,

kot je mogoce videti na: https.//www.rtvslo.si/capodistria/radio-capodistria/notizie/slovenia/il-
governo-in-aula-prima-del-consiglio-europeo/662157 — novica v kategoriji Slovenija, vsebina pa

zadeva italijanski parlament. Poleg tega menim, da je premalo novic iz slovenskega prostora,
sploh iz Istre, tako slovenskega kot hrvaskega dela.« (A. A.)

Uporabljamo tudi agencijske novice, vendar ne pretezno kot vse medijske hiSe. Novinarji v
glavnem hodijo na teren, delajo intervjuje itd. Navedeno novico smo napacno umestili pod
rubriko Slovenija, vendar je korektna in premisljena. Dejstvo, da smo jo pomotoma umestili v
rubriko na spletni strani, ne spreminja njene vsebine. Ni res, da imamo premalo novic iz
Slovenije in Hrvaske. Imamo tedenske oddaje, ki so namenjene tako slovenski kot manjsinski
politiki, in prav tako oddaje, ki »pokrivajo« hrvasko Istro. Dnevno pripravljamo Stiri radijske
dnevnike, devet kratkih porocil in Se tematske novinarske oddaje, tako da precej obsezno
poroc¢amo o dogajanju v lokalnem, regionalnem in ¢ezmejnem prostoru.

»Menim, da je absolutno prevec vsebin, povezanih s katoliSko cerkvijo, primer prispevka:
https://www.rtvslo.si/capodistria/radio-capodistria/notizie/friuli-venezia-giulia/don-enrico-

trevisi-e-il-nuovo-vescovo-di-trieste/662755. Ali je za pripadnike italijanske narodne skupnosti v

slovenskem delu Istre res relevantno, kdo je Skof v Trstu? Tovrstno informacijo lahko dobimo
drugje. Novinarjem iz italijanske redakcije placujemo dodatek za dvojezicnost, velika vecina pa
ne pozna slovenskega jezika, torej nagrajujemo neznanje.« (A. A.)

Hvala za poslano. Sam menim, da je prispevek narejen korektno. Novinar je opravil delo, ki mu
ga je dodelil nadrejeni. Trditev, da ima nas$ program prevec¢ vsebin, povezanih s katolisko
cerkvijo, absolutno ne drzi. Menim, da bi jih lahko imeli vec. V preteklosti smo imeli nedeljsko
oddajo, namenjeno duhovnosti, vendar je Zal nimamo vec zaradi kadrovske stiske. Upam, da
bomo taksne oddaje in oddaje, ki so namenjene vsem verskim skupnostim v Sloveniji, Se imeli.
Ali je relevantno vedeti, kdo je Skof v Trstu? Mislim, da je ta informacija pomembna za vso
populacijo, ki gravitira okoli tako pomembnega mesta, kot je Trst, pomembnega za ltalijane, ki
tam Zivijo, za slovensko manjsino, za italijansko manjsino v Sloveniji in nasploh za vso populacijo,
ki se prepleta s Trstom. Vedeti vec¢, z vec€ strani, je bolje, kot ne vedeti.

Kar zadeva dodatek za dvojezi¢nost, bi rad spomnil, da ta pripada tistim javnim usluzbencem,
ki delajo na obmogjih obcin, v katerih Zivi italijanska ali madZarska skupnost, kjer je manjsSinski
jezik tudi uradni jezik, ¢e je znanje jezika narodne skupnosti pogoj za opravljanje dela. Torej je
to dodatek, namenjen za znanje manjSinskega jezika; in absolutno ne drzi, da velika vecina
sodelavcev nasega programa ne pozna slovenskega jezika.
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# [E ODGOVOR VARUHINIE Z MNENJEM

Prebrala sem porocilo o novem skofu v Trstu na spletni strani Radia Koper-Capodistria, ki ste mi
jo posredovali, poslusala sem tudi porocila ob 12.30 na italijanskem programu Radia Koper-
Capodistria. V 15-minutnih porocilih je bil tudi prispevek o novem trzaskem Skofu. V
napovedniku oddaje je bil naveden na ¢etrtem mestu med petimi napovedanimi vsebinami, kar
je ustrezno. Primerno je bil tudi umescen v zadnji del oddaje, novinarsko pripravljen v
ustreznem Zanru (kot porocilo) in primerne dolZine.

O tem, ali je v programih Radia Koper-Capodistria prevec katoliskih vsebin, na podlagi ene
oddaje ne morem presojati, za to bi bila potrebna analiza oddaj v daljSem obdobju.

Umestitev porocila o novem trzaskem skofu v opoldanska 15-minutna porocila pa je bila z vidika
izvajanja nalog javnega interesa vsekakor primerna. RTV Slovenija in torej tudi Radio Koper -
Capodistria k obves$canju o verskih vsebinah zavezuje Zakon o RTV Slovenija. Zakon v 3. ¢lenu
navaja, da Regionalna RTV-centra Koper in Maribor pripravljata tudi po en radijski in televizijski
program za avtohtono italijansko in madzarsko narodno skupnost. V 4. ¢lenu pa zakon med
vsebinami javne sluzbe navaja tudi, da RTV Slovenija v svojih programih »posebno pozornost
posveca poloZaju in delovanju registriranih verskih skupnosti«.

Sklicevanje na to, da lahko prebivalci slovenske Istre dobijo informacijo o novem trzaskem skofu
drugje, je napacno. Smisel javnega medija za pripadnike narodne skupnosti je prav v tem, da
jim zagotavlja vse pomembne informacije iz svojega okolja in SirSe.

Dodatek za dvojezi¢nost prejemajo tudi sodelavci slovenskih programov Radia Koper in TV
Koper - Capodistria, saj je z zakonom doloceno, da morajo znati tudi jezik narodne skupnosti.

4.4.1.3 Moderiranje komentiranja na druzbenih omreZjih urednistev RTV Slovenija

MAJ, str. 41: Kdo odlo¢a o umiku komentarjev na Facebook straneh RTV Slovenija?

Uporabnik S. D. se je obrnil na varuhinjo, ker ni bil zadovoljen s pojasnilom skrbnika strani Radia
Capodistria na Facebooku o umiku njegovega komentarja. Med drugim je v odzivu varuhinji
napisal:

»/.../ Ce je komentar neresniéen ali Zaljiv, Zelim, da me prijavijo, ne pa, da me cenzurirajo. /.../
Odgovorni urednik Radia Capodistria Curavi¢ mi je svetoval, naj se obrnem na vas. «

Varuhinja mu je odgovorila, da se mora za pojasnilo, zakaj je bil njegov komentar na Fabebook
strani Radia Capodistria umaknjen oziroma blokiran, najprej obrniti na skrbnika strani in poslati
sporocilo na naslov gr.capodistria@rtvslo.si. Pristojni pa mu morajo pojasniti razloge za umik.

To je uporabnik storil in prejel odgovor urednistva.

Komentarje na druzbenih omrezjih avtonomno upravljajo novinarji urednistva informativnih
oddaj. Praviloma briSejo Zaljive komentarje in komentarje, ki krsijo pravila. Med slednjimi so
tudi vsi komentarji, ki izpostavljajo druZinske ¢lane in sorodnike.
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# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Iz odgovora skrbnika profila na Facebooku je razbrati, da vam je primerno odgovoril in pojasnil,
zakaj so va$ komentar umaknili.

Kot varuhinja pravic gledalcev in uporabnikov vsebin RTV Slovenija zagovarjam moderiranje
komentarjev na vseh platformah. Tudi ob pritozbah komentatorjev na spletni strani rtvslo.si
poudarjam, da svoboda izraZzanja ne pomeni zZaljenja in obremenjevanja spletne strani s
praznimi in nevsebinskimi komentarji. Moderiranje komentarjev (na rtvslo.si in na straneh
omrezja Facebook) je vsebinsko zahtevno delo, ki uporabnikom omogoca, da izrazate in
prebirate mnenja v spostljivem okolju.

4.5 RTV SLOVENUA

Odzivi, povezani z organizacijsko strukturo in dejavnostjo vseh programsko-produkcijskih enot
RTV Slovenija (jezikovna kultura, oglasevanje, tehni¢ne zadeve, dostopnost, RTV-prispevek) se
od leta 2013, ko jih je bilo 46, povecujejo. Rast je Se posebej izrazita v zadnjih dveh letih. V letu
2023 so bili Ze 1404, kar je deset odstotkov vec kot leto prej, ko jih je bilo kar dvakrat ve¢ kot v
prejsnjih letih.
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OBDOBIJE PO LETIH

Povecal se je tudi deleZ teh odzivov med vsemi odzivi na RTV Slovenija. V letu 2023 je znasal kar
40,43 %, leto prej 26,72 %, dve leti prej 25 %.
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RTV SLOVENIJA TELEVIZIJA
40,43 % 46,30 %

RTV-PROGRAMI |
ZA NARODNI
SKUPNOSTI RADIO
0,12% 2,74%

Razloga za povecanje deleZa teh odzivov sta dva. Prvi je veliko Stevilo zavrnjenih odzivov, drugi
pa povecanje Stevila odzivov na vec¢ enot RTV Slovenija. Leta 2023 je bilo 672 zavrnjenih odzivov
(leto prej 698). Stevilo odzivov, ki so se nanasali na ve¢ enot in spadajo v skupino RTV — splogno,
se je povecalo z 213 v letu 2022 na kar 416 v letu 2023. K povecanju so najvec prispevali odzivi
na novice o morebitnem ukinjanju nekaterih enot RTV Slovenija, teh je bilo kar 219. S tem se je
tudi njihov delez povecal s 16,78 % v letu 2022 na 30 % v letu 2023.

LETO 2023: RTV SLOVENIJA

. . Dostopnostin
Oglasevanje

39 prilagojeni
Jezikovna kultura prozg;? m RTV-prispevek
4% 2%

Tehni¢ne zadeve

1%
Zavrnjena Sploino
obravnava 30%
48 %
Programski
svet/Svet RTV
Slovenija

' \4 o
Ostalo
aruhinja
2% -y | T

Stevilo in deleZi ostalih skupin odzivov ostajajo primerljivi s prejsnjimi leti. Odzivov na jezikovno

in govorno kulturo je bilo 54, kar je nekoliko manj kot leto prej (61), njihov deleZ se je rahlo
zmanjsal na 4 %. Podobno kot v prejsnjih letih so se nanasali na zelo zanimive jezikovne dileme,
nekaj je bilo pritoZzb zaradi uporabe tujega jezika, Se veC na slabo govorno kulturo na TV
Slovenija.

Stevilo odzivov na tehniéne zadeve se je rahlo povecalo —z 51 na 63, njihov dele? je ostal pri 4
%. Glavni razlog za vec odzivov so bile pritozbe zaradi izpada prenosa nedeljskega bogosluzja
dve nedelji v oktobru zaradi tehni¢nih teZav.
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Povecalo se je tudi Stevilo odzivov na oglasevanje —z 38 v letu 2022 na 46 v letu 2023, delezZ pa
se je le rahlo zvisal. NajvecC pritozb je bilo zaradi »prevelikega Stevila oglasov«, nekaj pa tudi
zaradi njihove vsebine.

Stevilo odzivov na dostopnost programov se je nekoliko povecalo —z 28 na 34, bili so raznovrstni
kot v prejsnjih letih, nanasali so se tako na podnapise za gluhe in naglusne kot na zvocne
podnapise za slepe in slabovidne.

Odzivov na delo varuhinje, Programskega sveta in Sveta RTV Slovenija ni bilo veliko, ve¢inoma
so bili mnenjski.

2022 - 2023: RTV SLOVENLIA

- =
=
b
(=]
(=] -
o m
= Y
=
g =
i
©h | =% a3  gn B8° 8 ¥R I .
o M
I T T | ‘m  EE n
Dostopnost Programiski
Jezikovna S in RTV- Tehnitne § svet | Svet - Zawrnjena
lasevane Splodno Varuhinja Ostalo
kuliura Ce ' prilagojeni | prispevek zadeve P RTV ¥ obravnava
progranmi Slowenijz
m Leto 2022 61 38 28 ] 51 13 & 41 104 658
m Leto 2023 54 46 34 27 63 416 n 3= 35 672

V spodnjem grafu, ki prikazuje gibanje Stevila odzivov po posameznih podrocjih skupine RTV —
splo$no, je mogoce opaziti rast Stevila zavrnjenih odzivov v zadnjih dveh letih, nihanje Stevila
odzivov, ki se nanas$ajo na ve¢ enot in na splo$ne zadeve, in nizek delez odzivov pri ostalih
kategorijah.
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4.5.1 JEZIKOVNA IN GOVORNA KULTURA

Leta 2023 je bilo 54 odzivov obcinstva na jezikovno in govorno kulturo, kar je 7 manj kot leto
prej in najmanj v zadnjih sedmih letih, ¢eprav se vedno znova pokaze izjemna obcutljivost tako
gledalcev kot tudi poslusalcev in bralcev za rabo jezika v vseh oblikah, ki so prisotne na RTV
Slovenija. Tudi v letu 2023 so bili odzivi na jezikovne teme zelo razli¢ni, od neprimerne in
nepotrebne rabe tujega jezika namesto slovenscine, nepravilnega naglasevanja besed do
Stevilnih sprememb jezika ob prilagajanju na nove razmere.

4.5.1.1 Uporaba tujega jezika v Sloveniji

JANUAR, str. 37: Kdaj sme novinar uporabiti tuji jezik tudi na obmocju Slovenije?

»Dne 5. 1. 2023 je v prispevku v Dnevniku, ki je govoril o nakupih Hrvatov v Sloveniji po uvedbi
evra na Hrvaskem, avtorica prispevka, ga. Irena Ulcar, opravila interviu z nakupovalcema iz
Hrvaske. Pri tem vprasanj ni postavljala v slovenskem, temvec v hrvaskem jeziku. Ta praksa
novinarjev, ki jo ugotavljam vse pogosteje, resno preseda in postaja vse bolj moteca.« (T. W.)

159


https://img.rtvslo.si/_files/2023/03/20/46_452626096467214356_porocilo-varuhinje-za-januar-2023.pdf

PosSiljam pojasnilo novinarke. Dodajam, da je razumljivo, da novinarji uporabijo jezik, ki ga
razlicni sogovorniki v razli¢nih primerih razumejo, naj bo to hrvaski, srbski, angleski, nemski ...
jezik, saj le tako dobijo razumljive in zanimive izjave.

V anketi, ki sem jo snemala za potrebe prispevka, sem izbirala izklju¢no kupce, ki so v Slovenijo
prisli iz Hrvaske. V njihovem jeziku sem jih nagovorila zato, da bi takoj jasno razumeli vprasanja
in dali kar najbolj povedne in vsebinske odgovore nanje.

# [E DODATNO POJASNILO VARUHINJE Z MNENJEM

Menim, da sta novinarka in odgovorna urednica pojasnili, zakaj je primerno uporabljati tuji jezik
tudi na obmocju Slovenije, kjer je uradni jezik slovenscina (poleg madzarscine in italijanséine na
obmocju obeh narodnih manjsin). V novinarskih prispevkih veckrat nastopijo tujci, ki
slovenskega jezika ne razumejo (denimo turisti iz Avstrije, Italije, ZDA, Kitajske ...; gostje
mednarodnih konferenc ...) in seveda jim morajo slovenski novinarji postaviti vprasanja v
njihovem jeziku ali v jeziku, ki ga razumejo.

Ker je v Sloveniji uradni jezik slovenscina, pa je za javno RTV Slovenija pomembno, da za vse
izjave v tujih jezikih zagotovi prevod. To je avtorica prispevka tudi storila.

MAJ, str. 37: Dirka po Sloveniji: zakaj so vsi napisi v angleskem jeziku?

»TV-prenosi dirke po Sloveniji so vse boljsi in primerljivi s tujimi dirkami na tej ravni. A cemu se
ustvarjalci prenosa sramujejo slovenscine?! Visi opisi so v anglescini — to pomeni, da je tistim, ki
je ne obvladajo, TV-prenos ‘kr’ neki’. Skoda in kar sram me je tega zanikanja slovenicine — in to
v javni rabi na javni televizijil« (A. Z.)

Na vprasanje, naj natancneje pojasni, kaj je bilo v anglescini, je gledalec odgovoril:

»Kar me je najbolj zmotilo, so bili napisi znamenitosti, posnetih iz helikopterja, npr. CELJE OLD
CASTLE, CHURCH OF SAINT MARY OF ASSUMPTION ... Prav tako so bili uradni zapisi o dirki le
angleski: EARLIER TODAY, OFFICIAL START, LEADER, HEAD OF THE RACE ... in seveda RESULTS,
kar ste opazili Ze sami. Razumem, da dirko prenaSa Eurosport, a kljub temu bi se zlahka napisalo
npr.: CELO DIRKE/head of the race.«

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Vase pripombe sem brez vaSih osebnih podatkov posredovala odgovornemu uredniku
Sportnega programa TV Slovenija Gregorju Peternelu, ki je odgovoril:

»To je mednarodni prenos, ki ga ne pripravljamo samo za slovenske gledalce. Ko prenasamo
tekme svetovnega pokala v skokih iz Planice, smucanje iz Kranjske Gore, mednarodne
nogometne tekme, je vedno zahteva po grafiki v angleskem jeziku.«

Na moje dodatno vprasanje, ali ni mozno/smiselno/zakonsko predpisano ob predvajanju v
Sloveniji dodati slovenskih prevodov oziroma napisov v slovenscini, je odgovoril:
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»To bi pomenilo dodatne kapacitete. 90 % nasega programa je z grafiko v anglescini, to so
mednarodni prenosi, ki imajo dolocene predpise.«

Kot varuhinja pravic gledalcev pa menim, da bi morali imeti vsi prenosi Sportnih tekmovanj
napise v slovenscini. Zato bom pravila in tujo prakso v takih primerih podrobneje preucila.

Varuhinja je pripombo gledalca poslala tudi jezikovnim svetovalcem/lektorjem, ki so se odzvali.

Vsekakor lektorji pritrjujemo gledalcu, da bi moral RTV zagotoviti ¢im vec grafik tudi v
slovenskem jeziku. Sami smo o problematiki angleskih zapisov v oglasnem oz. promocijskem
gradivu Ze veckrat govorili tudi s sodelavci z oddelka za trZzenje 0z. odnose z javnostmi in dosegli
vsaj to, da se slovenski zapis ali prevod zlasti Sportnih prireditev (npr. Poletne olimpijske igre v
Tokiu, 2020 nam. Tokyo 2020 Summer Olympics) uporablja v podnapisih, saj obstajajo mocne
teznje po poenotenju na anglesko ime prireditev. Vec o tem lahko povedo kolegi Sportni lektor;ji
in lektorji z MMC-ja, saj se tam objavi najvec pasic in logotipov. Seveda se primerov lotevamo
posamezno, upostevaje razlicne okolis¢ine rabe, tezimo pa vendar k prevajanju, sploh bi moralo
biti to samoumevno za obénopomenski del napisov, kot so omenjeni Results itd. Idealno bi bilo,
¢e bi bilo mogoce pripraviti vzporedno graficno podobo, da bi slovenske napise prikazovali v
Sloveniji, tujim odjemalcem vsebin pa zagotovili grafike v anglescini.

&5 PRIPOROCILO VARUHINJE UREDNISTVU

Na podlagi teh ugotovitev Lektorske koordinacije, Zakona o RTV Slovenija in Poklicnih meril in
nacel novinarske etike v programih RTV Slovenija, ki na javni RTV Slovenija poudarjajo pomen
slovenskega jezika, priporoam Urednistvu Sportnega programa TV Slovenija, Sluzbi za trzenje
in Sluzbi za komuniciranje RTV Slovenija, da upostevajo priporocila Lektorske koordinacije in
poskusajo tudi pri sporocanju o mednarodnih dogodkih ¢im vec besed in besedil v grafikah in
drugih oblikah posloveniti.

OKTOBER, str. 28: Glasbena oddaja 33/45, 21. 10.: Zakaj pogovor z Marino Martensson ni bil
podnaslovljen?

»Kratko in jedrnato vprasanje: glasbena oddaja 33/45, na sporedu v soboto, 21. oktobra, ob
22.10 na TV Slovenija 2. Zakaj pogovor/interviu z glasbenico Marino Martensson ni bil
podnaslovljen ali preveden v slovenski jezik s strani voditeljice oddaje? Gostujoca glasbenica je
na vprasanja voditeljice (v slovenskem jeziku) odgovarjala pretezno v angleskem jeziku. Oddaja
naj bi bila vnaprej posneta, zakaj torej ni bilo predhodno poskrbljeno za prevod? Z morebitnim
odgovorom, da oddaji sledijo pretezno mlajsi gledalci, ki naj z razumevanjem anglescine ne bi
imeli teZav (tudi sam tekoCe obvladam angleski jezik), ne bom zadovoljen. Javna RTV-hiSa mora
prva poskrbeti za pravilno rabo slovenskega jezika.« (M. J.)

Strinjam se z navedbami. A oddaja je bila posneta v petek popoldne in se je predvajala v soboto,
v tako kratkem casu pa zaradi produkcijskih in kadrovskih omejitev ni mogoce izvesti
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podnaslavljanja. Odgovor socasno posiljam tudi uredniku oddaje, s priporocilom, da v oddaji le
v nujnih primerih gostijo glasbenike, ki ne znajo dobro slovensko. V prihodnje me bodo o
razlogih za tako gostovanje obvescali.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Hvala za poslano pripombo oziroma vprasanje. To, komu je oddaja namenjena, seveda ne more
in ne sme biti izgovor za odstopanje od temeljnega pravila RTV Slovenija, da morajo biti vse
vsebine dostopne v slovenskem jeziku (v pisnem ali govorjenem jeziku). Zato sem po vasem
odzivu preverila jezik gostje Martensson. Res je kar nekaj odgovorov deloma ali v celoti
povedala v anglescini. Vendar je vse (ene bolj natan¢no in celovito, druge manj natan¢no in ne
z vsemi podrobnostmi) ob koncu vsakega odgovora prevedla voditeljica. Podoben nacin
prevajanja veckrat uporabijo Sportni novinarji pri javljanju v Zivo. Vendar situaciji nista
primerljivi, ker pri javljanju v Zivo ni moznosti za podnaslavljanje, pri vnaprej posneti oddaji te
moznosti seveda so.

Kot izhaja iz odgovora, pa se odgovorni urednik zaveda, da mora javna televizija spoStovati
najvisje jezikovne standarde, zato bodo v prihodnje glede tega skrbnejsi. Menim, da je njegov
odziv primeren in do podobnih zdrsov ne bo vec prihajalo.

4.5.1.2 Ohranjanje pristnih slovenskih besed

FEBRUAR, str. 30: Soli ne Zanjejo, ampak jo pobirajo, grabijo ali pospravljajo

»V torek, 7. februarja, sem si na TV SLO 2 z zanimanjem ogledala oddajo Za sosedovo mizo o
solinah na francoskem otoku Il de Re. In sem v prevodu prebrala, da tam sol Zanjejo, in tudi da
imajo Zetev soli. Veckrat je bilo to napisano. Prevajalka je Klementina Logar. O Zetvi soli se pri
nas, ki bolj ali manj Zivimo v blizini Secoveljskih solin, in smo ali smo bili bolj ali manj povezani s
solinami, veckrat pogovarjamo. Pa ne ravno o pobiranju oz. grabljenju soli, temvel o
neprimernem izrazu: Zetev soli. Moram malo v preteklost, morda 20 let nazaj. Na obcini Piran
so v izbrani komisiji obravnavali drZavni, ljubljanski dokument o solinah. Slu¢ajno sem prebrala
cvetko s tega sestanka, da so se predstavniki italijanske skupnosti (!) uprli poimenovanju
pobiranja soli kot ZETEV SOLI (v slovens¢&ini). Drugih kot da to ni motilo. Razlog: domacini vedno
mislimo, da kar pride iz Ljubljane, je Cisto zlato, ostali nedomacini pa razumejo Zetev kot splosno
poimenovanje za pobiranje pridelkov. Narobe: pri nas je splosni izraz za pobiranje pridelkov
LETINA (letna), kvecjemu véasih bendima. Nikoli Zetev. Zato vzamemo izraz ZETEV za dobesedno
Jetev Zita. Da ne bom predolga in zapletena, ZETEV za pobiranje oz. grabljenje soli dopustimo
samo kot redki pesniski izraz za pobiranje soli (Pavcek). Veckrat ugotavijam, da pri prevodih v
slovenscino ni teZava v nepoznavanju tujega jezika, temvec v nepoznavanju slovenscine in njenih
fines. To sem vam morala napisati, ker kot pri zaledju Istre tudi pri Zetvi soli v Istri ob¢utimo
nasilje oddaljenih jezikovnih odlocevalcev. Zelim si, da se vasi sodelavci seznanijo s Se¢oveljskimi
solinami in poleti pridejo pomagat grabit sol, kar zna biti kar teZasko.« (N. B.)
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Zahvaljujemo se za odziv gledalke, saj bomo tako nabor moznosti za nadomestitev izraza »Zetev
soli« povecali z besednimi zvezami iz Zivega jezika (grabljenje, pobiranje soli). Ze pravopis
namrec »Zetev soli« obravnava kot Zargonizem (glede na gledalkin zapis bi bilo ustrezneje
govoriti o publicizmu), priporoc¢a pospravijanje soli, iz ¢esar lahko izpeljemo tudi zvezo spravilo
soli.

ODGOVOR VARUHINJE

Z dopisom ste ne samo opozorili na manj primeren izraz v Ze objavljenem prevodu, temvec tudi
prispevali Se en kamencek v mozaik ohranjanja pristnih slovenskih besed in vse uporabnike
jezika spodbudili, da na podrocjih, kjer ima slovenscina zelo podrobne, tocne in lepe besede,
uporabljamo te, ne pa splosnih in zato siromasnih izrazov.

4.5.1.3 O pomenu besed oziroma besednih zvez

MAREC, str. 58: Enakost ali enakopravnost spolov?

»Danes, 8. marca, smo v informativnih oddajah TVS Dnevnik ob 19h in Odmevi ob 22h poslusali
prazniku primerni temi o vlogi Zensk v druZbi. Pri tem se pojavljata izraza "enakost spolov" in
"enakopravnost spolov". Vloga javne radiotelevizije je tudi skrb za pravo rabo jezika, saj ste v
nekem smislu merilo za pravilno rabo pogovorne slovenscine. Po mojem mnenju je izraz
"enakost spolov" nesmisel. Zanima me pomenska razlika obeh izrazov. V prispevkih se oba izraza
nedosledno uporabliata in mesata. Tako na primer voditelj Dnevnika Sasa Krajnc vprasa
novinarko o enakosti spolov, dopisnica pa mu odgovarja o enakopravnosti spolov.« (K. E.)

TakSna izmenjava izrazov je res lahko moteca in bi jo odsvetovali, ker besedi v splo$ni javnosti
nista dojeti kot enakovredni — nasprotno, kazeta na pomenski odtenek, o katerem pa javnost ni
soglasna, ker ga del nje razume dobesedno, v smislu videza, misljenja in ¢ustvovanja, del pa
preneseno, v smislu pravne zascite, pravic in dolznosti. Vendarle pa je takSno izmenjevanje v
dialogu smiselno, ¢e sta novinarja tako Zelela gledalce ozavestiti o pomenski bliZzini obeh
pojmov. Po Pravnem terminoloskem slovarju sta izraza »nacelo enakosti« in »nacelo
enakopravnosti« dopustni dvojnici, v rabi pa se v nekaterih polozajih uveljavlja beseda enakost,
npr. vimenu urada Zagovornik nacela enakosti (https://zagovornik.si/). Enakost pred zakonom

kot stalno zvezo izpricuje Ze SSKJ, kot tudi Se nekaj drugih primerov, o ¢emer smo pisali v
odgovoru 6. 5. 2022. Iz njega je mogoce razbrati, da so ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moZnosti ter nevladne ustanove, kot je Mirovni institut, naklonjeni
pomenskemu razlocevanju med enakopravnostjo in enakostjo. Obstaja sicer moznost, da se je
beseda enakost razSirila pod vplivom angles¢ine (in je kot taka oporecna), saj equality
prevajamo kot enakopravnost, enakovrednost in enakost. Po drugi strani anglescina pozna izraz
gender (druzbeni spol), a tudi enakost druzbenih spolov bi bilo mogoce razumeti v smislu fizicne
podobnosti. Hkrati je tudi kalkiranost izraza glede na veliko razSirjenost Sibek argument za
njegovo popolno nadomestitev.
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DODATNO POJASNILO VARUHINJE

Izraz »enakost spolov« torej ne pomeni zanikanja razlik med moskimi in Zenskami, temvec kot
navaja Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti, da: »morajo biti Zenske
in moski ne le zakonsko, ampak tudi v praksi enako prepoznavni, razpolagati morajo z enako
druzbeno mocjo, biti enako udeleZeni na vseh podrocjih javnega in zasebnega Zivljenja ter imeti
enako korist od rezultatov druzbenega napredka. Nikakor pa enakost Zensk in moskih ne pomeni
istosti in ne pomeni zanikanja razlik med Zenskami in moskimi.«

Res pa je, kot opozarjate, da Stevilni novinarji in novinarke izraza »enakost spolov« in
»enakopravnost spolov« kar enacijo tudi v primerih, ko ne opisujeta iste vsebine. Taksno rabo
zato odsvetujejo tudi lektorji RTV Slovenija (pojasnilo iz maja 2023). In v tem smislu tudi
pritrjujejo vasemu pomisleku.

MAJ, str. 42: Vlak "iztiri" ali "se iztiri"?

»Nocoj sem v Dnevniku (op. a.: 11. 5. 2023) gledal in seveda tudi poslusal novico, da "se" je iztiril
vlak na relaciji Ljubljana-Litija. Ko sem hodil v srednjo solo med letoma 1960 in 1964, nam je
profesor za slovenscino veckrat povedal, da "se" vlak ni iztiril, ampak, da je vlak iztiril. Morda je
sedaj to izrazoslovje v slovenscini drugacno, pa vendar.« (S. S.)

Zveza vlak se iztiri je v slovenscini prisotna Ze dlje ¢asa, kot primernej$o od vlak iztiri jo navaja
Ze Slovenski pravopis 1950 in to oznacuje s krizcem (izseCek iz digitalizirane izdaje na dLibu
spodaj).
iztiriti -im se: voz se iztiri; vlak

se je iztiril je skofil s lira

(tvlak je iztiril), iztirjenje -a

s, iztiritev -tve _é
Poleg izrocila zvezo v knjiznem jeziku utemeljuje tudi sistem: glagoli s koncajem -iti so naceloma
prehodni, ob sebi torej potrebujejo dopolnilo v toZilniku, npr. izbrusil si je ¢evlje na dolgi poti;
led v sodu je izbuhnil dno; izbuljiti o¢i od groze; izcediti sok iz limone; izgovoriti ime; izgubiti
denarnico; dolgocasiti poslusalce (primeri iz Slovenskega pravopisa 2001). Taksni glagoli
postanejo neprehodni, ¢e se jim doda besedica »se« (nekateri ob tem spremenijo pomen),
primerjajte z zgornjimi primeri: kosa se je izbrusila; zid se je izbuhnil; v grozi so se ji izbuljile oci;
iz pomarance se je izcedil ves sok; izgovoril se je, da ne utegne; otrok se je izgubil v gozdu;
dolgocasil se je na plesu (primeri iz Slovenskega pravopisa 2001). Tudi glagol iztiriti se ravna po
teh zgledih: vlak so iztirili saboterji — vlak se je iztiril zaradi prevelike hitrosti.
Ker se besedica »se« pojavlja tudi kot sestavina glagolov s povratnim pomenom (umiti se,
preobleci se, urediti se ...), bi sicer res lahko razumeli, da je vlak to storil sam, vendar nam to
preprecuje razumevanje polozaja — vlak ni Ziv in nima lastne volje, zato v tem primeru ne gre za
povratni glagol, ampak za neprehodno izvedenko iz prehodnega glagola. Podobno je pri stavku
Dojencek se kopa vsak dan — ker dojencek Se nima uzaveScenega misljenja, torej ne gre za
povratno rabo glagola kopati.
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Nasprotno z ustaljenim predpisom slovarjev in lektorskim napotkom v medijih se raba res
nagiba k zvezi Vlak je iztiril. V Jezikovni svetovalnici je sprasevalec navedel Se nekaj podobnih
primerov, npr. avto je zdrsnil (in ne se je zdrsnil) in letalo je strmoglavilo (in ne se je
strmoglavilo). Gre za primera, za katera se zdi, da odstopata od gornjega pravila o prehodnih in
neprehodnih glagolih, vendar je glagol zdrsniti neprehoden (gre le za dovrsni par glagola drseti),
glagol strmoglaviti pa je v prehodni rabi zaznamovan (strmoglaviti tirana). Gre za Ze uslovarjena
glagola, zato menimo, da ne zmanjsujeta primernosti zveze vlak se iztiri.

ODGOVOR VARUHINJE

Zahvaljujem se vam za poslano pripombo o rabi besedne zveze "iztiriti se", saj sem vedno vesela
pozornosti, ki jo gledalke in gledalci namenjate jeziku na RTV Slovenija. Verjamem, da ste z
zanimanjem prebrali pojasnilo lektorjev.

MA\J, str. 44: Kdo umre, ¢lovek ali oseba?

»OCitno je Se vedno govor o nespostovanju drugih na vasi TV, saj se nadaljuje pojavljanje besede
clovek ob slabih novicah, nesrecah, napadih ipd. V Odmevih, 18. 5. 2023, je Bergant (Cas 28.27)
povedal, da naj bi ob napadu umrl en clovek. Ali res ne premorete malo vec pietete do umrlega-

ubitega? Ker je o umrlih "vse najlepse”, je od vasih novinarjev skrajno grdo, ko govorijo, da je
umrl en &lovek. Ce se nicesar ve& ne da povedati o tem Zivem bitju, je zelo pietetno omeniti
umrlega kot osebo. /.../ Namrec, nisem Se sliSal, da bi razglasili ¢loveka leta, ampak se navadno
razglasa osebnost leta. Tudi na mednarodnem parketu ... ne poznam 'human of the year', se pa
da zaslediti 'person of the year'. /.../« (D. K.)

Slovarsko sta samostalnika ¢lovek in oseba res pogosto zamenljiva, zato raba Umrl je en ¢lovek
(nam. oseba) iz slovarjev ni lahko razvidna. Najti je ni niti v lektorskih brusih. Ni pa res, da beseda
clovek deluje manj pietetno — za nekatere primere velja ravno narobe, saj je ¢lovek naravnejsi
izraz kot pravniska oseba, znana iz zakonov in zapisnikov. Prav pogosta pojavnost besede oseba
v uradovalnih besedilih marsikomu da obcutek, da je lepSa, uglajenejsa in pomensko
ustreznejsa, a jezikovni presojevalci porocevalskih besedil so taksen vnos uradovalnih besed na
racun Zivih vselej kritizirali. Pri rabi Umrl je en cClovek gre torej za star uredniski dogovor (v
nekaterih medijih se dandanes morda opusca), ki posega po naravnejsi izbiri, nekaksni odslikavi
prostega govora, kot ga rabimo v obcevanju s sosedom ali prijateljem — bi rekli Pet ljudi se je
poSkodovalo v gorah ali Pet oseb se je poSkodovalo v gorah? Za okus ¢asa, ko se je sprejemala
odlocitev o rabi besed clovek in oseba v porocevalskih besedilih, je druga delovala bolj
razosebljajocCe in oddaljeno, papirnato, nezivo. Dodaten argument proti rabi besede oseba je
ta, da se (morda pod vplivom stalnih zvez fizicna, pravna, tretja oseba) pojavlja v zvezah moska
oseba, ljubliena oseba nam. krajsih moski, ljublj(en)i/(ljublj(en)a, neskréena raba pa je v tisku
nezazelena zaradi varcevanja s prostorom, v slovarju pa oznacena kot publicisti¢na.
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Utemeljitev, da je Clovek slabsa izbira, ker obstaja nagrada osebnost leta, pa na tem mestu ni
smiselna, saj ima beseda osebnost drugacen pomenski obseg in se na RTV Slovenija v nastetih
okolis¢inah tudi uporablja.

MAJ, str. 44: Izgubiti nadzor ali oblast nad vozilom?

Bralec P. M. je na urednistvo MMC-ja, lektorje in varuhinjo naslovil mnenje o domnevno
nepravilni rabi besede nadzor na spletiscu rtvslo.si v besedilu. https://www.rtvslo.si/svet/vojna-

v-ukrajini/v-tretjem-napadu-na-kijev-v-24-urah-umrl-najmanj-en-clovek-o-napadu-porocajo-
tudi-iz-moskve/669953:

»V §SKJ-ju 2 pise nadzor-6ra m (0 ©), skrb za pravilno ravnanje, vedenje, delo koga

1. sistematicno pregledovanje, spremljanje poteka ali razvoja Cesa, zlasti doloCene dejavnosti:
//opazovanje, pregledovanje zaradi ugotavljanja poloZaja, stanja cesa;

2.prizadevanje; nadzorstvo.

Naj vas spomnim 1). RazloZil sem vam, da se porocilo o vozniku avtomobila, ki je véeraj na ovinku
izgubil nadzor nad vozilom, ne ujema z resnicnimi okoliscinami dogodka. Voznik je imel le
dovoljenje za voZnjo v javnem cestnem prometu (voznisko dovoljenje), ni pa imel dovoljenja za
nadzor prometa, saj je za to delo pooblascena le policija. Torej, ce namesto predpisov uporabimo
le logiko: ne mores izqubiti nekaj, cesar nimas. Podobno je s poro¢anjem o letalskih nesrecah:
letalo je strmoglavilo zato, ker je pilot izgubil nadzor nad letalom. Pilot letalo krmari, upravlja,
pilotira, nadzor pa opravljata npr. ucitelj letenja in vodja letalske sole, ko opazujeta let ucenca v
njegovem prvem samostojnem Solskem krogu, v civilnem potniskem zracnem prometu pa
nadzor izvaja (pri nas) Kontrola zracnega prometa Slovenije (oni so namesto besede nadzor
uporabili besedo kontrola).

Veliko vec od obicajne pozornosti pri branju razlage pomena besede nadzor ne potrebujemo, da
ugotovimo, da v SSKJ-ju ta beseda pomeni le opazovanje necesa, ob tem pa ne predvideva
nobenega ukrepa ali delovnih postopkov s tistim, kar nadzoruje.

V ¢lanku napisano: »... napadlo osem letalnikov. Tri so z elektronskimi sredstvi prisilili, da so
izqubili nadzor in zasli z zacrtane smeri ...« je, tako kot trije letalniki, tudi zgreSilo svoj cilj. Trem
so z elektronskimi sredstvi (signali) pokvarili, spremenili ali celo unicili program njihovega
krmiljenja in so zato ... bi bila primernejSa razlaga neuspesnosti njihovega napada.

Beseda nadzor v prevodu iz angleske besede control ni vedno primerna za uporabo.«

Zvezi imeti nadzor nad vozilom in imeti oblast nad vozilom res kazeta precejSnjo sinonimnost
ter sta tudi obe izkazani v rabi, ob ¢emer nastopata kot splosnejSa oz. evfemisticna izbira
namesto natanc¢nejsih glagolskih izrazov (kdo zapelje kam, kdo tréi kam/v kaj, kdo zadene kam/v
kaj, vozilo zdrsne kam ...). Glede na slovarske pomene samostalnikov nadzor in oblast pa lektoriji
RTV Slovenija kljub omenjenim kolokacijam v korpusu dajemo prednost zvezi imeti nadzor nad
vozilom, saj se beseda oblast mocno povezuje s hierarhi¢nim razmerjem med ljudmi (imeti
oblast nad kom, oblast nad deZelo je zgolj posledica metonimicnega prenosa deZela = prebivalci
dezele). Po drugi strani je nedvoumno, da je prvotnejsi pomen besede nadzor splosnejsi pomen
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spremljanja, usmerjanja in uravnavanja, medtem ko je pomen ugotavljanja skladnosti s predpisi
Ze njegova specializirana izvedenka, ki se uveljavi z vzpostavitvijo sodobne drzavne uprave, zato
kljub oznaki prvega slovarskega pomena ni smiselno izhodisc¢e pri razbiranju pomena v zadevni
besedni zvezi.

SEPTEMBER, str. 37: Teletekst: prebeznik, migrant ali begunec

»Pri prebiranju novic na teletekstu sem zasledil novico o ilegalnih migrantih na Lampedusi.
Avtorju je uspelo v par stavkih petkrat ponoviti besedno skovanko, ki je nihce ne razume, in sicer
"orebezniki". /.../ je strokovno neutemeljena, ker je vsem kristalno jasno, da ti ljudje ne beZijo
pred verskim ali vojnim nasiliem, marvec jih je dalec najvecji deleZ ekonomskih migrantov.
Predlagam, da se uporabijo besede, ki bodo manj zavajajocCe, npr. za nezakonite migrante se naj
uporabi izraz nezakoniti migranti, kot ga uporablja slovenska policija in tudi vecina uglednih
novinarskih his po svetu.« (A. V.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Glede uporabe besede prebeznik vam posiliam mnenje Terminoloske svetovalnice, ki deluje
pod okriljem Instituta za slovenski jezik Frana Ramovsa na ZRC SAZU. Na vprasanje, zastavljeno
1. 6. 2015, so odgovorili: /.../

(op. a.: povezava: https://isjfr.zrc-sazu.si/sl/terminologisce/svetovanje/prebeznik).

Podrobna stalis¢a do uporabe besede prebeznik ima tudi lektorska sluzba na MMC-ju, ki skrbi
tudi za jezik na teletekstu.

Iz razlage je mogoce ugotoviti razlikovanje med pomenoma besed migrant in begunec. Med
ljudmi, ki prihajajo v Slovenijo, so glede na zgoraj opisano tako begunci kot migranti in brez
natancnega poznavanja njihovega izvora in razloga za odhod od doma ne moremo vedeti, v
katero skupino spadajo. Zato je dejansko izraz prebeZnik, kot navajajo v terminoloski
svetovalnici, primerno »krovno poimenovanje za migrante, ki iz razlicnih vzrokov (ekonomski,
politicni, verski itd.) zapustijo svojo drZavo, zlasti ce v drugo drZavo vstopijo ilegalno. «

V tem primeru je bil torej izraz uporabljen primerno. Ker pa to ni pravni pojem, viada na tem
podrocju precejSnja zmeda.

4.5.1.4 Zivost, razvoj jezika: sredin ali sredni vecer?

NOVEMBER, str. 25: Se bo raba pridevnika sredin/sredni spremenila ali bo ostala enaka?

Lektorji MMC-ja in varuhinja so ponovno prejeli odziv bralca D. B., ki ga je septembra lani zmotil
zapis v ¢lanku na MMC-ju »sredni obracun med Francijo in ltalijo«. Kot je takrat pojasnila
deZurna lektorica MMC RTV SLO, ima »samostalnik sreda res svojilni pridevnik sredin, ampak tu
je treba uporabiti vrstni pridevnik, in ta se konca na -i. Sredni vecer, sredna tekma, sredni
casopis«. PriloZila je izpis iz Pravopisa in ob koncu zapisala Se: »Sredin vecer se uporablja
pogosto, ampak v bistvu raba ni pravilna.« Odziv bralca in celoten odgovor sta objavljena v
Porocilu varuhinje za september na straneh 51-53. Bralec je zdaj pridobil mnenje Instituta za

slovenski jezik Frana Ramovsa, ki kot pogostejso (in posledi¢no zaradi sploSne razumljivosti
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primernej$o) navaja uporabo oblike sredin namesto sredni. Mnenje je objavljeno v spletiscu
Jezikovne svetovalnice. Nanj so se odzvali Jezikovni svetovalci RTV Slovenija in tudi varuhinja.

Za zdaj sprememb glede rabe oblike sredni ne pri¢akujemo, saj poskusamo vzdrZevati raven
knjiznega jezika, kakrdna je kodificirana v pravopisu, argument rabe pa pomeni privolitev v Se
druge nalikovne oblike. Komur se oblika sredni zaradi razhajanja z rabo zdi prisiljena, se lahko
odloCi za predloZzno zvezo v sredo. Argumentacija Jezikovne svetovalnice je zanimiva in
utemeljena, vendar je smiselno, da se spremembe v jezikovni politiki zavoda uvajajo enotno.
Zato problem lahko obravnavamo na naslednji seji lektorske koordinacije.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Najlepsa hvala za podrobno razlago rabe besede sredin in sredni. Razlaga Instituta za slovenski
jezik je vsekakor zanimiva, saj pojasnjuje tudi Zivost jezika in spreminjanje jezikovne prakse (in
pravil). Za odgovor na vprasanje, ali se bo praksa rabe sredin/sredni na MMC-ju spremenila ali
bo ostala enaka, sem prosila lektorje na MMC-ju. Odgovor ni popolnoma tak, kot si verjetno
Zelite, bodo pa, kot je razbrati iz odgovora, temo obravnavali na naslednjem sestanku Lektorske
koordinacije.

Vsekakor se vam zahvaljujem za vztrajnost, saj smo tako izvedeli marsikaj zanimivega o zelo
razli¢ni rabi pridevnikov.

4.5.1.5 Uporaba krajsave pr. n. st. in pr. Kr.

OKTOBER, str. 29: Serija Cudesa Evrope: »448 pred nasim $tetjem« namesto »448 pred
Kristusom«

»Dne 28. septembra 2023 sem si ogledala oddajo Cudesa Evrope: Akropola, Periklejeva
mojstrovina na TV SLO 1. Dokumentarec je bil zelo zanimiv, novejsi, iz leta 2022. Jezika sta bila
anglescina in francoscina. Podnapisov ni bilo, prevod je bil govorjen. Oddaja je obravnavala
precej novejsih dognanj iz petega stoletja pred Kristusom. Precej kljucnih letnic (npr. 448, 429,
421 ...) je bilo poudarjenih graficno: »448 Year Before Christ«. Nas govorec pa »448 pred nasim
stetjem«, namesto pred Kristusom! /.../ Od nacionalke /.../ pricakujem korekten prevod!« (N. L.
F.)

Pri krajSavah pr. n. st. in pr. Kr. ne gre za vprasanje jezikovne pravilnosti, pa¢ pa verjetno za
nazorsko izbiro ali izbiro bolj uveljavljene razli¢ice. Pravilni sta namrec obe.

Pravopis tako vkljuéuje obe moznosti in nobeni ne daje prednosti:

pr. n. St. okrajs. pred nasim Stetjem

Slovenski pravopis, www.fran.si

pr. Kr. okrajs. pred Kristusom

Slovenski pravopis, www.fran.si
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Lektorji na RTV-ju ravnamo v skladu s pravopisnimi prirocniki. Hiter pregled splo$ne rabe v
slovenskih besedilih pokaZze, da je veliko bolj uveljavljena krajsava »pr. n. St.«, ki je tudi
nevtralnejsa izbira.

Ker gre za dokumentarni film o anti¢ni umetnini, se nam je zdela izbira »pred nasim Stetjem«
popolnoma ustrezna. Ce bi $lo za film s kré¢ansko tematiko, pa bi bilo smiselno izbrati zvezo
»pred Kristusom«.

Pri dokumentarnih filmih je najpomembneje, da gledalcu prenesemo natanc¢no informacijo, kar
pa dosezemo z uporabo katere koli od omenjenih moznosti.

DODATEN ODGOVOR VARUHINJE

Ker pri rabi obeh krajsav ne gre samo za jezikovno vprasanje in ker vas ta tematika ocitno
zanima, lahko prisluhnete zanimivemu pogovoru novinarja programa Ars Gorana Tenzeta z
arheologom dr. Petrom Turkom 1. 11. 2019. Na sporedu je bil v okviru oddaje Ars humana z
naslovom Pr. Kr. ali pr. n. st. — dileme oslove sence? in je dostopen tukaj:
https://ars.rtvslo.si/podkast/ars-humana/15104106/174648076. V pogovoru je veliko
zanimivih podrobnosti in razlag o SirSih druzbenih dimenzijah rabe obeh krajsav.

4.5.1.6 Naslavljanje gostov

MAREGC, str. 63: Motece tikanje in naslavljanje gostov

»Moti me, ker nekateri voditelji/-ice (na radiu precej pogosto) najprej zacnejo razlagati, da se z
gostom poznata in se bosta tikala. Mene osebno ne zanima, kaj sta zasebno, na nacionalni
televiziji pa clovek pricakuje, da ste profesionalni.« (A.)

ODGOVOR VARUHINJE

Zahvaljujem se vam za pripombo glede tikanja. Nanjo bom opozorila pristojne urednike in na
seji pristojne komisije. Verjetno ste imeli v mislih predvsem informativne oddaje, saj je tikanje
motece predvsem v teh.

4.5.1.7 Jezikovna in govorna kultura na Televiziji Slovenija

SEPTEMBER, str. 34: O jezikovni in govorni kulturi na Televiziji Slovenija

»/.../ da mnogi voditelji televizijskih informativnih oddaj ne upostevajo pravil stavcne fonetike,
vcasih tudi besedne. Naglasajo breznaglasnice (ga, je, se ...), pri branju ne upostevajo pravil
stavcne fonetike: napacno poudarjajo, delajo odmore, kjer jih ne sme biti, ne obvladajo
intonacije, tempa govora ... Skratka, ne znajo brati. Krsijo pravila branja, ki se jih vecina ljudi
nauci upostevati Ze v osnovni soli. Vsem se nam sicer dogaja, da nam pri branju zmanjka sape
in prekinemo stavek tam, kjer ga ne bi smeli, da vcasih kaj narobe poudarimo ... To se pri
poklicnih bralcih seveda ne sme dogajati, vsaj pogosto ne. Na TV pa se posebej ne, saj gre za
nacionalno ustanovo, ki uci knjiznega jezika ves narod, je tako rekoc¢ oblikovalka knjizne zborne
izreke. Ima torej nenadomestljivo nalogo na podrocju jezikovne kulture in s tem narodne
identitete. Torej bi pricakovali, da bodo odlocCilni pri nacionalnem mediju skrajno pozorni na to,
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kako berejo njihovi voditelji. Pa se to ne dogaja. Ravno nasprotno. /.../ Kot kaZe, sploh nimajo
foneti¢ne lekture oz. sole (kakrsno imajo npr. njihovi kolegi na Radiu Slovenija), ampak berejo
kar tako — po posluhu. A to bi Se bilo nekako sprejemljivo, ¢e bi pred mikrofon spustili samo tiste,
ki imajo posluh. Prav obratno se dogaja. V zadnjem mesecu npr. najveckrat bere najbolj gledano
informativno oddajo Dnevnik voditelj, ki je v branju najslabsi, ki ne prebere skoraj nobenega
stavka, ne da bi v njem zagresil grobe stavcnofoneticne napake. Ali narobe naglasi besedo ali
napacno poudari stavek ali naredi premor, ko ga ne bi smel (kjer mu pac¢ zmanjka sape), si
privosci rastoco intonacijo, kjer mora biti padajoca ... Za namecek pa se Se Cisto neprimerno
spakuje. Ko prebere Zalostno novico, se mu obraz raztegne v cuden nasmesek ... In tak bralec
oblikuje normo slovenski zborni izreki. Problem TV SLO ni samo v njeni premajhni pluralnosti in
politizaciji, ki se, kot kaZe, v zadnjem cCasu stopnjuje, ampak Se bolj v premajhni strokovnosti
novinarjev. Tako v pomanjkanju jezikovnega znanja kot v obvladovanju in razlikovanju med
subjektivnimi (komentar) in objektivnimi besedilnimi oz. novinarskimi Zanri (porocila). Vse
zgornje kriticne sodbe sem pripravljen komur koli na TV utemeljiti, ilustrirati s konkretnimi
primeri. Ce boste hoteli narediti na TV res kak napredek, boste morali ugrizniti tudi v problem
jezika, in to s pomocjo ljudi, ki se strokovno ukvarjajo z zvocno podobo jezika. /.../«(J. K.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Najlepsa hvala za poslana mnenja in pripombe o jezikovni in govorni kulturi na TV Slovenija. Kot
varuhinja menim, da je jezik iziemno pomemben del RTV Slovenija, zato je bila prav na mojo
pobudo spomladi letos sklicana tematska seja Programskega sveta RTV Slovenija o jezikovni in
govorni kulturi. Na njej sem opozorila na Stevilne pomanjkljivosti govorjene besede, zlasti na TV
Slovenija, kjer so jezikovni standardi nizji kot na Radiu Slovenija. Glede na to, da je zlasti pri
govorjenem jeziku RTV Slovenija izjemno pomembna, saj vsak dan sproti uvaja Stevilne novosti
in s svojo govorno kulturo dolo¢a normo slovenski govorni kulturi, bi morala tudi TV Slovenija
imeti pri govoru enako visoke standarde kot Radio Slovenija. Tam opravijo novinarji enoletno
govorno izobrazevanje, napovedovalci pa se izobrazujejo kar leto in pol. Na TV Slovenija so ta
izobraZevanja veliko krajsa. Ze res, da so na televiziji pomembni tudi vedenje pred kamero, videz
in drugi dejavniki, vendar to v nicemer ne zmanjsuje pomena govorjenega jezika.

Vabim vas, da dopis dopolnite s konkretnimi pripombami na posamezne jezikovne zdrse ali
napake, saj je ob primerih tudi ukrepanje ucinkovitejse.

Gledalec se je na odgovor varuhinje odzval:

»Kakor sem obljubil, dopolnjujem svoj dopis iz prejSnjega tedna s konkretnimi primeri
neupostevanja pravil stavéne fonetike. Izbral sem dve oddaji Dnevnika, 8. 9. 23 in 11. 9. 23, ju
na hitro preposlusal in zapisal, kar se mi zdi narobe. Vse prilagam v priponki. Obe oddaji je vodil
isti voditelj. Predstavljam si, da bi morali predvsem z mladimi napovedovalci na TV tako kriticno
pregledati ogromno oddaj oz. (njihovih) nastopov, da bi se naucili prav brati /.../.

Najprej se gospodu zahvaljujemo za natanc¢no spremljanje oddaj in popis govornih zdrsov in
pomanjkljivosti, saj gre za pogosto prezrto plat jezika. Nacelno se z gospodom strinjam —
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nekateri voditelji bi potrebovali ve¢ vaje zlasti pri obvladovanju intonacije in stavénem
poudarjanju. Glede poudarjanja klitik pa je treba reci, da so se mnogi novinarji ob mentorjih za
govor precej izboljsali — morda se ne zdi tako, a lahko potrdim iz lastne izkusnje, saj jih
spremljam Ze nekaj ¢asa. Kot je pojasnila Ze varuhinja, je govorno izobraZevanje na televiziji
organizirano drugace kot na radiu; bistvena razlika je po mojem mnenju to, da poteka
vzporedno z rednim novinarskim delom, zato obiskovalci izobraZevanj predanega znanja ne
ponotranjijo tako celovito. Televizijski lektorji so, ¢eprav so po pogodbi usmerjeni v pisno
lekturo, vedno pripravljeni svetovati glede izgovora, a delo s posameznikom terja ¢as, zaradi
novinarskih obveznosti pa je razdrobljeno in neudinkovito. Zal je vodstvo izkazalo le malo
posluha za slusni vidik slovenske besede, saj izobraZevanja na televiziji niso vzpostavljena po
radijskem vzoru ipd., zato je skrb za stavéno fonetiko bolj kot ne prepuséena angaZmaju
posameznikov.

&5 ODGOVOR VARUHINJE S PRIPOROCILOM (POUDAREK)

NajlepSa hvala za res izCrpen popis primerov neprimerne ali manj primerne izgovorjave,
naglasevanja in ostalih jezikovnih pomanijkljivosti.

Iz odgovora lektorske koordinacije lahko razberemo, da se lektorji zavedajo pomanijkljivosti in
zdrsov v govorni izvedbi na Televiziji Slovenija in da je Se zelo veliko moZnosti za njeno
izboljsavo. Zato bom vodstvu TV Slovenija in odgovornim urednikom na TV Slovenija priporocila
razmislek in razpravo o tem, kako na TV Slovenija izboljSati kulturo govora.

Do podobnega zakljucka sem prisla tudi na srecanju z uredniki, ki ga je 14. septembra, pred
zacetkom nove sezone govornih in jezikovnih izobrazevanj za novinarje in voditelje TV Slovenija,
pripravila Akademija RTV Slovenija. Zato sem na sre€anju obljubila, da bom Upravi RTV Slovenija
in vodstvu TV Slovenija priporocila razmislek o tem, da bi podobno kot na Radiu Slovenija tudi
na TV Slovenija napovedovalci in novinarji pred zaetkom svojega dela opravili govorni preizkus
in usposabljanje, vsaj delno primerljiva radijskim. Drugo priporocilo upravi in vodstvu TV
Slovenija pa je razmislek o tem, da bi napovedovalcem in novinarjem, ki v preteklosti teh
usposabljanj niso mogli opraviti ali so bila krajSa, omogocili osvezZitvena govorna usposabljanja.

4.5.1.8 Napacna izgovorjava besed: Gepide, QR koda

APRIL, str. 45: Langobardi, Alboin v Romanzu: Napacna izgovorjava besede Gepide

»Ne vem, ali ste prava oseba, ampak moram vam napisati — ob ogledu dokumentarca o
Langobardih — ,da bi se morali malo pozanimati, e sami ne veste, da se pleme Gepidov v
slovenscini izgovarja tocno tako, kot je zapisano in ne “Dépidi”, kot izgovarja slovenski
pripovedovalec. O¢itno prevajalec se nikdar ni slisal za Gepide in uporabil italijansko izgovorjavo
— lahko bi se pa kje prej pozanimal, saj gre za javno RTV, ne kak lokalni TV-portal, ki bi jim to Se
oprostil. Slovenski zgodovinarji za “Dépide” Se nismo slisalil« (G. B.)

Preverili smo vaso navedbo in ugotovili, da imate seveda prav, bralec teksta je naredil napako,
o kateri govorite. Ponovno bomo prebrali besedilo dokumentarne oddaje, popravili napacno
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izreko in naslednji¢ predvajali novo razli¢ico. Se enkrat sem vam najlepse zahvaljujem, da ste
nas opozorili na zdrs.

v’ POHVALA VARUHINJE UREDNISTVU

V imenu gledalk in gledalcev se zahvaljujem za popravljeno izreko v dokumentarni oddaji.
Napake se dogajajo, temu se ni mogoce izogniti, prav pa je, da jih RTV Slovenija prizna in ¢e se
le da, odpravi. Upam, da ta trud cenijo tudi gledalke in gledalci.

JULLJ, str. 24: Pravilna izgovorjava besede QR KODA

Gledalec R. M. je varuhinjo opozoril na prizadevanja, da bi na TV Slovenija izgovarjali besedo
QR koda v skladu s slovenskim pravorecjem:

»V Casu TDF prakticno vsak dan slisimo komentatorja, ki nas poziva, da naj sodelujemo na
povezavi, si jo dobimo s skeniranjem “ku ar” kode, pri cemer ima v mislih QR kodo. “KU AR” ni
ni¢! Ni niti anglesko niti slovensko. Ce odmislim, da je poslanstvo nacionalnega medija mdr. tudi
ta, da “izobrazuje, svetuje in razvija jezikovno kulturo ...” /.../ Na napacno izgovorjavo sem takoj
ob zacetku TDF, 2. 7. 2023, opozoril odgovornega urednika Gregorja Peternela: »Dajte prosim
komentatorjem, ki komentirajo TDF2023, povedati, da QR koda ni "ku ar koda, ampak "ku ER
koda", ker TVS Zal ni BBC in novinarji na nacionalki tudi niso AngleZi. SSKJ pravi, da se ¢rka R v
slovens¢&ini izgovarja kot ER ali RS, nikoli pa kot AR. Da ne bomo zdaj 3 tedne poslusali /.../ kuar,
kuar /../« In naslednji dan sem nazaj dobil /.../ (op. a.: odgovor odgovornega urednika
Sportnega programa TV Slovenija Gregorja Peternela):

»Res je, v slovenscini tudi tuje kratice praviloma izgovarjamo v skladu s slovenskim ¢rkovanjem.
So pa izijeme, npr. nekatere kratice, prevzete iz anglescine, izgovorimo tudi anglesko, kar je lahko
edini izgovor (FBI [éfbidj], BBC [bibisi] — bi vi izgovorili [be be ce]/[ba ba ca]?) ali dvojnica (PC
[pisi] ali [paca]).

Opozorili ste nas na zelo zanimiv primer, ki pa ga slovenski slovarji $e ne obravnavajo. Gre za
nekaksen hibrid: [ku] — po slovensko, [ar] — po anglesko. A tudi to ni tako nenavadno, pomislite
na primer hi-fi [hdj fi], slovensc¢ina in anglesc¢ina se mesata tudi pri branju e-naslova gmail.com,
pri ChatGPT [Cét gépété] ...

Deloma podomacen izgovor [ku ar] je uveljavljen, ne nazadnje QR-koda Zivi Ze skoraj 30 let.
Bomo pa o primeru s sodelavci zagotovo (Se) razpravljali.«

Gledalec se je z odgovorom odgovornega urednika in svojim mnenjem obrnil na varuhinjo:

»Hibrid? Udomacen? “Udomacili” so ga kar oni sami in zdaj nameravajo se nas “udomaciti”. In
tako je ostalo po njihovem. Par dni je komentator sicer govoril o “kodi hitrega odziva”, kar je
meni Cisto ok, vCeraj pa spet. Popolna ignoranca. /.../ In tako bomo ocitno do konca TDF-ja in se
naprej do nezavesti poslusali kuar, kuar, kuar... enako, kot med korono, ko ste novinarji k temu
vsakodnevno 100x na dan dodajali se pisiar, pisiar, pisiar (PCR). /.../«

172


https://img.rtvslo.si/_files/2023/09/21/46_479438938637860885_porocilo-varuhinje-za-julij-2023.pdf

Odgovoru, ki ga je spisal Gregor Peternel skupaj z lektorico Sportnega urednistva, tezko kaj
dodamo. Spodbujanje rabe jezikovnih razli¢ic, potem ko se je neka oblika Ze ustalila, ima
pogosto sila omejen uspeh, kar dokazujejo vedno enaki, Ze klasicni lektorski popravki, pa ¢eprav
so utemeljeni celo s slovarjem. V primeru kode QR je raba sicer izkazala teznjo po slovenjenju,
a se je v delu Se vedno naslanjala na izvirni izgovor in tudi Ze udomaceni PR [piar]; priporocilo
InStituta Frana Ramovsa za slovenski jezik o knjiznem izgovoru se je pojavilo Sele julija letos. Da
je vcasih hibridna oblika vendarle mogoca, pa nas napeljujejo primeri gmail in ChatGPT, pri
slednjem se je tudi Jezikovna svetovalnica zavzela za slovenski izgovor kratice, s ¢imer bi zvezo
prav tako lahko obravnavali kot anglesko-slovensko. Velja pa vendar poskusiti z okroznico, da
se ta pravorecni problem ¢im bolj uzavesti. Lektorska koordinacija bo imela v kratkem sestanek
in razmisljali bomo, kako knjizni izgovor predstaviti ustvarjalcem programa.

SEPTEMBER, str. 36: Monakovo namesto Minchna v sagi o Zivljenju Ludvika Il. Bavarskega

»Predvajate italijansko sinhronizirano razli¢ico Viscontijevega filma Ludvik. Po italijansko se
glavnemu mestu Bavarske re¢e Monaco. To vi prevajate Monakovo. Gre seveda za Miinchen.
Je pa res, da smo Slovenci do prve polovice 20. stoletja Miinchnu rekli Monakovo.

Naj se o tem opredelijo slovenisti. Po moje bi morali prevesti v Miinchen (s preglasom na u, se
razume), Ceprav se zgodba dogaja v ¢asu, ko smo Miinchnu rekli Monakovo.« (T. P.)

Hvala za va$ odziv. Starinsko slovensko ime za Minchen (ki bi bilo v sodobnem kontekstu
neprimerno) je prevajalka izbrala premisljeno, da je z jezikovnimi sredstvi, ki jih je imela na voljo,
poudarila zgodovinski kontekst in besedilu dodala pridin 19. stoletja. Podobno lahko v
zgodovinskem kontekstu s starinskim imenom poimenujemo npr. solnograske nadskofe.

# v/ ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN POHVALO (POUDAREK)

Zahvaljujem se vam za pripombo, ki je zelo zanimiva. Menim, da je vodja lektorske in prevajalske
sluzbe pojasnila utemeljenost uporabe tega neobicajnega in pri Stevilnih gledalkah in gledalcih
neznanega imena za bavarsko prestolnico. Ker je iz konteksta filma jasno, za katero mesto gre,
je uporaba te stare razlicice seveda popolnoma primerna in odraza ne samo strokovnost
prevajalke, temvec tudi njeno izjemno Sirino in poglobitev v tematiko, ki jo je prevajala. Zato si
za premisljeno uporabo jezikovnih sredstev vsekakor zasluzi pohvalo. Vase vprasanje in odgovor
pa z veseljem objavljam, saj bosta Se marsikomu zanimiva in poucna.

4.5.2 DOSTOPNOST

Glede dostopnosti vsebin za senzorno ovirano obcinstvo, predvsem za gluhe in naglusne ter
slepe in slabovidne, je na naslov varuhinje leta 2023 prispelo 34 odzivov, kar je Sest vec kot leto
prej, a Se vedno manj kot leta 2020, ko so zlasti tezave pri obvescanju o epidemiji sprozile
rekordnih 41 odzivov na dostopnost vsebin. Velje Stevilo odzivov v letu 2023 ne odraza

173


https://img.rtvslo.si/_files/2023/10/27/46_484666311490666516_porocilo-varuhinje-za-september-2023.pdf

poslabsanja stanja na podrocju dostopnosti vsebin za osebe z invalidnostmi, temvec predvsem
vecje odzivanje na posamezne napake in Zeljo po dodatnem izboljS8anju dostopnosti vseh vsebin
tudi za ljudi z oviranostmi.

Odzivov na tolmacenje z znakovnim jezikom in na vsebine v lahkem branju ni bilo, tudi vprasanj
o razli¢nih tehnikah dostopanja, ki jih je bilo Se dve leti nazaj precej, v letu 2023 ni bilo vec. Prav
tako ni bilo ve¢ odzivov zaradi dostopanja do podnapisov prek teleteksta.

Dobro tretjino odzivov so tako predstavljali odzivi gluhih in naglusnih na podnapise za
konkretne oddaje, sprasevali so se, zakaj oddaji Panorama in Tednik nimata podnapisov.
Opozorili so tudi na tezave v sprozanju podnapisov pri eni od nadaljevank Primeri inSpektorja
Vrenka. Se nekoliko ve¢ je bilo odzivov slepih in slabovidnih na zvoéne podnapise, zlasti ob
obcasnih izpadih ali napakah v zanimivih dokumentarnih ali informativnih oddajah. Komentirali
so tudi zvocne opise boZi¢éno-novoletnih oddaj, ki so se jim zdeli nepotrebni, saj se zavzemajo
za sinhronizacijo oziroma Zive govorce. Dve gledalki pa sta prvotno pritoZzbo po pojasnilu
spremenili v pohvalo. Prva se je pritoZila nad »slabim« jezikom podnapisov ob avgustovskih
poplavah. Po pojasnilu, da so s samodejnim podnaslavljanjem mnoZice tiskovnih konferenc in
drugih dogodkov omogocili sprotno obves$canje gluhih, je razumela, da »strojno
podnaslavljanje« $e ne pozna slovenscine tako dobro kot podnaslavljalke RTV Slovenija. Drugo
gledalko pa so zmotili podrobni opisi fotografij, ker je spregledala, da je ¢lanek o avtizmu brala
na portalu dostopno.si, kjer so ga s taksnimi opisi fotografij prilagodili osebam z okvarami vida.

4.5.2.1 Podnapisi za gluhe in naglusne: zakaj jih ni v Panorami in Tedniku?

MAJ, str. 48: Nepodnaslovljen prispevek v Panorami, 19. 5.

»Zelim se pritoZiti, ker odlomek oddaje o osebni asistenci za invalide na MMC-ju (arhiv rtvslo.si)
en dan po predvajanju na TV SLO 2 ni podnaslovljen, niti ne morem ugotoviti, kateri oddaji
pripada, da bi lahko poiskal na www.dostopno.si (niti ni neposredne povezave do

www.dostopno.si) — tole z dostopnostjo je narejeno na nacin, da skrajno oteZi izkusnjo gledanja
oddaj

https://365.rtvslo.si/arhiv/panorama/174958706 ?fbclid=IwAROdIGux2h qahS9dzZkfO9MzA7iXLc
0gnDkb4HLYuD3vIXN5bAeQ42AzqgyBl.« (S. L.)

Oddaje Panorama na nasem oddelku ne podnaslavljamo za gluhe in naglusne, zato tudi
prispevek ni podnaslovljen.

& ODGOVOR VARUHINJE S PRIPOROCILOM (POUDAREK)

Oddaja Panorama je ena od redkih informativnih oddaj TV Slovenija, ki nima podnapisov za
gluhe in naglusne. Pobudo, da bi se to uvedlo tudi v tej oddaji, sem dala Ze pred ¢asom na
predlog gledalk in gledalcev. Takrat uvedba podnapisov za Panoramo ni bila mozna, ker je bila
oddaja predvajana socasno z informativnim blokom na TV SLO 1. Vsekakor bom ponovno
predlagala, da se podnapise za gluhe in naglusne uvede tudi za Panoramo. Je pa gospa Simona
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Blatnik na moje dodatno vprasanje, ali ne bi bilo smiselno podnasloviti vsaj prispevka, ki bi
zanimal osebe z invalidnostmi, odgovorila, da o tem prispevku niso bili obvesceni in da ga lahko
naknadno podnaslovijo.

Zato sem priporocila, naj uredniStvo Panorame prosijo, da jih v prihodnje obves¢a o vsebinah,
ki bi Se posebej zanimale osebe z invalidnostmi oziroma uporabnike strani dostopno.si.
Odgovorili so, da bodo moj predlog upostevali. Zato upam, da boste ta prispevek kmalu lahko
prebrali tudi s podnapisi (na spletni strani dostopno.si in v arhivu MMC-ja oziroma rtvslo.si).
Dostopanje do vsebin s podnapisi je sicer preprosto — dostopne so tako na RTV 365 kot tudi na
MMC-ju in spletni strani dostopno.si. TeZava pa je, da vse oddaje nimajo podnapisov. Stevilo
oddaj s podnapisi se sicer povecuje.

DODATEN ODGOVOR VARUHINJE

PrejSnjemu odgovoru dodajam Se obvestilo gospe Simone Blatnik, da prispevek o osebni
asistenci, na katerega ste opozorili, Ze opremljajo s podnapisi in bo na spletni strani dostopno.si
s podnapisi na voljo Ze danes (op. a.: 24. 5.).

Vodja SluZzbe za dostopnost Mateja Vodeb pa je dodala: »Podobne primere dodatnih
podnaslovov prispevkov smo Ze imeli, na primer nedavno pogovor o naglusnosti v oddaji Dobro
jutro in oddajo na Radiu, kjer so govorili o sluhu. Kolegice podnaslavljalke so iziemno prizadevne
in se vedno odzovejo na taksne predloge. Zato bo tudi ta prispevek dostopen s podnapisi in ga
bomo objavili Se na dostopno.si.«

Varuhinja je 8e isti dan, tj. 24. 5., gledalcu posredovala povezavo do podnaslovljenega
prispevka.

v # POHVALA VARUHINJE Z MNENJEM

V imenu gluhih in naglusnih gledalk in gledalcev se zahvaljujem za trud sodelavk pri izdelavi
podnapisov vsebin, ki so zanimive ali pomembne za gluhe in naglusne, a so objavljene v
oddajah, ki teh podnapisov nimajo in bi zato ostale nedostopne gluhim in naglusnim osebam.
Zato menim, da je takSno dodatno podnaslavljanje posameznih vsebin in njihovo objavljanje na
spletni strani dostopno.si zelo dobrodoslo.

NOVEMBER, str. 27: Zakaj oddaja Tednik ni opremljena s podnapisi?

»Glede redne tedenske oddaje Tednik me zanima, zakaj ni podnaslovljena, glede na to, da je
posneta Ze predhodno. Ravno vceraj je bila uvodna tocka invalidnost in celotna oddaja spet ni
bila podnaslovljena s podnapisi, kljub dejstvu, da ni bila v Zivo.« (B. H.)

Oddaja Tednik je dokoncana ob ponedeljkih popoldan in ni dovolj ¢asa, da bi jo kolegice v
podnaslavljanju lahko opremile s podnapisi do premiernega predvajanja. Zato bo po uvedbi
nove tehnologije oddaja Tednik (in verjetno Se nekatere druge, tudi vnaprej posnete tik pred
predvajanjem) nastajala po enakem postopku kot oddaje v Zivo.
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Gledalec se je odzval:

»Se res opravicujem za zoprno nadlegovanje, ampak: povsem razumem, da ni mozno vse, kar si
recimo sam kot neposredni uporabnik Zelim glede direktne dostopnosti, vendar moram vztrajati
pritem, da je dostopnost z zamikom ali naslednji dan drugorazredna dostopnost, ker je dejstvo,
da gledanost aktualne oddaje pri nasi populaciji drasticno pade, ¢e ni direktno podnaslovljena,
kar zagotovo potrjujem tako sam kot tudi uporabniki. Taka so pac dejstva. «

<& DODATNO VPRASANJE VARUHINJE VODJI SLUZBE ZA DOSTOPNOST PROGRAMOV
V povezavi z vasim odgovorom me dodatno zanima, ali je morda Ze znano, kdaj je predvidena
uvedba nove tehnologije.

Kot je meni znano, bo na voljo ob zagotovitvi primernega financiranja za zagon storitve.

# & MNENJE IN PRIPOROCILO VARUHINJE (POUDAREK)

V PriporocCilih za pripravo Programsko-produkcijskega nacrta za leto 2024 sem glede
dostopnosti vsebin zapisala, naj Sluzba za dostopnost zagotovi podnapise za gluhe in naglusne
tudi pri domacih dokumentarcih Ze za premierno predvajanje. Temu dodajam priporocilo, da
se ¢im prej zagotovi podnapise za gluhe in naglusne za vse oddaje Informativnega programa, ki
ne potekajo v Zivo. Ker je to ocitno povezano samo s finanénimi sredstvi, bom na to opozorila
tudi Programski odbor za problematiko programskih vsebin za invalide in Svet RTV Slovenija,
zapisala v novembrskem porocilu in v Letnem porocilu 2023 ter na to ob vsaki priloznosti
opozarjala javnost in odlocevalce.

4.5.2.2 Podnapisi za gluhe in naglusne: napake pri nadaljevanki o inSpektorju Vrenku

FEBRUAR, str. 33: Primeri inSpektorja Vrenka, 12. 2.: avtomatika in ¢loveska napaka prikrajsali
za podnapise

»Zal moram ponovno kritizirati predvajanje podnapisov. Sinoc&i, 12. 2., sem si pozno Zelela
ogledati InSpektorja Vrenka za nazaj, ker sem prej zamudila. Vse je bilo v redu, tudi podnapisi so
tekli normalno do zadnje reklame pred koncem. Med reklamo so tekli kar naprej in se po
nadaljevanju filma vrteli do konca Cisto nepovezano. Tako sem zadnjih 15 minut gledala samo
"slike " brez pravega besedila. Protestiram proti taki nemarnosti. Ne vem, ali se je to dogajalo
tudi v Zivo in Ce se je, kako, da v studiu tega niso opazili, saj verjetno imajo vklopljene podnapise
in bi morali takoj reagirati. Take "malenkosti" cloveku jemljejo voljo do spremljanja televizijskih
programov.« (F. P.)

Pri podnaslavljanju nadaljevanke v nedeljo, 12. 2. 2023, se je zataknilo pri avtomatiki, kar
pomeni, da se podnapisi niso sprozili avtomati¢no. O tem sem bila tudi obvesc¢ena naslednji
dan. Ker je sodelavka nova, z nami je dva meseca, ni opazila, da so vmes reklame, zato so
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podnapisi tekli naprej. Tako da je delno zatajila avtomatika, delno je prislo do ¢loveske napake,
za kar se iskreno opravicujem. Vse sodelavke so obvescene, da bodo $e bolj pozorne.

# MNENJE VARUHINJE

Menim, da so v Sluzbi za podnaslavljanje ustrezno pojasnili razloge za napako, zaradi katere si
niste mogli nemoteno ogledati celotne nadaljevanke. Za napako so se tudi primerno opravicili
in opozorili na ukrepe, ki so jih sprejeli, da do taksnih napak ne bi ve¢ prihajalo oziroma da bi
do njih prihajalo ¢im redkeje.

Dejstvo pa je, da v nobenem sistemu in pri nobenem delu ne moremo pric¢akovati, da se nikoli
ne bo zgodila nobena ¢loveska ali tehni¢na napaka. Te so v zanemarljivo majhnem odstotku
obicajne in sprejemljive. Zato upam, da boste pojasnilo in opravicilo sprejeli z razumevanjem in
spet pridobili veselje do gledanja programov TV Slovenija.

4.5.2.3 Samodejno podnaslavljanje za gluhe in naglusne med poplavami

AVGUST, str. 30: »Gledam podnaslovljene oddaje in se ¢udim podnapisom«

Gledalka S. L. se je odzvala na "¢udne" podnapise v oddajah, ki so se pojavili v ¢asu avgustovskih
poplav, na koncu pa se zanje zahvalila, saj so bili plod samodejnega strojnega podnaslavljanja,
ki je v izrednih razmerah ob poplavah zagotovil sprotno obvescanje gluhih in naglusnih, ¢etudi
ne v zgledni slovenscini:

»Gledam podnaslovijene oddaje in se ¢udim podnapisom. Nemalokrat so stavki brez repa in
glave, pa tudi z besedami, ki nimajo pomena. Zanima me, ¢e kdo od odgovornih kdaj poskusa
utisati zvok in brati, kar je napisano. Verjetno ne, ker bi se sicer kvaliteta podnapisov iz dneva v
dan izboljSevala, in ne obratno. HvaleZna sem, da podnapisi so, pa ¢eprav slabi.«

V zadnjih dneh tece poleg nasih podnapisov Se samodejno podnaslavljanje (ob novinarskih
konferencah, dnevnoinformativnih oddajah), saj nam je v tem kriznem ¢asu vsem cilj, da so nasi
gledalci v najvecji meri o vsem obvesceni, tako da pri teh oddajah v Zivo res prihaja tudi do
napak, a smo na to Ze vnaprej opozorili.

Pri predpripravljenih oddajah pa stojim trdno za tem, da imajo rep in glavo. Iz dneva v dan
stremimo k temu, da se nasa storitev izboljSuje in se standardi zviSujejo.

Res pa je, da npr. pri mojem operaterju podnapisi zamujajo, za kar pa nismo odgovorni mi. Zal.

Gledalka se je odzvala:

»Zahvaljujem se za hiter odgovor. Vesela sem, da podnapisi sploh so, saj drugace ne morem
spremljati slovenskih oddaj. Gospe se opravicujem in ji Zelim se veliko uspeha pri humanem delu.
Operaterji pa so v tem delu poglavje zase. Eno leto sem se borila, da imam spet podnapise. /.../«

Varuhinja je gledalki dan po prejemu njenega odziva posredovala $e obsirnejSe pojasnilo
tehni¢ne urednice:
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Hvala za vaSo pripombo. Na RTV Slovenija vsak dan podnaslovimo veliko vecino vnaprej
pripravljenih oddaj, pri katerih je ¢asovna stiska manjSa in so podnapisi pripravljeni zelo
kakovostno, hkrati pa iz dneva v dan stremimo k vse visjim standardom. Seveda zagotavljamo
podnapise tudi pri dnevnoinformativnih oddajah, kjer smo za tekste prispevkov in napovedi
odvisni od novinarjev, tu je ¢asovna stiska sicer vecja, a se kljub temu trudimo izpolniti vse
kriterije, da so podnapisi berljivi in smiselni.

Zaradi izredne situacije v povezavi z ujmo pa smo se v petek izjemoma odlodili, da vklju¢imo
testni sistem za avtomatsko podnaslavljanje s pomocjo razpoznave govora kljub
pomanijkljivostim, in na tak nacin zagotovimo podnapise v Zivih oddajah vsem nasim gledalcem,
Ceprav nekoliko slabse kakovosti. V oddajah o ujmi je namrec¢ ogromno Zivih javljanj s terena,
potekajo prenosi novinarskih konferenc v Zivo, v studiu v Zivo gostimo vrsto pomembnih oseb,
ki sporocajo sveze informacije s terena. Brez vkljucitve sistema bi bile vse nastete oddaje ob
premiernem predvajanju skoraj popolnoma brez podnapisov. Glede uporabe avtomatskega
podnaslavljanja s pomocjo razpoznave govora in moznosti napak smo javnost opozarjali na nasi
spletni  strani:  https://www.rtvslo.si/dostopno/napovedi/oddaje-ob-izrednih-vremenskih-

razmerah-s-tolmacem-in-podnapisi/677070. Tudi v tujini se pri Zivem podnaslavljanju pojavljajo

napake, in to kljub dovréenim sistemom za podnaslavljanje. Casa za popravo napak v Zivih
oddajah ob velikem ¢asovnem pritisku preprosto ni.

Sistem za avtomatsko podnaslavljanje oddaj v Zivo in Zivih javljanj s terena v oddaje pa je Se v
razvoju. Za slovenski jezik so namrec Sele pred kratkim razvili dovolj kakovostno aplikacijo za
avtomatsko razpoznavo govora, kot jo v tujini v nekaterih drzavah Ze imajo in uporabljajo za
podnapise. Prav tako je treba razviti vse podporne tehnoloske sisteme in racunalniske
programe, da so podnapisi azurni, oblikovno korektni in tehnoloSko prilagojeni razli¢nim
nacinom distribucije prek operaterjev. Kot receno, je sistem za avtomatsko razpoznavo govora
in generiranje podnapisov pri nas $e v razvojni in testni fazi.

Iskrena hvala, ker ste nam sporocili tudi, da ste kljub slabsi kakovosti hvalezni za podnapise.
Kolegi, ki skrbijo za podnapise, so se v zadnjih kaoti¢nih dneh izjemno trudili zagotavljati
podnapise od jutra do poznega vecera. Menimo, da je bilo kljub napakam iz podnapisov mogoce
razbrati koncept vsebine in pridobiti vse klju¢ne informacije. Za ponovitve oddaj in shranitev na
spletu so kolegice napake v podnapisih odpravile. Ce si Zelite oddaje ogledati znova, jih najdete
na nasSi spletni  strani  www.rtvslo.si  oziroma v  spletnem arhivu na
https://365.rtvslo.si/raziskuj?c=show&|=SLO&d=1. Za napake se vam iskreno opravi¢ujemo in

vas prosimo za razumevanje.

Gledalka se je na obrazloZitev odzvala z zahvalo:

»Vam in gospe Ljubijankic se iskreno zahvaljujem za pojasnila. Verjamem, da je podnaslavijanje
oddaj v Zivo velik problem, saj imamo v Sloveniji veliko narecij, ki so v pogovornem jeziku
prisotna. Ze sama sem posumila, da je prevajano s programom. Ce lahko pripomnim, je bilo
najbolj motece to, da so nekateri odlomki napisov tako hitro izginili, da je bilo malo teZje slediti
vsebini, Ceprav hitro berem. Zelo sem vesela, da obstaja upanje, da bom lahko gledala vec
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slovenskih oddaj in da se lahko obrnem na vas s kaksno prosnjo, pohvalo. Zelo so mi vsec¢ oddaje,
ki so podnaslovijene v dveh barvah, tako da lahko spremljam sogovornika tudi v trenutkih, ko ta
nividen. Ce je sogovornik obrnjen proti gledalcu, lahko naglusni veliko razberemo tudi z branjem
z ustnic. Se enkrat hvala za prijaznost in pojasnila. To mi je veliko pomenilo. Zelim vam lep dan
in veliko uspehov pri delu.«

v’ POHVALA VARUHINJE SLUZBI ZA PODNASLAVLJANJE

Varuhinja pravic gledalcev se zahvaljujem sodelavkam in sodelavcem na MMC-ju za hitro
prilagoditev podnaslavljanja v ¢asu vremenske ujme. Tako RTV Slovenija izpolnjuje svoje
poslanstvo — dostopnost vseh pomembnih informacij tudi osebam z invalidnostmi, ¢etudi ne v
taksni kakovosti, kot bi bila zanje primerna. Prav danes sem to pomembno vlogo RTV Slovenija
omenila tudi sodelavkam in sodelavcem Zagovornika nacel enakosti, ko sem jim predstavila
Letno porocilo 2022. Zato je vasa sluzba na RTV Slovenija zelo pomembna.

4.5.2.4 Neposredni prenosi mednarodnih Sportnih tekem: gluhi so bili prikrajSani

DECEMBER, str. 29: SP v biatlonu, 10. 12: Namesto nasih tekmovalk posnetek vodilnih

»Tokrat se ne pritoZujem zaradi pomanjkanja podnapisov pri danasnjem direktnem prenosu
tekme za Svetovni pokal v biatlonu za Zenske, ampak zaradi dejstva, ki je vsaj mene osebno in
verjetno tudi vse ostale osebe z izqubo sluha se dodatno diskriminiralo. Popolnoma razumem,
da to ni krivda RTV-ja, ampak bi vas vseeno prosil, ¢e lahko urgirate pri tistih, ki takSne prenose
realizirajo.

Osnovni problem je namrec v tem, da smo v neposrednem prenosu videli vodilne tekmovalke pri
streljanju; ko so prisle na vrsto nase tekmovalke, ki so nastopile takoj za vodilnimi, pa se je
prenos streljanja prekinil s posnetki vodilnih, ki bi jih lahko predvajali kasneje, ne pa takrat, ko
nase tekmovalke Se streljajo, ker smo s tem izgubili se tisto edino moZnost razumevanja
aktualnega dogajanja.

Nacin prenosa me je vsekakor negativno presenetil, ker to vcasih ni bila praksa, ampak se je vsaj
na ekranu videlo, kako strelja vecina tekmovalk in ne samo vodilne.

Vsem slise¢im gledalcem je verjetno komentator povedal, kako in kaj, medtem ko smo vsi mi
ostali brez osnovnih informacij in tak nacin prenosa tekem na taki ravni zagotovo ni v duhu
dostopnosti za vse.« (B. H.)

Govorimo o mednarodnem prenosu, pri katerem TV Slovenija produkcijsko ni sodelovala, pac
pa samo sprejela televizijski signal prek satelita in ga predvajala na TV SLO 2.

Naceloma televizijski signal pripravlja televizija drzave gostiteljice. Smernice izvedbe produkcije
se postavijo pred zacetkom sezone z namenom, da so prenosi, ki jih pripravljajo razlicne
televizijske hise, ¢im bolj enoviti. Sledijo najboljSim tekmovalcem na tekmi in v sezoni. Scenarij
natancno predpisuje tudi, kdaj se vkljuCuje pocasne posnetke, ki jih omenja gledalec in zaradi
katerih v primerih, kot je bil ta, ne vidimo slovenskih in tudi drugih tekmovalcev, ki so v tistem
trenutku na strelis¢u.
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Vsak reZiser Zeli v prenosu pokazati ¢im vec tekmovalcev, a ker se na progi ob¢asno na razlicnih
koncih dogaja vec zanimivih stvari, vseh vedno ne uspejo vkljuciti v prenos. Pocasni posnetki pa
so del mednarodnega scenarija, ki sledi najboljs$im in na katerega v tovrstnih primerih ne
moremo vplivati. Namenjen je gledalcem po vsem svetu in ne samo v Sloveniji.

4.5.2.5 Zvocni podnapisi: praznicni program za slepe in slabovidne

JANUAR, str. 43: Odzivi slepih in slabovidnih gledalcev glede prazni¢nega programa

Gledalec S. P. je varuhinji posredoval zbrane odzive slepih in slabovidnih gledalcev na praznicni
program, potem ko jih je Sluzba za dostopnost programov obvestila:

»Tudi letos pripravljamo pester prazni¢ni program. Z zvocnim opisom boste lahko spremljali
tako oddajo na bozi¢no noc kot na silvestrovo. Vabljeni v druzbo TV Slovenija!
https://www.rtvslo.si/dostopno/napovedi/bozicna-noc-z-zvocnim-opisom-in-s-tolmacem-v-
soboto-24-decembra-ob-20-uri/651902.

Zvocno pa bomo seveda opisali tudi drzavno proslavo ob dnevu samostojnosti in enotnosti.

https://www.rtvslo.si/dostopno/napovedi/dan-samostojnosti-in-enotnosti-drzavna-proslava-

s-tolmacem-in-zvocnim-opisom-23-12-0b-20-uri/651518.«

Primeri odzivov:

»Hvala za tole obvestilo. Hkrati pa vedite, da je sicer »fajn«, e kdo opisuje dogajanje na
proslavah, na Sportnih in drugih prireditvah, ne more pa biti zagotavljanje dostopnosti tovrstnih
vsebin v tehnikah za slepe in slabovidne gledalce prioriteta! Predvsem ne zato, ker so financna
sredstva za zagotavljanje dostopnosti zelo omejena! Prioriteto, tudi po Zakonu o izenacevanju
moznosti invalidov (ZIMI), imajo informativni, izobraZevalni, dokumentarni ter kulturno-
umetniski programi ali filmi tuje produkcije, tudi domace, ¢e se pojavljajo tujejezi¢ni govorci, saj
je Televizija dolZzna pretvarjati slovenske podnapise v zvocne ali brane podnapise ter zagotavljati
zvocne ali brane opise slike.« (P. S.)

»/.../ V prvi vrsti nam je potrebno zagotoviti normalno dostopnost z zvocnimi podnapisi ali
branjem podnapisov. Ce pogledate vse tuje programe, tudi v deZelah bivse Jugoslavije, boste
videli, da smo mi z zvocnimi podnapisi le Se otocek sredi morja slepim in slabovidnim prilagojenih
programov. /.../ Ni¢ narobe, Ce je hotela biti nasa nacionalna televizija prva, ki je skusala
dostopnost zagotoviti s pomocjo tako imenovanega E-bralca, ¢eprav imamo sedaj Ze mnogo
bolj dovrsene glasove in govorne programe, kot je ta, ki ga TV SLO se vedno uporablja. Narobe
pa je to, da bi ravno zaradi tega, ker ste dostopnost uredili z zvocnimi podnapisi, moralo biti
zagotavljanje dostopnih vsebin dosti vecje, kot je, v prvi vrsti pa za slepe tehni¢no bolj dostopno.
Slep si na televizorju sam vzporednega zvocnega kanala ne more vzpostaviti, kar pomeni skoraj
toliko, kot da mu je popolnoma onemogoceno. /.../« (K. S.)

»Pri obeh oddajah sem bil nad zvocnim opisovanjem zelo razocaran. Zvocno opisovanje ni
predstavljalo nikakrsne dodane vrednosti za slepe in slabovidne, ravno obratno, bilo je celo
motece. /.../ Ko je npr. NeZa Maurer v boZi¢ni oddaji brala svojo pesem, je med njenim branjem
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opisovalka povedala, da je na ekranu besedilo pesmi, ki jo NeZza Maurer bere, s tem pa je
onemogocila poslusanje branja pesmi. Poseqg opisovalke je bil popolnoma odvec. Ali pa primer
iz novoletne oddaje. Medtem ko sta moderatorja napovedovala naslednjo tocko, je opisovalka
povedala isto, kot sta govorila moderatorja. Tako nisem mogel poslusati moderatorjev, ampak
zvocno opisovalko. /../ Celotnima oddajama bi lahko zadovoljivo sledil brez dodatnega
zvocnega opisovanja.

Na zvocno opisovanje teh dveh oddaj se verjetno ne bi odzval, e ne bi bilo na boZicni vecer na
TV SLO 2 zanimive oddaje o Vatikanu, ki pa ni bila opremljena niti z zvocnimi podnapisi niti z
zvocnim opisovanjem. Te oddaje tako nisem mogel spremljati, to je bilo diskriminatorno do
slepih in slabovidnih. /.../ Poraba denarja za zvocno opisovanje boZicne in silvestrske oddaje je
bila popolnoma odvec, veliko bolj smiselno bi bilo, ce bi se denar porabil za zvocne podnapise in
zvocno opisovanje oddaje o Vatikanu.

Naj dodam se naslednjo pripombo. /.../ Sluzba (op. a.: za dostopnost) bi morala sodelovati in se
povezati z Zvezo drustev slepih in slabovidnih Slovenije, ki je reprezentativna invalidska
organizacija za slepe in slabovidne v Sloveniji.

Zanima me Se, kaj menite glede izpolnjevanja obveznosti iz 8. ¢lena Zakona o izenacevanju
mozZnosti invalidov, po katerem bi morala biti zagotovljena dostopnost TV-programov za slepe
in slabovidne v roku pet let po uveljavitvi zakona, torej do konca leta 2015 .« (B. B.)

Zvocni opis za bozi¢no in silvestrsko oddajo smo na podoben nacin pripravili Ze tretje leto, saj
smo za pretekli dve leti dobili zelo pozitivne odzive s strani uporabnikov, prav tako za zvocne
opise prenosov proslav in drugih vsebin. Trudimo se, da bi zagotovili ¢im vecjo dostopnost in
upostevali razlicne Zelje in okuse in Zal nam je, da vam zvocni opis ni bil vSe¢. Zvo¢ne opise in
zvocne podnapise Sirimo tudi na druge oddaje z namenom, da bi dosegli ¢im vecji delez
dostopnih vsebin. Prav tako smo z zvoc¢nimi podnapisi opremili oddajo o Vatikanu, pa se Zal
zaradi tehni¢ne napake ni aktiviralo avtomatsko predvajanje.

V preteklosti smo Ze imeli delovne sestanke z Zvezo slepih in slabovidnih, v kratkem je nacrtovan
Se en delovni sestanek. Prav tako tudi upoStevamo priporocila predstavnika Zveze drustev
slepih in slabovidnih, ki je ¢lan Programskega odbora za problematiko programskih vsebin za
invalide RTV Slovenija in redno sodeluje na sejah. Posebno pozornost namenjamo izpolnjevanju
zavez veljavne zakonodaje, v zadnjem casu predvsem nedavno implementiranih evropskih
direktiv v slovenski pravni red.

4.5.2.6 Zvocni podnapisi informativnih oddaj

FEBRUAR, str. 35: Kdo odloc¢a o tem, katere informativne oddaje so podnaslovljene in katere
ne?

»Sprasujemo se, kdo in po kaksnih kriterijih odloca o tem, katere oddaje Informativnega
programa TV SLO bodo namenjene samo tistim gledalcem TV SLO, ki vidijo brati podnapise in
katere oddaje tudi gledalcem, ki ne vidijo ali ne morejo brati podnapisov. Slednjih je vel kot
40.000, z manjsSimi in vecjimi okvarami vida ter z motnjami branja. Zanje je RTV Slovenija po
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ZRTV-1 ter po ZIMI dolzna poskrbeti s primernimi tehnikami dostopnosti (z zvocnimi podnapisi
ali branjem tistega, kar govorijo tuji govorci)! Namrec, Ze dolgo se dogaja, da pri oddajah, kot
so bile npr. predvajane januarja 2023 ob torkih, o: vzponu Sovjetske zveze, Mussoliniju in,
nazadnje, 24. 1. 2023, oddaja Vojna v Evropi, ki jo je pripravila Manica JaneZi¢, ni bilo
poskrbljeno za glasovne ali zvocne prevode tujih govorcev. Ali to pomeni, da se vodstvu RTV SLO
ter odgovornim urednikom TV ne zdi potrebno ali vredno obvescati vseh drzavljanov RS o izredno
perecih, tako rekoc kriznih vsebinah in dogodkih, o katerih moramo biti informirani, da bomo
vedeli, kaj se okoli nas dogaja in v kaj smo vpleteni? Taksna delitev gledalcev na vecino in
manjsino, na tiste, ki so lahko polno informirani ali obvesceni z AV-vsebinami, ter na manjsino,
ki lahko Zivi v nevednosti zaradi svoje osebne okoliscine, ki jo vecina gledalcev, ki vidijo brati
podnapise, nima, se nam zdi skrajno problematic¢na, nezasliSana in tudi ustavno sporna, saj 14.
clen Ustave RS ne dovoljuje diskriminacije na osnovi osebne okoliS¢ine, ki je v tem primeru
invalidnost. Slepi in slabovidni gledalci od javne RTV SLO, ki opravlja javno sluzbo, pricakujemo,
da boste nemudoma odpravili zgoraj opisano diskriminacijo gledalcev, upostevali 14. ¢len
ustave ter ZUNEO — Zakon o prepovedi diskriminacije. /.../« (S. P.)

S sistemom za zagotavljanje zvo¢nih podnapisovimamo tezave, ker sistem ni enak za vse oddaje
in avtomatiziran, temvec zahteva razli¢ne vrste predhodne tehni¢ne obdelave za posamezno
oddajo. Vrsta tehni¢ne obdelave pa je odvisna od nacina realizacije posamezne oddaje
(studijska oddaja; oddaja, obdelana v sinhro studiu, finalizacija v reziji ...). Pri razli¢nih nacinih
obdelave je prislo do nedelovanja zaradi tehni¢ne ali manipulativne napake pri oznacevanju ali
dostavi ustreznih datotek v predvajalni sistem, zato se zvocni podnapisi v nekaterih oddajah
niso profzili.

Iz tega razloga smo se odlocCili za predhodno kontrolo prav vsake posamezne oddaje, z
namenom preverbe pravilnosti vseh izvedenih postopkov in pravocasnega detektiranja moznih
nepredvidenih napak. Izpadov trenutno skoraj ni in upam, da nam bo v bodoce uspelo
zagotavljati kakovostno in zanesljivo storitev. Obenem pa si tudi prizadevamo kontinuirano
poveclevati delez oddaj z zvo¢nimi podnapisi predvsem pri oddajah tuje produkcije.

Za nedelovanje zvocnih podnapisov pri nekaterih oddajah se gledalcem opravicujemo!

# E DODATNO POJASNILO VARUHINJE Z MNENJEM

Iz odgovora je mogoce razbrati, da je Slo za vrsto tehnicnih tezav, ki pa so skoraj v celoti
odpravljene. Vsekakor menim, da morajo biti oddaje, ki ste jih nasteli, v celoti dostopne tudi
slepim in slabovidnim. Strinjam se z vami, da morajo imeti informativne oddaje prednost pred
razvedrilnimi, ¢eprav menim, da bi morali imeti ¢im prej dostopnih ¢im vec¢ oddaj, poleg
informativnih tudi izobraZevalne, kulturne, Sportne, razvedrilne ...

4.5.2.7 Zvocni podnapisi: pohvale in kritika, zamik pri dokumentarcu o Amazoniji

APRIL, str. 49: Pohvala za delovanje zvo¢nih podnapisov in graja, ker jih pri enem filmu ni bilo
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»Pohvaliti moram dostopnost dokumentarnega filma o razsirjenosti mafijske narko mreze in
narko kartelov v Mehiki, ki je bil na sporedu v torek, 4. 4. 2023, po 20. uri. Zvocni podnapisi na
vzporednem zvocnem kanalu so tokrat tekli v realnem casu, skupaj s podnapisi, in niso prekrivali
povezovalnega govorca. Zal pa kvaliteta e-bralca (sinteze govora), ki bere podnapise, ne more
biti v ponos javnemu zavodu RTV SLO. Svoje nezadovoljstvo pa vam moram sporociti nad tem,
da dokumentarec z naslovom Unicenje naroda ni bil dostopen nam gledalcem, ki ne vidimo ali
ne moremo brati podnapisov. Ker je obravnaval iziemno pereco temo v Ukrajini, kjer poteka
vojna, in smo mi zaradi nje vsakodnevno, psihicno in materialno Ze vecl kot eno leto prizadeti, je
to nezaslisano! /.../« (S. P.)

V zadnjih tednih je bila na sporedu vrsta dokumentarnih filmov tuje produkcije z zvocnimi
podnapisi. Izpad se je zgodil zgolj pri dokumentarnem filmu o Ukrajini — Unicenje naroda, ker je
bil omenjeni film umescen pozneje na spored kot nadomestna oddaja namesto sprva
predvidene oddaje. Posledi¢no nam je zal ni uspelo dokonéno tehni¢no pripraviti za predvajanje
z zvocnimi podnapisi. Vzrok za menjavo oddaje, ki je bila na sporedu dne 4. 4., je bila
prilagoditev programske sheme zaradi stavke na RTV Slovenija. Oddajo pa si je bilo z zvo¢nimi
podnapisi mogoce ogledati ob ponovnem predvajanju dne 6. 4. ob 12.25. uri na TV SLO 1.
Strinjam se s pritoZznikom, da bi bila novejsa in bolj naravna sinteza govora za slovenski jezik bolj
primerna. Ves Cas sledimo razvoju in preizkusamo razliéne sinteze. Sinteze z bolj naravnim
zvokom sicer obstajajo, vendar pa generirajo vec napak pri to¢nosti »prebranih« besed, stevilk,
kratic, sklanjatev in podobno. Takoj, ko bomo lahko pridobili bolj kakovostno sintezo, bomo z
njo nadomestili trenutno.

DECEMBER, str. 28: Starodavni graditelji Amazonije, 10. 12.: »Brani podnapisi so delovali, a z
ogromnim zamikom«

»Sinoci, v nedeljo 10. 12. 2023, sem po 20. uri na TV SLO 2 odkril ¢udovit dokumentarec o
Amazoniji. Ne vem, kako se je imenoval, ker to tekom predvajanja ni bilo nikjer omenjeno, na
koncu pa tudi zaklju¢na Spica tega ni povedala.

Brani podnapisi so sicer delovali, a z ogromnim zamikom, tako da so v vec primerih prekrili
branje Maje Sumej, ki je brala vezni tekst s precudovitim, razloénim in profesionalnim glasom.
Tega seveda za sinteticnega E-bralca nikakor ni mogoce reci, saj je izredno popacen in
popolnoma nekakovosten. /.../« (S. P.)

Do zamika je najverjetneje prislo zaradi neusklajenosti kodiranja prozenja zvocnih podnapisov,
za kar se gledalcem opravicujemo.

Zal bolj kakovostne sinteze govora za slovenski jezik nimamo. Ves &as sledimo razvoju in
ponudbi sinteti¢nih bralcev in vemo, da obstajajo sinteze govora za slovenscino tujih
proizvajalcev, ki so veliko bolj naravne in zelo podobne ¢loveskemu glasu. Vendar pri »branju«
slovenscine prihaja do veliko napak. Predvsem se pojavljajo napake pri branju Stevilk, kratic,
napacno sklanjanje in podobno. TakSne napake pa povzrocijo slabSe razumevanje oziroma
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okrnitev kakovostnega spremljanja podnapisov, zlasti pri dnevnoinformativnih oddajah. Ce
poznate sintezo govora, ki je bolj naravna in je glede to¢nosti branja najmanj primerljiva z E-
bralcem, bomo informacije veseli. Upam, da bo razvoj novih informacijsko-komunikacijskih
tehnologij pripomogel k razvoju govornih tehnologij tudi za slovenski jezik.

ODGOVOR VARUHINJE

Seveda se strinjam z vami, da govorne sinteze niti od dale¢ ne moremo primerjati z branjem
iziemno profesionalne Maje Sume;j.

Vsekakor bom na vase pripombe opozorila tudi vodstvo RTV Slovenija, tako v meseénem
porocilu kot na naslednji seji Programskega odbora za problematiko programskih vsebin za
invalide. Glede na to, da je pri pripravi Programsko-produkcijskega nacrta za leto 2024 uprava
sledila mojemu priporocilu, da tudi morebitno kréenje denarnih sredstev ne sme vplivati na
dostopnost vsebin za ljudi z invalidnostmi in da se mora obseg vsebin za slepe in slabovidne ter
gluhe in naglusne povecevati (kar je tudi bilo upostevano in je zapisano v potrjenem PPN-ju
2024), lahko pricakujemo izboljsanje dostopnosti. Vendar trend Zal ne gre v smeri povecevanja
Zivega govora, temvec strojnih oblik branja.

Vsekakor se bom Se naprej trudila za zmanjSevanje vase diskriminacije.

4.5.2.8 Opisi fotografij za osebe z okvaro vida na portalu dostopno.si

APRIL, str. 35: »Neprimerni podpisi pod fotografijami na spletnem portalu MMC«

Bralka se je  pritozila  zaradi podpisov  pod  fotografiami v  ¢lanku
https://www.rtvslo.si/dostopno/kar-ucimo-otroke-z-avtizmom-bi-morali-uciti-tudi-vse-

druge/663266. Spregledala pa je, da ni bil objavljen na osnovni spletni strani rtvslo.si, temvec
na podstrani https://www.rtvslo.si/dostopno, ki je namenjena lazjemu dostopanju do vsebin

osebam z razliénimi oviranostmi:

»Zanima me, kdo da /.../ neprimerne in podcenjujoce podpise pod fotografijami, ki jih objavljate
na MMC-ju. /.../ Kot bi mi ne videli, da "Na fotografiji je Branka D. Jurisic¢. Sedi na stopnicah in z
rokami objema kolena. Obleceno ima rdeco bluzo in ¢rne hlace ter se smeji". Zakaj nas imate
tako zelo za norca, da ob naslednjo fotografijo napisete: "Na fotografiji je otroSka roka, ki s
Eopi¢em ustvarja podobo vulkana na belem listu. V ozadju je zelena trava in drevo." Ce je to
namenjeno slepim, ki ne vidijo, da je trava zelena in vulkan na belem listu ... zakaj tega ne
zapisete v brajici? Pravico imam torej vedeti, zamisel katerega /.../ urednika so ti in taki podpisi
k fotografijam.« (J. T.)

Intervju z dr. Branko JuriSi¢ je bil pripravljen ob svetovnem dnevu zavedanja o avtizmu, dr.
Jurisi¢ je namrec vodilna strokovnjakinja za podrocje avtizma pri nas. Namen svetovnega dneva
avtizma je ozaveScanje javnosti o potrebah in pravicah oseb, ki v druzbo Se vedno niso vkljucene
v toliksni meri, kot bi morale biti. Prav to je tudi namen tematsko specializiranega portala
dostopno.si, ki nastaja v okviru MMC RTV Slovenija. Dostopno.si je namenjen obravnavi tem s
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podrocja pravic, Zivljenja in potreb oseb z invalidnostmi. Za ta namen na portalu objavljamo
¢lanke s strokovnjaki, osebne zgodbe, novice iz sveta Sporta invalidov, opozarjamo na
pomanjkljivosti zakonodaje, na dobre in manj dobre prakse vklju¢evanja oseb z oviranostmi v
vse plasti druzbe. Obenem je portal dostopno.si tudi zbirnik oddaj in prispevkov (radijskih in
televizijskih), ki tematsko obravnavajo to podrocje, ter tudi oddaj, ki so prilagojene z dolo¢eno
tehniko dostopnosti, zato da nekateri nasi gledalci in gledalke lahko spremljajo nas program.
Tehnike dostopnosti so: tolmacenje v slovenski znakovni jezik za gluhe, podnapisi za gluhe in
naglusne ter zvocni opisi in zvo¢ni podnapisi za slepe in slabovidne.

Portal dostopno.si je narejen po standardih dostopnosti, se pravi: vecje Crke, vecji razmik med
vrsticami, leva poravnava besedila, mocnejSi kontrasti in Se drugi principi, ki jih je pri
dostopnosti spletnih strani treba upostevati. Mednje spadajo tudi opisi fotografij.

Opisi fotografij so namenjeni osebam z okvaro vida, ki imajo prav tako pravico vedeti, kaj
fotografija prikazuje. Brajica je posebna pisava za slepe in slabovidne, vsak znak oz. ¢rka sestoji
iz razlicnih zaporedij Sestih izbocenih pik. Brajica je tipna pisava, slepi in slabovidni jo berejo
tako, da s prsti drsijo po njej. Opise fotografij bi torej tezko pripravili v brajici, saj bi se na zaslonu
videlo zgolj zaporedje pikic, ki jih pa slepi in slabovidni ne bi mogli zatipati. Osebe z okvaro vida
pa pri branju uporabljajo brajevo vrstico, ki jim zapise pretvori v brajico.

Spletni portal dostopno.si si s svojo celostno zasnovo prizadeva krepiti zavedanje o pomenu
vkljucujoce druzbe. Svoje poslanstvo poskusamo izpolnjevati vestno, verodostojno in eti¢no.

# [E ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM (POUDAREK)

Besedilo, ki vas je zmotilo, je bilo objavljeno na spletni strani dostopno.si. Menim, da je
strokovna sodelavka za dostopnost programov primerno pojasnila in utemeljila, da je
opisovanje oblacil in drugih podrobnosti na fotografiji namenjeno osebam z okvaro vida.
Razumem pa, da uporabnik spletne strani rtvslo.si med prebiranjem razli¢nih vsebin niti ne
opazi, da je med prehajanjem strani priSel na podstran dostopno.si in ga takSen podnapis pod
fotografijo upraviceno vznejevolji. V hipermedijski druzbi se je temu tezko izogniti. Tudi ne vem,
ali je to sploh potrebno. Je pa potrebnega ve¢ ozavescanja SirSe javnosti o ljudeh s posebnimi
potrebami. Zato sem Sluzbi za dostopnost programov predlagala, da razmislijo, ali bi bilo morda
smiselno ta in podobne intervjuje v enaki ali prilagojeni obliki objaviti tudi na portalu MMC, ki
je namenjen najsirsi javnosti. Odgovorili so:

»Vecje intervjuje vedno izpostavimo tudi na MMC-portalu. Ta praksa Ze nekaj casa deluje in z
uredniki MMC-ja smo v rednem stiku. Povezava do intervjuja je bila na MMC-portalu objavijena
prav 2. aprila — na dan zavedanja o avtizmu — in je Se vedno v rubriki Izpostavljeno.«

Menim sicer, da bi bilo primerno razmisliti o prilagoditvi intervjujev z dostopno.si za objavo na
MMC-ju ali pa ob¢asno senzibilizirati obcinstvo za razlike. Zato bom o tem $e govorila s Sluzbo
za dostopnost, pa tudi s Komisijo za informativne programe.

Bralka se je odzvala:

»Hvala za izCrpen in hiter odgovor. Strinjam se z vami, da so osebe s posebnimi potrebami
odrinjene in bi bilo treba javnost pogosteje ozavescati o tem, kaksne so njihove posebnosti. /.../«
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4.5.2.9 Cestitka portalu dostopno.si, ki je bil nagrajen kot primer odlicne prakse

OKTOBER, str. 33: Cestitka portalu dostopno.si za Informacijsko jagodo

Clanica Sveta RTV Slovenija, ki jo je v Svet imenoval Nacionalni svet invalidskih organizacij
Slovenije (NSIOS), mag. Andreja Trtnik, je varuhinji posredovala ¢estitko in pohvalo ustvarjalcem
portala dostopno.si, ki so na mednarodni konferenci Informacijska druzba 2023 prejeli nagrado
informacijska jagoda za najboljsi doseZek na podrocju informacijske druzbe:

»Zaposlenim na RTV-ju pohvala in iskrene Cestitke za nagrado informacijska jagoda za portal
Dostopno.«

# ¥ & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM, POHVALO IN PRIPOROCILOM (POUDAREK)
Zahvaljujem se vam za poslano pohvalo in Cestitke. Menim namrec, da je pomembno nenehno
seznanjati javnost tudi z dosezki in trudom RTV Slovenija, Se posebej seveda na podrodgjih, ki
skrbijo za manjSine, osebe z razli¢nimi oviranostmi, socialno Sibke ...

Kot varuhinja pravic gledalcev dodajam pohvalo Sluzbi za dostopnost programov, ki skrbi za
portal dostopno.si in za razlicne nacine dostopanja do programov RTV Slovenija. Zelo hitro in
konstruktivno se odziva na vse pripombe obcinstva, ki ji jih posredujem. Marsikatero tezavo
tako reSimo Ze v enem dnevu, tudi ob koncu tedna. Odzivna pa je tudi na predloge.

Ker je redno odpravljanje tezav, predvsem pa Siritev dostopnih vsebin in tehnik dostopnosti
moZno samo ob zadostni kadrovski, tehni¢ni in finanéni podpori, bom to zapisala tudi v
Priporodila za pripravo PPN za leto 2024 in na to opozarjala na sejah Sveta in pristojnih komisij.
Prepricana sem, da bo temu prisluhnil tudi Svet RTV Slovenija.

Odziv svetnice mag. Andreje Trtnik:

»Podpiram tudi kadrovsko okrepitev sluZzbe za dostopnost ter portalov Dostopno in Enostavno.
Nasemu svetu so v pomoc tudi vasa sprotna mesecna porocila. Vsebina in konkretna spoznanja
so najpomembnejsa za kvaliteto za naprej. Najlepsa hvala za vse napore!«

4.5.3 TEHNICNE ZADEVE

Odzivov, povezanih s tehni¢nimi tezavami obcinstva pri spremljanju programov ali uporabi
storitev, je bilo leta 2023 skupaj 63, kar je 12 ve¢ kot leto prej (51). Najve¢ odzivov je bilo
oktobra, in sicer kar 21. Nanasali so se predvsem na odsotnost prenosa bogosluzja 29. oktobra.
V drugih mesecih je bilo odzivov precej manj, najve¢ sedem, julija ni bilo niti enega.
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Stevilo odzivov v letu 2023: Tehni¢ne zadeve
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OBDOBIJE PO MESECIH

Vecina odzivov se je nanasala na zadeve, za katere so pristojni v enotah TV-produkcija, Radijska
produkcija ter Oddajniki in zveze. Odzivi so bili razli¢ni, navajamo nekaj najpomembnejsih
primerov:

4.5.3.1 Kakovost zvoka in slike v TV-oddajah

JANUAR, str. 41: Tarca, 26. 1., in Studio ob 17h, 17. 1.: Nerazumljivost govorca

»Nov primer nesprejemljive kakovosti. Tokrat oddaja Tarca, 26. 1. 2023. Razumljivost govora
gosta, ki ni bil v studiu, je bilo slaba. Ali, prosim, omogocite gostom tehni¢no ustrezno vkljucitev
ali izberite ustreznega gosta, pri katerem to lahko zagotovite. V primeru oddaje Studio ob 17h
je bil sogovornik, ki ni bil v studiu, slabo razumljiv, podobno tudi posnetek sogovornice,
predvajan ob koncu. Menim, da morate sogovornikom postaviti dolocene standarde glede
opreme pri vkljucevanju v oddajo z lastno opremo.« (S. Z.)

# [E ODGOVOR VARUHINJE

Ob ponovnem ogledu oddaje se mi oglasanje govorca iz Nizozemske na zacetku ni zdelo zelo
problemati¢no, kar pa ne velja za zadnji vklop, ki je bil skoraj popolnoma nerazumljiv in zato za
javno RTV nesprejemljiv.

Oddajo sem si ogledal in ne morem reci drugega kot to, da je $lo za oglasanje po Skypu in kar
precej hitrega govorca na drugi strani. Tako kot varuhinji se tudi meni ni zdel posebej
problemati¢en glede na to, da je Slo za Skype. Moje mnenje je, da je Skype precej slaba in
neprofesionalna izbira moznosti za vklop v oddajo, je pa to odlocitev uredniStva. Ob zadnjem
vklopu je govorca Se posebej prekinjalo, tako da tu na Zalost tonski mojstri ne moremo kaj dosti
pomagati.
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# [E DODATNO POJASNILO VARUHINJE Z MNENJEM

Kot je razbrati iz odgovora, je bila odlocitev za vklop po Skypu odlocitev urednistva. Tonski
mojstri takim nacinom praviloma niso naklonjeni, a ko v urednistvu ocenijo, da je navzo¢nost
dolocenega gosta v oddaji pomembnejsa od kakovosti zvoka, se temu podredijo. Vsekakor je
na mestu razmislek — in dejansko je to uredniski razmislek —, kakSno vsebino in katerega
sogovornika ponudijo gledalcem. Odlocitev ni enostavna, saj je po svetu veliko zanimivih
sogovornikov, ki lahko prispevajo dolo¢enim oddajam zanimivo vsebino, ki je ne more zagotoviti
nihce drug iz Slovenije ali gost v Zivo v studiu. UredniStvu bom posredovala vas pomislek in
verjamem, da se bodo o njem pogovorili.

Iz odziva gledalca na pojasnilo varuhinje:

»Zal tole s kakovostjo zvoka postaja farsa. Prosim, poslusajte prispevek o ruskih vohunih, kjer je
vkljucena izjava g. Miklavci¢a v nocojsnjih Odmevih (op. a.: 30. 1.). Ne pomaga kaj dosti, ce
tehnicna ekipa ve, da taksna kakovost ni ustrezna. Potrebno je to razumevanje pojasniti tudi
urednikom in v tem vidim vaso vlogo in vpliv.«

IZ ODGOVORA VARUHINJE
Strinjam se z vaSim opozorilom, zato bom na to posebej opozorila tudi na sejah pristojnih
komisij Programskega sveta, na katerih sodelujejo tudi vsi pristojni odgovorni uredniki.

FEBRUAR, str. 32: Nacionalna TV mora skrbeti za nemoteno spremljanje vsebine v slovenskem
jeziku

»A je to zdaj novi standard kakovosti, pri Cemer mislim na prispevek gosta g. Jifija Peha? Zelo
motece za poslusanje — neprestano prekinjanje in tudi zvocno porazen posnetek. Ton in slika

nepovezana, slika obup. Tak prispevek ni vreden nacionalne televizije. Boste to znotraj
organizacije koné¢no uspeli resiti ali pac ne? Izgovori in pojasnila tega ne resujejo.« (S. Z.)

# El ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Pogledala sem pogovor voditelja Odmevov Igorja E. Berganta z gostom Jifijem Pehom. Zvok je
bil nekakovosten, zelo pogosto prekinjen. Poslusanje je bilo zato kar otezeno. Toda Slo je za
govor v tujem jeziku, ki je bil podnaslovljen s slovenskimi podnapisi, zato so vsi gledalci lahko
vsebino nemoteno spremljali. Nacionalna TV mora skrbeti za nemoteno spremljanje vsebine v
slovenskem jeziku.

Seveda je idealno, da so vsi gostje v oddajah, kot so Odmevi, na katere se pritoZujete, slikovno
in zvokovno ustrezni. Kot je v enem od prej$njih odgovorov Ze pojasnil vodja TV-produkcije, pa
je poleg tehni¢ne plati pomembna tudi uredniska odlocitev glede vsebine. Veckrat se urednistva
odlocijo, da zaradi pomena vkljucijo v oddajo vsebino, ¢eprav je tehni¢no razmeroma slaba. V
tem primeru je bila ta odlocitev primerna. V Odmevih, v katerih so med drugim govorili o
volitvah na Ceskem, so gostili ¢e3kega analitika, dobrega poznavalca tamkajénjih razmer in si pri
tem pomagali s sodobno tehniko (Skypom). Tehni¢no je bil posnetek razmeroma slab, vendar
za gledalce ne tako mote¢. Slo je za govorca v tujem jeziku, ki bi bil v vsakem primeru
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podnaslovljen s slovenskim prevodom, zato gledalci vsebino spremljajo z branjem, ne s
poslusanjem. Tudi pomen slike v tem primeru ni velik, saj je pomembna predvsem za
identifikacijo gosta, ne prinasa pa dodane vsebine oddaji (kot bi npr. slika v primeru prometne
nesrece, naravne ujme ...). Zato je tehni¢na plat v tem primeru veliko manj pomembna in

eV

ravni.

FEBRUAR, str. 33: Motece tresenje slike med prenosom bogosluzja 19. februarja

»Pogosto gledamo Nedeljsko bogosluzje ob 10.30 na prvem programu TV Slovenija. To nedeljo
se je Zal slika pogosto tresla in po daljiSem casu je to motece./.../ Vljudno prosimo, ¢e lahko to
kako uredite, saj je Se posebej starejsim motece spremljati govor, e se slika prevec trese /.../.«
(S.K.)

Na TV Slovenija smo se zelo potrudili in v zahtevnih razmerah zagotovili tedenske prenose
nedeljskih bogosluZij. Prenose mas zagotavljamo z zunanjimi izvajalci. Med prenosom v nedeljo,
19. 2. 2023, se je pokazalo, da praktikabel, ki ga je priskrbela TV SLO, ni stabilen. Zaradi velike
razdalje in zoomiranja se je pojavilo neprijetno tresenje slike.

Napako smo 23. 2. 2023 odpravili z namestitvijo drugega, stabilnejSega praktikabla. Tako smo
odpravili napako, na katero so gledalci upravi¢eno opozorili.

MAJ, str. 46: "Negledljivo" nedeljsko bogosluzje, 14. 5.

»V nedeljo, 14. 5., smo Zeleli gledati nedeljsko bogosluzje ob 10:30 na prvem TV-programu,
vendar je Ze po nekaj minutah postalo vse skupaj na Zalost zelo negledljivo. Po uvodnem lepem
posnetku iz zraka je sledilo kar nekaj Zivénih kratkih kadrov, meglena slika, nato ocitno zelo
nekontrolirano premikanja slike ... Ko se koncno zadeva malo umiri, je pa slika zelo svetla,
pogosto meglena, tresoca, vsak izrez druge barve, cerkev oziroma sirok kader ves cas visi kot
/.../, nesinhronizirana slika in zvok ... Prosim, pojasnite, kako lahko ta TV-prenos produkcijsko
izpolnjuje vase kriterije in naj bi bil na ravni nase nacionalne televizije /.../« (S. K.)

Zal so ugotovitve gledalca to¢ne. Gre sicer za izvajalca, ki je bil izbran prek razpisa, ki ga je
objavila nasa TV-produkcija. Ta je izbranemu zunanjemu izvajalcu poslala popis tehni¢nih
pomanijkljivosti. Napake so odpravili, vendar Zal Sele skozi naslednje tri prenose. Na podlagi teh
izkusenj so bili pogoji pri naslednjem razpisu zaostreni. Ekipa, ki je pripravljala prenose iz
Trebnjega, pa se na naslednji razpis ni vec prijavila in je bil izbran drug prijavitel;.

DODATNO POJASNILO VARUHINJE

Glede prenosov bogosluZij je bilo v letu 2023 kar nekaj tehnicnih tezav, saj so bili prenosi
bogosluzja prvi¢ na sporedu vsako nedeljo (v prejsnjih letih samo eno nedeljo v mesecu in ob
vecjih verskih praznikih). Za TV Slovenija, ki se je v letu 2023 spopadala z zmanjsanjem Stevila
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tehni¢nih kadrov, je bilo nemogoce izvesti vse dodatne prenose s svojimi tehni¢nimi ekipami.
Zato je objavila ve¢ razpisov za zunanje izvajalce. Pri tem je seveda zavezana k izbiri
najcenejSega ponudnika, kar seveda lahko pomeni tudi slabSo izvedbo. Kot je pojasnil ze
odgovorni urednik, so v Urednistvu verskega programa napake sproti spremljali in bili pri
naslednjih razpisih natancnejsi. Zato upam, da so prenosi zdaj boljsi. Strinjam se namrec z vami,
da mora javna RTV zagotoviti dovolj kakovosten prenos vseh vsebin.

MAJ, str. 47: Slab video in zvo¢ni posnetek javljanja ministra Hana iz Minchna

»Poglejte si, prosim, kakovost video in zvocnega posnetka javljanja ministra Hana s sejma v
Miinchnu. Ne verjamem, da je edina tehnicna moznost kamera in mikrofon v prenosniku. Sam
sebi se zdim tecen, ko opozarjam znova in znova na osnove radiodifuzije — kakovost zvoka in
slike. Verjamem, da se da narediti boljse.« (S. Z.)

ODGOVOR VARUHINJE

Zahvaljujem se vam za poslano pripombo. S sejma v Miinchnu je najcenej$a in najhitrejsa
moznost oglasanja ministra v Zivo prenosnik s kamero in mikrofonom. Veckrat je to tudi edini
nacin, da pripravljavci oddaje sploh dobijo izjavo. Se pa strinjam z vami, da bi smeli tehni¢no
tako slabi posnetki priti na zaslon TV Slovenija samo izjemoma, ob nujnih primerih. Na to sem
tudi opozorila na eni od zadnjih sej Komisije za tehni¢na vprasanja in Komisije za informativni
program, na kateri sem predlagala, da pred snemanjem izjave po Skypu ali drugi platformi na
prenosniku preverijo, kakSen mikrofon ima prenosnik, in morda vprasajo sogovornika, ali ima
na voljo boljSi mikrofon. Nekateri prenosniki imajo namrec¢ slabSe mikrofone kot prenosni
telefoni. Vsekakor bom na to Se opozarjala.

4.5.3.2 TezZave pri branju podnapisov

JANUAR, str. 42: (Ne)ustrezni podnapisi na TV Slovenija

»Na temo podnapisov na TV SLO je bilo Ze veliko povedano in napisano. Mene vedno jezi, ko
gledam HRT, kjer so podnapisi na ¢rni podlagi, kar se odlicno vidi in lahko bere. /.../« (F. V.)

TV Slovenija uposSteva priporocila za podnaslavljanje, ki so na nacionalni ravni opisana v
Smernicah za podnaslavljanje, ki so bile sprejete in potrjene v okviru stroke na podlagi
znanstvenih in empiri¢nih dognan;j:

http://www.dsftp.si/p/smerniceguidelines.html
https://drive.google.com/file/d/1HeOwrXo93ScAllZt-pRXqCHXrpcyswVQ/view)

Obstojeco graficno podobo podnapisov je TV Slovenija izbrala pred vec kot 10 leti in takrat so

pristojni temeljito preverili berljivost razlicnih fontov. Z mislijo na gledalce so se odlodili za
sorazmerno velike in ¢rno obrobljene ¢rke, vecje kot na marsikaterem drugem televizijskem
kanalu.

Kadar je v spodniji tretjini zaslona kakSen napis, zaradi katerega bi bil podnapis teze berljiv ali
neberljiv, tam podnapise praviloma podloZzimo s temnejSo/osenceno podlago.
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Zavedamo se, da imajo gledalci kljub nasemu trudu vcasih teZave pri branju podnapisov, zato
sodelavci v razvoju isCejo tudi alternativne tehnoloske resitve, s katerimi bi gledalcem olajsali
spremljanje nasih programov.

4.5.3.3 Preglasna glasbena podlaga

JANUAR, str. 42: Mnenje

»Zmotilo me je v Utripu, 15. 1., JoZeta MoZine. Sem komaj slisal, kaj je govoril, ker je bila glasba
preglasna. Tudi sicer me moti preglasna glasba v informativnih oddajah. Glasba, ce je, mora biti
prisotna samo toliko, da ni moteca, da se je ob koncu oddaje ne spomnimo, ne pa, da je glavni
spomin na oddajo moteca glasba.«( D. Z.)

APRIL, str. 48: Mnenja o preglasni glasbeni podlagi v oddajah

»/.../ Slabo slisim, zato imam slusalke. Slusalke glasbo pojacajo, govor pa utisajo in ga skoraj ne
slisim. Moram sprasevati Zeno, kaj govorijo.« (F. K.)

4.5.3.4 Odsotnost prenosa bogosluzja 15. in 29. oktobra

OKTOBER, str. 30: Zakaj 15. oktobra ni bilo prenosa bogosluzja?

»Zakaj ni bilo prenosa nedeljske mase z Brezij (op. a.: 15. 10.)? Sem ogorcena. Imam staro mamo
in teto, obe sta starejSi in sta obe Zalostni in razoCarani. Prenos mase jima veliko pomeni.« (A.)

»/.../ Prviprogram TV SLO v nedeljo, 15. 10. Na sporedu ob 10.30h je bilo »nedeljsko bogosluZje«.
Ko sem vkljucil TV-sprejemnik, je bil ob tem asu predvajan drugi program — ljudski plesi. Celo v
spodnjem delu TV-ekrana je bil v casu predvajanja napis: 10.30 »nedeljsko bogosluZje«, vrtel pa
se je popolnoma drug program. /.../« (M. G.)

VcCeraj (op. a.: 15. 10. 2023) zaradi tehni¢nih tezav na zvezah ni bilo prenosa nedeljskega
bogosluzja. Med programom smo nekajkrat predvajali pasico z opravicilom in pojasnilom, da je
prislo do tehni¢nih tezav.

Televizijska ekipa je bogosluzje z Brezij posnela, posnetek je na ogled na povezavi:
https://365.rtvslo.si/arhiv/n/174993961.

Vsem gledalcem se iskreno opravicujemo.

Gledalke in gledalci so bili obvesceni s pasico crawl, in sicer ob 10.30, 10.35 in 10.40 z
naslednjim besedilom:

»Nedeljskega bogosluZja iz slovenskega narodnega svetis¢a Marija Pomagaj na Brezjah zaradi
tehnic¢nih tezav ne bo na sporedu. Hvala za razumevanje.«

Prenos bogosluZja je bil na sporedu planiran ob 10.30, Ze ob 10. uri so bili osveZeni sporedi s
spremembo programa na MMC/spored in TTX:
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NEDELJA, 15. 10. 2023, I. spored TVS
10.30 Plesi, poj, oder je tvoj: Folklorna skupina Emona, ponovitev

OKTOBER, str. 31: Odpoved prenosa bogosluzja tudi 29. oktobra

Zaradi (ponovne) odpovedi prenosa nedeljskega bogosluzja z Brezij, ki bi moral biti 29. oktobra
0ob 10.30 na TV SLO 1, je varuhinja prejela 18 odzivov. Gledalke in gledalci so se odzvali s kritiko
in razoCaranjem, Se posebej zato, ker je prenos odpadel ze drugi¢ v dveh tednih. Nekaj odzivov:

»Zelo, zelo smo razocarani, ker ima RTV najvec tehnicnih teZav ravno ob nedeljah, ko naj bi
prenasali Sveto maso. Za veliko starejsSih je to res veliko razocaranje, saj komaj cakajo ta prenos.
/../« (M.in M. P.)

»Dne 15.in 29. 10. 2023 na programu TV Slovenija ni bilo dopoldanskega neposrednega prenosa
mase iz bazilike Marije Pomagaj na Brezjah. Znova naj bi bile krive tehnicne teZave, cemur
seveda ni mozno vec verjeti. Gre za grobo diskriminacijo nas gledalcev./.../« (A. N.)

»Zaradi mame klicem, ker ni bilo mase. Moja mama je v postelji in na invalidskem vozicku, ima
91 let. Masa ji zelo zelo veliko pomeni, vsako nedeljo jo nestrpno ¢aka. 14 dni nazaj se je zgodilo
isto. /.../« (N. K.)

Televizija Slovenija ob nedeljah redno predvaja prenose bogosluzij iz katoliskih cerkva.

V nedeljo, 29. oktobra 2023, ob 10.30 na TV SLO 1, je bilo planirano nedeljsko bogosluzje iz
slovenskega narodnega svetis¢a Marija Pomagaj na Brezjah, vendar zaradi tehni¢nih tezav
bogosluzja ni bilo mogoce predvajati. Razlog je tehnicni zaplet ob prehodu s poletnega na zimski
¢as in posledi¢no premika ure v noci s sobote, 28. oktobra, na nedeljo, 29. oktobra. Programska
oprema, produkcijski sistem in sistem za predvajanje se samodejno niso posodobili in povezali,
zato je bila potrebna dodatna konfiguracija, administratorski poseg sistema. Kljub posnetemu
bogosluzju in trudu vseh sodelavcev nam posnetka nedeljskega bogosluzja Zal ni uspelo
predvajati, za kar se gledalcem iskreno opravi¢ujemo.

Gledalce smo o tehni¢nih tezavah obvestili v terminu rednega predvajanja nedeljskega
bogosluZja in se jim zahvalili razumevanije.

Televizijska ekipa je nedeljsko bogosluZje z Brezij posnela, posnetek je na ogled na povezavi:
https://365.rtvslo.si/arhiv/prenos-bogosluzij/174997329.

V skladu z veljavnim Programsko-produkcijskim na¢rtom za leto 2023 so nedeljska bogosluzja

na Televiziji Slovenija na sporedu vsako nedeljo ob 10.30. Programska in produkcijska ekipa je
zavezana k temu, da program realizira v skladu z nacrtom predvajanja, vendar ob neposrednem
prenosu obcasno pride do nepredvidenih tehni¢nih zapletov in nepravilnosti pri predvajanju. V
zadnjem casu Zal nismo predvajali nedeljskega bogosluzja dvakrat, in sicer v nedeljo, 15.
oktobra, in v nedeljo, 29. oktobra. Tehni¢ni tezavi med seboj nista povezani, prvo bogosluzje ni
bilo predvajano zaradi nepravilnosti pri zunanjem izvajalcu, drugo zaradi nepovezanosti
sistemov ob urnem prehodu s poletnega na zimski cas.
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Programski in produkcijski sodelavci Televizije Slovenija se bomo Se naprej trudili, da do
tehni¢nih tezav ne bo prihajalo oziroma da bodo v ¢im manjsi meri vplivale na programske
vsebine.

Gledalcem se ponovno opravi¢ujemo in jih prosimo za razumevanje.

# & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOROCILOM (POUDAREK)

Gledalke in gledalci se upraviceno pritozujete, ker v nedeljo, 29. oktobra, Ze drugi¢ v tem
mesecu TV Slovenija 1 v neposrednem prenosu ni prenasala nedeljskega bogosluZja z Brezij.
Tako kot 15. oktobra je bilo bogosluZje tudi tokrat posneto in na spletni strani RTV Slovenija
https://www.rtvslo.si/tv/oddaja/238 dostopno $e isti dan, 29. oktobra. V predvidenem

dopoldanskem terminu pa na TV-zaslone ni prislo zaradi neusklajenosti produkcijskega sistema
in sistema za predvajanje po premiku ure na zimski ¢as.

Vodja pristojne sluzbe je to podrobno in primerno pojasnila. Med nadomestnim programom v
¢asu predvidenega predvajanja bogosluzja so gledalce veckrat z napisom obvestili, da prenosa
ni zaradi tehni¢nih tezav.

Upam, da boste v prihodnje nedeljskim bogosluzjem sledili brez tezav tudi na televizijskih
zaslonih v neposrednem prenosu ob nedeljah dopoldne.

Naj ob tem dodam Se, da sem 24. oktobra pripravljavcem Programsko-produkcijskega nacrta za
leto 2024 (PPN) poslala Priporocila, med katerimi sem zapisala tudi: »Ohraniti prenose
bogosluzja vsako nedeljo, pomembni so za starejSe, bolne in invalide.« S priporocili bom
seznanila tudi Svet RTV Slovenija, ko bo obravnaval PPN 2024.

4.5.3.5 Pohvala za izboljsavo signala DAB+ omreZja

SEPTEMBER, str. 40: »DAB+ omreZje se konéno normalno slisi tudi pri meni doma«

Poslusalec V. P. iz Izole, ki je pisal Ze prejsnji varuhinji glede izboljsave signala DAB+ omre?ja, je
v tokratnem odzivu sporocil, da je z vsem zadovoljen:

»Sporocam vam, da se DAB+ omreZje koncno normalno slisi tudi pri meni doma. Sprejemnika
sta ostala ista, njuna postavitev tudi. Sklepam, da ste ojacali moci oddajnikov, morda postavili
nove ... Skratka, kakorkoli Ze, porocilo o slisnosti DAB+ signala je tokrat pozitivno.«

Seznam oddajnikov RTV SLO, ki oddajajo digitalni DAB-signal na podrocju Slovenije. /.../
Sprejem v zadnjem letu se je v Izoli izboljsal predvsem zaradi prizadevanj organizacijske enote
Oddajniki in zveze za odpravo motilnih signalov na DAB+ omre?ju iz sosednje ltalije.

ODGOVOR VARUHINJE

Zelo sem bila vesela vaSega odziva, saj le redko prejmem naknadno pohvalo za izboljSanje
stanja. Vesela sem, da so pristojni primerno ukrepali, verjetno tudi na podlagi vasih opaZanj in
pripomb. Dober sprejem vseh programov RTV Slovenija vam Zelim.
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4.5.4 OGLASEVANIE IN FINANCIRANJE RTV SLOVENIJA

Stevilo pritozb zaradi ogladevanja je bilo v letu 2023 nekoliko vi3je kot leto prej, in sicer se je z
38 povzpelo na 46. Stevilka sledi povpregju zadnjih $estih let, ko je bilo na ogladevanje med 35
in 62 odzivov na leto.

Vecina odzivov se je nanasala na (pre)velik deleZ oglasov na prvem in drugem programu
Televizije Slovenija, Se posebej moteca se je gledalkam in gledalcem zdela TV-prodaja.

Stevilni gledalke in gledalci so ob nezadovoljstvu s preve¢ oglasi in TV-prodajo sprasevali, ¢emu
morajo biti na RTV Slovenija oglasi, Ce pa zanjo placujejo RTV-prispevek. Zato je varuhinja vsem
pojasnjevala zakonsko dolo¢eno financiranje RTV Slovenija. Odzivov, ki so se nanasali samo na
RTV-prispevek, je bilo 27, kar je 2 manj kot leto prej in na ravni povprecja zadnjih Sestih let.
Nekaj gledalcev je varuhinji poslalo vprasanje, kako lahko odpovejo RTV-prispevek, ¢e ga ne
Zelijo ve¢ placevati. Varuhinja jim je odgovorila, da je placilo RTV-prispevka zakonsko
predpisano in ga zato Sluzba za obracun RTV-prispevka mora izterjati od vseh, razen od tistih,
ki so upraviceni do oprostitve placila.

4.5.4.1 Motecioglasi med informativnimi oddajami

JANUAR, str. 39: Prekinjanje oddaje Tarca z oglasi

»Gledam oddajo Tarca in bi najraje skocila do stropa, ker se dogajajo take neumnosti. Zakaj
mora gospa Znidarsi& govornika prekiniti sredi besede, da spustite vmes reklame? Ali jih ne bi
mogli uvrstiti kam drugam, v kakSen drug termin? Oddaja je tako in tako prekratka, da bi lahko
sogovorniki oblikovali svoje mnenje, pri tem pa ogromno ¢asa poberejo Se reklame.« (O. R.)

# E 1Z ODGOVORA VARUHINJE Z MNENJEM

Podobna mnenja dobim veckrat, tudi lani sem jih, zato sem v priporocilih za Programsko-
produkcijski nacrt za leto 2023 poudarila: »Skoraj ni meseca brez pripomb gledalcev, da je
prevec oglasov, motijo jih zlasti znotraj ene oddaje, veliko pritozb je na TV-prodajo.«

Zal je to priporocilo namenjeno predvsem ustanoviteljici RTV Slovenija, drzavi, ki prek
parlamenta in Zakona o RTV Slovenija odloca tudi o obveznostih in financiranju RTV Slovenija.
Glede prekinjanja oddaje Tarca in podobnih oddaj sem Ze septembra 2022 v Priporocilih
varuhinje zapisala priporocilo Urednistvu informativnega programa, naj oddaje z vec gosti, kjer
se razvije razprava, ne prekinjajo z oglasnimi bloki, ali da jih, ¢e Ze morajo, prekinjajo smiselno,
ko gostje zakljucijo misel. To priporocilo sem povzela tudi v letnem porocilu varuhinje.

Vase mnenje sem v anonimizirani obliki posredovala tudi odgovorni urednici Informativnega
programa TV Slovenija in direktorju TV Slovenija, ki lahko predlagata podaljSanje oddaje.

APRIL, str. 46: Mnenji o motecih oglasih med oddajama Tednik in Arena

»Tednik vCeraj, 3. 4., na koncu vsakega prispevka so bile reklame. In to za iste Zivilske trgovine:
iste reklame. Gledalca mine, da bi gledal. Ni cudno, da vam gledanost pada.« (M. J.)
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»V oddaji Arena navedenega datuma (op. a.: 17. 4.) je voditeljica ga. Petrovcic Ze po dobri minuti
(!) oddaje najavila oglase, ki so nato trajali slabih pet minut. To pa res Ze presega potrpeZljivost
nas, gledalcev, ki Ze sicer trpimo zaradi narascanja casa, posvecenega oglasom na TV SLO.« (M.
B.)

# E ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Strinjam se z vaso pripombo, da je prekinitev tako hitro po zacetku oddaje Se posebej moteca.
Pripombe zaradi prevelike koli¢ine oglasov in prekinjanja pogovornih oddaj zaradi oglasov sem
prejela tudi lani. Zato sem na to opozorila tudi v priporocilih za Programsko-produkcijski nacrt
za leto 2023, po pripombah o prekinjanju pogovornih oddaj z oglasi (Tar¢a ipd.) pa sem dala
priporocilo, naj zlasti pri pogovornih oddajah voditelji zaradi oglasov oddajo prekinejo tako, da
lahko gostje zakljucijo svojo misel. V primeru, ki ga navajate, gre za nekoliko drugacen problem:
da so gledalci prisiljeni k ogledu oglasov takoj po zacetku oddaje. Zato bom opozorilo
ustvarjalcem ponovila. O tem, kdaj umestijo v oddajo oglasni blok, lahko deloma soodlocajo.
Zal pa RTV Slovenija ne more odlo¢ati o tem, ali oglase sploh predvajati ali ne in koliko jih
predvajati. To je v pristojnosti drzave oziroma Drzavnega zbora, ki je z Zakonom o RTV Slovenija
poleg nalog, ki jih mora izvajati RTV Slovenija, dolocil tudi nacin financiranja. Ta poleg RTV-
prispevka vkljucuje tudi prihodke iz oglasevanja. Drugi zakon, Zakon o avdiovizualnih medijskih
storitvah, pa dolo¢a podrobnosti oglasevanja v elektronskih medijih. Med drugim doloca, da
skupni obseg televizijskega oglasevanja in televizijske prodaje v posameznem TV-programu ne
sme preseci 20 % ¢asa med 6. in 24. uro, na TV Slovenija pa v tem ¢asu ne sme preseci 15 %
programskega ¢asa. Ker mora RTV Slovenija poslovati pozitivno, posku$a ob nespremenjenem
RTV-prispevku vsaj ohraniti prihodke od oglasevanja, ker bi sicer poslovala z izgubo oziroma bi
zmanjkalo denarja za program. Zato seveda poskusa izkoristiti vseh dovoljenih 15 %
programskega ¢asa za oglase.

A to vam navajam samo Vv vednost. Kot varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev nisem
zagovornica tolikSnega deleza oglasov, saj zmanjSujejo dostopnost obc¢instva do informativnih,
kulturnih, $portnih, izobrazevalnih in drugih vsebin. Ce RTV Slovenija predvaja oglase, v istem
¢asu ne more predvajati programa. Kot varuhinja sem zagovornica zmanjSevanja obsega
oglasov in TV-prodaje na RTV Slovenija, to bom poudarila tudi ob morebitnih predlogih
sprememb obeh zakonov, ki urejajo oglasevanje na RTV Slovenija. Odlo¢anje o tem pa je zunaj
mojih pristojnosti in je v glavnem v rokah parlamenta.

4.5.4.2 Moteca TV-prodaja, primer tujega oglasa s slovenskimi podnapisi

Tri gledalke so se pritoZile nad moteco TV-prodajo. Primer:

»V pricakovanju prenosa iz Planice smo imeliv soboto, 25. 2., okoli 16h, televizijo na 2. programu
RTV SLO. Skoraj neverjetno, pa vendar res, se je v tem ¢asu predvajala vsaj 15-minutna reklama
podjetja, ki se ukvarja s prodajo CBD-kapljic. /.../« (L. B.)
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ODGOVOR STROKOVNE SODELAVKE VARUHINJE

Razumemo vaso nejevoljo in niste edini, ki se pritoZujete nad motecimi oglasi, vendar je nacin
financiranja RTV Slovenija, ki vkljucuje tudi prihodke iz oglasov, dolocil zakonodajalec, Drzavni
zbor RS. Pravila TV-prodaje opredeljuje Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah, prihodki od
TV-prodaje pa so za Televizijo Slovenija eden od virov financiranja. RTV Slovenija priblizno
desetino vseh sredstev za delovanje in produkcijo programskih vsebin in storitev tako pridobiva
s prodajo oglasnega prostora. Brez teh sredstev Stevilnih vsebin, tudi denimo Sportnih
prenosov, sploh ne bi bilo.

V letu 2022 je varuhinja prejela veliko pripomb gledalk in gledalcev, da jih oglasi motijo. Na to
je opozorila tudi vodstvo RTV Slovenija in ta problem predstavila Programskemu svetu RTV
Slovenija ob pripravi Programsko-produkcijskega nacrta (PPN) za leto 2023. /.../ Ob koncu leta
je sicer direktor TV Slovenija povedal, da bodo nekatere programske pasove TV-prodaje
nekoliko zmanjsali, vendar je to komaj opazno.

Dejstvo je, da se RTV Slovenija po Zakonu o RTV Slovenija financira tudi iz oglasov, da ima RTV
Slovenija zakonsko dolo¢en maksimalno dovoljen ¢as predvajanja oglasnega prostora in TV-
prodaje, ne more pa vplivati na vsebino oglasov in TV-prodaje, razen v primerih, ko bi vsebina
krsila zakon ali Pravilnik o poklicnih merilih in nacelih novinarske etike. Teh krsitev ni.
Vsekakor upamo, da bo v prihodnje drzava kot ustanoviteljica RTV Slovenija dala drzavljanom,
stroki in odlo¢evalcem priloznost za razmislek o tem, kako financirati RTV Slovenija in ali je to
mozno brez ali z manj oglasi.

MAREGC, str. 68: Oglas za sekljalnik v hrvaskem jeziku

»Zelo me je zmotila reklama za ribeZzen — vsestranski sekljalnik: sodec po ustih sem sklepal, da
ni Hrvat, ker govori v hrvascini ali srbscini, napisi pa so v slovenscini (prevod), sem telefoniral na
podjetje in so mi povedali, da je izdelek kitajski. TV Slovenija predvaja reklamo v hrvascini za
kitajski izdelek. In moramo brati besedilo. To je nesprejemljivo.« (M. R.)

Zakon o javni rabi slovenscine v 23. ¢lenu doloc¢a naslednje:
23. ¢len
(oglasevanije)

(1) Javno oglasevanje izdelkov in storitev, predstavitev dejavnosti ter druge oblike
obvescanja javnosti so skladno s podrocnim zakonom v slovenscini oziroma v potrosniku na
obmocju Republike Slovenije zlahka razumljivem jeziku. Kadarkoli se slovenscina pojavlja skupaj
s tujim jezikom, ker gre za oglasevanje, predstavitev dejavnosti ter druge oblike obvescéanja, ki
je namenjeno tudi tujcem, razlicica v slovenscini ne sme biti manj poudarjena.

(2) Spletno predstavljanje in oglasevanje slovenskih pravnih oseb in fizicnih oseb z
registrirano dejavnostjo mora biti v slovenscini, dodatno pa lahko tudi v tujih jezikih.

(3) V novinarskih, oglasevalskih in poslovnih besedilih, ki omenjajo kraje in druge
zemljepisne danosti z obmocij sosednjih drzav, kjer avtohtono prebiva slovenska narodna
manjsina, je obvezna slovenska ali dvojezi¢na raba krajevnih in drugih zemljepisnih lastnih imen.
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1. del 7. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov pa:
7. ¢len

(uporaba jezika)
(1) Podjetje s potrosniki posluje v slovenskem jeziku, na obmocjih, kjer avtohtono Zivita
italijanska ali madZarska narodna skupnost, pa tudi v jeziku narodne skupnosti. Pri tem mora v
pisnih sporocilih uporabljati celotno ime svoje firme in sedez.
(2) Pri oznacevanju blaga, storitve in digitalne vsebine podjetje potrosniku posreduje potrebne
informacije glede znacilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti blaga, storitve in
digitalne vsebine. Te informacije so v jeziku, ki je potro$nikom na obmocju Republike Slovenije
lahko razumljiv. Namesto besednega jezika lahko podjetje pri oznacevanju blaga ali digitalne
vsebine uporablja tudi sploSno razumljive simbole in slike.

S prevodom omenjenega oglasa v podnapisih naroc¢nik zadosti zakonskim dolocilom.

# E DODATNO POJASNILO VARUHINJE Z MNENJEM

Sluzba za trzenje TV-programov in oddaj na RTV Slovenija torej ni ugotovila, da oglas ne bi
zadoscal zakonskim merilom. Poleg zakonov mora Sluzba za trzenje sposStovati tudi Pravilnik o
poklicnih standardih, ki o oglasevanju govori v toc¢ki 19 Oglasevanje, promocija in sponzoriranje
v programih RTV Slovenija. Tam poleg eti¢nih meril (da morajo biti sporocila resnicna ipd.) v
podtocki 19.2 navaja tudi 30 primerov, ko mora Sluzba za trZenje oglas zavrniti, med drugim
tudi:

»SluZba za trzenje programov RTV Slovenija mora zavrniti izvedbo narocila v teh primerih:

3 ¢e oglasno sporocilo ni v slovenskem jeziku oziroma ce televizijski oglas ni sinhroniziran
ali opremljen s podnapisi ...«

V primeru, ki ga navajate, je oglas opremljen s slovenskimi podnapisi, zato ga Sluzba za trzenje
ni mogla zavrniti. V tocki 19.2 Pravilnika o poklicnih merilih namrec pise tudi:

»lzvedbe narocila objave oglasnega sporocila, ki je skladno z vsemi merili, ne sme nihce
prepreciti.«

Glede na zapisano je TV-prodaja zakonskim in pravilniskim dolocilom torej zadostila. Kot
varuhinja pravic gledalcev pa se sprasujem, ali ta dolocila res dovolj $¢itijo gledalke in gledalce.
Sinhronizacija v hrvascini je tako mocna, da marsikdo niti ni dovolj pozoren na slovenske
podnapise, Se posebej zato, ker so na zaslonu poleg podnapisov Se drugi napisi in so zato
podnapisi razmeroma slabSe opazni. Zato bom ob predstavitvi Letnega porocila 2022 na
Ministrstvu za kulturo opozorila tudi na te jezikovne dileme.

4.5.4.3 Termin predvajanja oglasov z vsebino, namenjeno starejsim gledalcem

AVGUST, str. 27: »Prosim, da oglas takoj umaknete iz predvajanja v ¢asu SP v atletiki.«

»Moja otroka iz niZjih razredov osnovne Sole te dni gledata svetovno prvenstvo v atletiki, vsak
veCer do konca. V drugem delu prvenstva je RTV Slovenija predvajala oglas za tablete Enlarge
plus, ki naj bi dvigovale moski libido. Odlocno protestiram, da se tovrsten oglas /.../ vrti med
takim prenosom, ki ga gledajo tudi otroci in mladi. Predvajajte ga med kaksnimi filmi. Danes se
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je najprej predvajal oglas za Mercator z nekimi Zivalicami za zbiranje, nato pa takoj ta oglas z
nakazanimi posteljnimi aktivnostmi, spolnimi odnosi in moskimi semencicami. /.../ Prosim, da
oglas takoj umaknete iz predvajanja v casu svetovnega prvenstva v atletiki.« (M.)

Naj v pojasnilo najprej povemo, da smo predvajali tri spote s podobno tematiko. Spota za
Libidor in Enlarge plus smo predvajali brez omejitev, spot za Potencial pa smo zaradi slikovnega
dela spota predvajali po 21.30. V Sluzbi za trzenje smo predhodno presodili, da spota za Libidor
in Enlarge plus nista eksplicitna in ne prikazujeta nicesar, kar bi bilo lahko podlaga za poznejse
predvajanje oziroma za zavrnitev predvajanja. Po pritozbi te gledalke smo sicer (takoj naslednji
dan nam jo je poslal odgovorni urednik Sportnega programa) vse tri spote zaceli predvajati po
21.30.

Pri presoji uporabljamo vsa pravila in zakonodajo, ki se nanasa na vsebino oglasov, Se posebe;j
pa tocko 19.2 Poklicnih meril in nacel novinarske etike v programih RTV.

Morda se lahko strinjamo, da je bil oglas za Enlarge plus res nekoliko nesre¢no umescen takoj
za oglas za nalepke iz Mercatorja, ki jih zbirajo predvsem otroci. Zavedamo se, da kateri od
oglasov kdaj ni povseci gledalcem, a atletika je bila na sporedu v (pozno)vecernih urah, ko gre
pricakovati tudi vsebine, ki so sicer namenjene nekoliko starejSim gledalcem, ne otrokom.

# & POJASNILO VARUHINJE Z MNENJEM IN S PRIPOROCILOM VODSTVU RTV SLOVENIA
(POUDAREK)
Objavljanje vsebin, ki bi lahko skodovale telesnemu, dusevnemu ali moralnemu razvoju otrok,
podrobneje doloc¢a vec zakonov, podzakonskih aktov in smernic:
1. Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah, ki je dostopen tukaj, v 14. ¢lenu med drugim
doloca:
(1) Programske vsebine, ki bi lahko Skodovale telesnemu, dusevnemu ali moralnemu razvoju
otrok, se razvrstijo v eno od naslednjih kategorij:
- primerno za vse otroke z vodstvom starsev;
- neprimerno za otroke do 12. leta;
- neprimerno za otroke do 15. leta;
- neprimerno za otroke do 18. leta in
- vsebine za odrasle, med katere spadajo najbolj skodljive programske vsebine, zlasti
neupraviceno nasilje in pornografija. /.../
(4) Programske vsebine iz prvih dveh alinej prvega odstavka tega clena se lahko predvajajo
casovno neomejeno in brez tehnicne zascite.
(5) Programske vsebine iz prvega odstavka tega ¢lena, ki niso primerne za otroke do 15. leta,
se lahko na linearnih avdiovizualnih medijskih storitvah predvajajo po 20. uri in najpozneje do 5.
ure, na nelinearnih avdiovizualnih medijskih storitvah pa so lahko dostopne ¢asovno neomejeno
in brez tehnicne zascite.
2. Kako se razvricajo vsebine, (ne)primerne za posamezne starostne skupine, podrobneje ureja
Splosni akt o zaicCiti otrok v avdiovizualnih medijskih storitvah, ki je zacel veljati julija 2022.
Dostopen je tukaj.
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Ta akt podrobneje opredeljuje:

- programske vsebine, primerne za otroke,

- vsebine, primerne za otroke z vodstvom starsev,
- vsebine, ki niso primerne za otroke do 12. leta,

- vsebine, ki niso primerne za otroke do 15. leta,

- vsebine, ki niso primerne za otroke do 18. leta in
vsebine za odrasle.

Pravna podlaga med 20. in 5. uro zjutraj dovoljuje tudi objavo vsebin, ki niso primerne za otroke
do 15. leta in vkljuCujejo »prizore spolnosti, ki jasno prikazujejo spolno aktivnost, ki so lahko
pogosti, dolgi ali pa so poudarjeni z vizualnimi ali zvocnimi ucinki (npr. dolgi, pocasni ali bliznji
posnetki, gibanje kamere ob telesih, glasba ipd.), vendar so brez nazornega prikazovanja
podrobnosti, razen ce so predvajani z namenom obvescanja oziroma izobraZzevanja o ¢loveski
spolnosti ali zdravju«.

Starsi, ki Zelijo svoje otroke Se dodatno zascititi pred neprimernimi vsebinami, lahko otrokom
po 20. uri ne dovolijo ogleda ali pa dolocene vsebine gledajo skupaj z njimi.

3. RTV Slovenija je pripravila, vendar Zal Se ne sprejela, podrobnejse Smernice za zasCito otrok
v programih RTV Slovenija. V teh je med drugim dodana posebna skrb za ¢as, ko je lahko pred
zasloni vec otrok in mladostnikov:

»RTV Slovenija mora pazljivo nacrtovati tudi televizijski in radijski program po 20. uri, posebej v
casu solskih pocitnic, vikendov, drZavnih praznikov oz. dela prostih dni, ko se pricakuje, da
programske vsebine spremlja vec otrok, tudi v poznejsih urah. Zlasti v teh obdobjih se po 20. uri
0z. po 23. uri odsvetuje nenaden prehod na vsebine, primerne za starejSe starostne skupine.«
Te smernice tudi jasno dolocajo, da »za predvajanje oglasov v programih RTV Slovenija veljajo
vsa pravila in priporocila glede primernosti ali skodljivosti za otroke, opredeljena v teh
Smernicah, razen pravil o oznacevanju.«

Iz zapisanega menim, da je pristojna sluzba ravnala primerno, ko je predvajanje domnevno
spornih oglasov premaknila v vecerni ¢as. Pri tem se je lahko oprla le na zakonske podlage in
Poklicna merila in nacela novinarske etike v programih RTV Slovenija, ki so dostopna tukaj.
Slednja so glede podrobnejsih meril o razvrs€anju vsebin, skodljivih za razvoj otrok, skopa, zato
bom vodstvu RTV Slovenija priporocila, da pospesi sprejem Smernic za zasCito otrok v
programih RTV Slovenija.

Ob tem dodajam, da smo za to, katerim vsebinam so izpostavljeni otroci v poznem vecernem
¢asu, odgovorni tudi starsi.

4.5.4.4 Financiranje RTV Slovenija: Namesto oglasov visji RTV-prispevek

MAREGC, str. 66: Namesto oglasov visji RTV-prispevek

»Z veseljem bi placeval visjo RTV-narocnino, pod pogojem, da ukinete reklame. Upam, da veste,
koliko nervoze povzrocate s tem, posebno pri starejSih gledalcih.« (J.)

199


https://www.rtvslo.si/rtv/kdo-smo/zakoni-predpisi-in-dokumenti/pravilnik-o-poklicnih-standardih/475078#19.2
https://img.rtvslo.si/_files/2023/06/14/46_465094729772564498_porocilo-varuhinje-za-marec-2023.pdf

»Povem vam, da bom v kratkem prekinil gledanje — vcasih moje — televizije, saj to, kar ste naredili
iz javne televizije, ki jo placujemo (jaz predlagam vecjo narocnino pod pogojem, da bo brez
reklam) /.../« (F. L.)

ODGOVOR VARUHINJE

Sprememba visine RTV-prispevka ni v moji pristojnosti. Niti v pristojnosti RTV Slovenija, kjer bi
lahko dala predlog. Dolocanje viSine RTV-prispevka je v pristojnosti Vlade RS in Drzavnega zbora.
RTV Slovenija je, kot mi je znano, v zadnjih letih poslala na Vlado RS vec predlogov za zvisanje
RTV-prispevka, a predvsem do visine, ki bi zagotavljala ohranitev dotedanje ravni (ob povisanjih
plac¢ v javhem sektorju, ipd.). Vendar noben predlog ni naletel na pozitiven odgovor, zato je
RTV-prispevek enak Ze vec kot desetletje, kar pomeni, da je realno vsako leto nizji. 15 evrov bi
v tem trenutku pomenilo le sledenje inflaciji. Da bi se RTV Slovenija lahko odrekla tudi oglasom
(in izvajala enak obseg programov kot doslej), bi moral biti RTV-prispevek visji.

Vsekakor sem kot varuhinja pravic gledalcev zagovornica manjSega obsega oglasov na javni RTV
Slovenija in to tudi povem in zapiSem.

4.5.4.5 RTV-prispevek: Posebnost stavkovnega dne

APRIL, str. 52: Zakaj se v primeru okrnjenega programa RTV-prispevek ustrezno ne zniza?

»VCeraj, 4. 4. 2023, je bil okrnjen program RTV-ja, zato upraviceno pri¢akujemo zmanjsan
strosek na poloznici za ta mesec (kar se pri zadnjih stavkah ni upostevalo). Svoj zahtevek
utemeljujem s tem, da so nam za vsak dan zamude s placilom zaracunane zamudne obresti.
Mislim, da mora biti doslednost upostevana pri vsem. Ker ste varuh tudi uporabnikov,
pricakujem vase mnenje in odgovor.« (J. S.)

IZ POJASNILA VARUHINJE

Najprej naj pojasnim, da je RTV-prispevek zakonska obveznost, neke vrste davek. Na njegovo
visino RTV Slovenija nima vpliva, saj jo doloci drzava. RTV Slovenija prispevek pobira, da z njim
lahko zagotovi zakonsko (od drzave) dolo¢en program. Ta program je bil 4. 4. 2023 sicer deloma
okrnjen zaradi stavke, ki je ustavna pravica vseh zaposlenih. Vsebine so bile zato prilagojene, v
posameznih enotah (TV Slovenija, MMC, radio Prvi, Val 202, program Ars, radijski in TV-
programi regionalnih centrov Maribor in Koper - Capodistria) so program izvajali zelo razli¢no:
ponekod so se odlocili za popolno stavko, drugod so objavili samo stavkovne zahteve, tretji
stavkovne zahteve in vecino obicajnega programa; v eni enoti so bile vsebine le deloma
okrnjene, na radijskih programih je bil enourni stavkovni pas brez novinarskih vsebin.

Gledalec se je na pojasnilo Varuhinje odzval:

»/.../ Vprasanje je bilo glede meril: RTV za zamudo takoj zaracuna zamudne obresti, tudi za en
dan; vi pa zagovarjate nekaj, kar uporabnikov ne zanima. Iz vasih odgovorov sklepam, da lahko
RTV-jevci krnijo program, torej dajejo "nepopoln" izdelek, varuh pa to zagovarja. Nihce ne misli,
da bi morali vplivati na urednisko politiko; mislim, da bi se morali posvetiti predvsem
neenakopravnemu delovanju institucije proti sibkemu ¢lenu — gledalcu. Tega obcutka Zal iz
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odgovora nisem dobil. Torej: seveda imajo RTV-jevci pravico stavkati, a mene in vseh, ki
placujemo, za popoln izdelek — program, njihov odnos znotraj hiSe RTV ne zanima. Zanimivo bi
bilo primerjati ravnanje ORF in RTV. Mogoce bi tako dobil odgovor, ki bi dajal upanje«.

&5 DODATNO POJASNILO VARUHINJE S PRIPOROCILOM (POUDAREK)

Nikakor ne zagovarjam tega, da dobivate gledalci okrnjen izdelek. Samo pojasnila sem, da je
stavkovni dan poseben. Tudi za Solstvo in zdravstvo placujemo davke in prispevke, a so v
primeru stavke $olnikov in zdravstvenega osebja te storitve okrnjene. Ce bi za RTV-vsebine
placevali naroc¢nino in bi to bilo pogodbeno razmerje, bi lahko zahtevali zmanjsanje placila za
¢as okrnjene storitve. Ker pa gre pri RTV-prispevku za zakonsko predpisano dajatev, po
obveznosti placila podobno prispevkom za pokojninsko in zdravstveno blagajno, te moznosti ni.
RTV Slovenija je RTV-prispevek dolZzna pobirati (vklju¢no z zamudnimi obrestmi), je pa z
zakonom zavezana tudi k izvajanju predpisanega programa. Niso pa v zakonu zapisane pravice
gledalcev v primeru, ko RTV Slovenija tega programa ne izvaja v celoti. Zato bom na to opozorila
v mesec¢nem porocilu za april in tudi pri pristojnih komisijah. Vendar je resitev tega zunaj RTV
Slovenija, pri zakonodajalcu, torej Drzavnem zboru.

Svetu RTV Slovenija pa bom poslala priporocilo, da bi se predstavniki novinarskega sindikata,
zaposlenih, aktivov novinarjev in vodstva dogovorili, kako med izvajanjem novinarske stavke
ohraniti program ¢im bolj neokrnjen.

Gledalec se je ponovno odzval:

»Slednji odgovor je zajel bistvo, zato se vam zahvaljujem. Veseli me pobuda za posredovanje Se
enega pogleda na krnitev programa; saj si nihce ne more razlagati/prilagajati in izvajati
zakonsko predpisanega programa kot njegov prav na racun drugega. V takem primeru ne
moremo govoriti o demokraciji, ampak o sistemu, ki je preZivet in sodi vsekakor v kaksne druge
Case. In tega se moramo/morajo zavedati vsi delezniki, tudi v Solstvu. In dobro mi je znano, da
ucitelji morajo ¢as zamujenega pridobivanja znanja nadoknaditi z u¢enci, ki pomoc potrebujejo,
0z. z vsemi, ki bi se cutili prikrajsani na dodatnih/dopolnilnih urah in z individualnim delom z
ucenci. In v Avstriji: za ¢as okrnjenega programa se ne placa prispevek. Kar lahko preverite.
Vsekakor to v predpisih na RTV ni natancno doreceno, zato je Ze skrajni ¢as, da se miselnost
preteklega &asa spremeni in na prvo mesto postavi gledalca. Ce vam bo uspelo s pobudami,
hvala. In Zelim veliko poguma. «

4.5.5 RTV SPLOSNO: TO IN ONO O JAVNEM MEDIJU

V to skupino varuhinja uvrséa odzive, ki se nanasajo na ve¢ medijev javnega zavoda skupaj (na
TV, radio in MMC hkrati), na ve¢ enot zavoda, na odzive na domnevni konflikt interesov
zaposlenih zaradi neprimernega nastopanja v oglasih ali na druzbenih omrezjih in na druge
odzive, ki so povezani z delom javnega zavoda in jih ni mogoce uvrstiti v eno od zgornjih
kategorij.
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V letu 2023 je bilo taksnih 416 odzivov, kar je skoraj dvakrat toliko kot leto prej, ko jih je bilo
213, a manj kot leta 2021. Takrat jih je bilo 469, in sicer predvsem zaradi dveh izstopajocih
mesecev: julija (156) in marca (112). Kot kaze spodnji graf, je bilo zelo veliko odzivov tudi leta
2015, ko je bil marca doseZzen mesecni rekord, 215 odzivov. V ostalih letih so bile Stevilke nizke.

Odzivi na RTV SLOVENUA - SPLOSNO po mesecih

STEVILO ODZIVOV

jan. 2008
jun. 2008
nov. 2008
apr. 2009
sep. 2009
feb, 2010
jul, 2010
ec, 2010
maj, 2011
okt, 2011
mar, 2012
avg. 2012
jan. 2013
jun. 2013
apr. 2014
sep. 2014
feb, 2015
jul, 2015
ec, 2015
maj, 2016
okt, 2016
mar, 2017
017

018

018

feb, 2020
jul, 2020
ec, 2020
maj, 2021
okt, 2021
mar, 2022
022

023

023

nov. 2013

avg. 2
jan. 2
jun. 2
nov. 2018
apr. 2019
sep. 2019
avg. 2
jan. 2
jun. 2
nov. 2023

OBDOBJE 2015 - 2023

V letu 2023 je k visokemu Stevilu v tej kategoriji najvec prispevalo 219 odzivov, ki jih je varuhinja
prejela novembra in decembra, po objavah o morebitni ukinitvi nekaterih enot RTV Slovenija.
Vecje Stevilo odzivov, 17, je decembra prejela $e zaradi napovedanega kréenja Programsko-

produkcijskega nacrta RTV Slovenija za leto 2024. To se je seveda odrazilo tudi v visokih Stevilih
odzivov v obeh mesecih.

Stevilo odzivov 2023: RTV SLO — SPLOSNO
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OBDOBIJE PO MESECIH

Tretji vedji sklop je 22 odzivov obdinstva vseh treh medijev RTV Slovenija na ve¢ mnoZi¢nih
shodov. Gledalci TV Slovenija, poslusalci Radia Slovenija in bralci MMC-ja so se ob skoraj vsakem

shodu upokojencev ali drugih skupin civilne druzbe v letu 2023 odzvali s kritikami, da je RTV o
shodu porocala premalo ali nic.
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V to poglavje je uvrsenih tudi 27 pritozb obclinstva zaradi umanjkanja porocanja o srecanju
mladih v Sti¢ni. Izkazalo se je, da TV Slovenija o dogodku res ni porocala, sta pa o njem porocala
radio in MMC.

Splo$nih mnenj o porocanju RTV Slovenija je bilo v letu 2023 nekoliko manj, ker je bilo vec
mnenj samo o TV Slovenija, radiu ali drugih konkretnih vsebinah in so zato uvr$¢ena po
posameznih urednistvih ali enotah.

Stevilnih odzivov, ki so bili prejinja leta v tej kategoriji, v letu 2023 skorajda ni bilo. Zelo malo je
bilo tudi odzivov na objave zaposlenih na druzbenih omreZzjih, verjetno tudi zato, ker je
varuhinja Ze prejsnja leta pojasnjevala, da za to podrocje ni pristojna in da novinarski sindikati
v Se trajajoci stavki zahtevajo umik obstojecih smernic za nastopanje na druzbenih omrezjih,
zato je njihova veljavnost vprasljiva. Zanemarljivo malo je bilo odzivov na konflikt interesov
zaposlenih zaradi vodenja javnih prireditev, na objave na druzbenih omrezjih in druge nacine
udejstvovanja zunaj RTV Slovenija. Vecletni pozivi varuhinje, da RTV Slovenija v prenovljenih
Poklicnih merilih in nacelih novinarske etike ta podrocja podrobneje uredi, so se zaceli
uresnicevati konec leta 2023, ko se je zacela prenova Poklicnih meril.

4.5.5.1 O morebitnih ukinitvah nekaterih enot RTV Slovenija

NOVEMBER, str. 29: Odzivi na namige na morebitno ukinitev nekaterih enot RTV Slovenija
DECEMBER, str. 30: Decembrski odzivi na namige na morebitno ukinitev nekaterih enot RTV
Slovenija

Svet RTV Slovenija je na seji 22. novembra upravi javnega zavoda nalozil, da pripravi in predloZi
izraCune financnih in kadrovskih ucinkov morebitne ukinitve Glasbene produkcije, Radia Si,
regionalnih radijskih in televizijskih programov v Kopru in Mariboru, Mediateke, ZKP-ja ...
Ceprav so ¢&lani sveta ob tem izrecno poudarili, da upravi nalagajo samo izdelavo izracunov in
da to nikakor ne pomeni predloga ukinitve enot, je javnost sklep razumela kot razmisljanje o
morebitni ukinitvi teh enot. Novica je sproZila Stevilne odzive proti ukinjanju omenjenih enot in
poglobljena pisma z utemeljitvami, kaj vse omenjene enote prispevajo k javnemu interesu na
posameznih podrocjih. Novembra in decembra je varuhinja prejela skupno 219 odzivov na to
temo, najvec¢ v podporo Radiu Si in Glasbeni produkciji, veliko tudi v podporo regionalnim
radijskim in televizijskim programom v Kopru in Mariboru. Z Zeljo po ohranitvi ZKP-ja sta
prispela dva odziva.

Nekaj primerov odzivov:

»V medijih sem zasledila informacijo o nameri ukinitve nekaterih enot RTV Slovenija, kot so
Glasbena produkcija, oba regionalna centra (Koper in Maribor), Mediateka. Kot poslusalka in
gledalka vasih programov temu moéno nasprotujem. Zelim si, da vodstvo zavoda RTV najde
drugacno oziroma boljso resitev za ¢im boljSe programe in ne za ukinjanje enot, ki so Ze dolgo
casa eden najvecjih promotorjev slovenske kulture.« (T. K.)

»Rada bi poudarila, kako katastrofalna je ideja ukinitve simfonikov! Simfoniki so res dale¢
najboljsi in najbolj vsestranski slovenski orkester. So skoraj narodni simbol.« (K. H.)
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»Glasbena produkcija RTV SLO je hkrati identiteta in hrana nasega kulturnega prostora! Je tu za
rast, okus in zgodbo slehernega na drugi strani frekvenc. Tu naj tudi ostane! Ne silite nas nazaj
na se vroca in podmazana kolesa!« (M. G., Sindikat Glosa, Orkester Slovenske filharmonije)

»Pisem Vam, da izrazim svojo podporo Radiu Si, Radiu Maribor ter TV Maribor in sréno upam,
da ne ukinete ne njih in ne koprskih kolegov.« (V. K.)

»Sem iz Maribora in se mi zdi kakrsnokoli ukinjanje Radia Maribor, Radia Si ali TV Maribor
popolnoma nesmiselno in v popolnem nasprotju s tem, kar so zagovorniki RTV-ja ob zadnjem
referendumu zagovarjali (ob informativnem programu tudi obstoj regionalnih centrov, pa arhiv,
radiodifuzijo in tudi Big band). Na nasem koncu vsi trije podpirajo lokalno okolje v najSirsem
pomenu besede.« (U. Z.)

»Nad informacijo, da RTV SLO ukinja Radio Si, sem zgroZena. Da vodstvo RTV-ja odreZe najboljso
radijsko postajo, ki jo poslusam Ze 30 let doma, v sluzbi. To je edini radio, ki nudi vse informacije
v vseh jezikih, odlicno glasbo, odlicne oddaje, prispevke in vrhunske moderatorje. S tem bi
nastala nepopravljiva skoda.« (M. S.)

# & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOROCILOM (POUDAREK)

Odzivi imajo ze veliko nastavkov javne razprave o pomenu RTV Slovenija in njenih enot, njenem
in njihovem spreminjanju skozi ¢as, prilagajanju na nove potrebe in izzive druzbe. Taka javna
razprava bi bila vsekakor nujna vsakih nekaj let, v ¢asu financne krize, v kateri se je RTV znasla
drzavni ravni. Vendar bi morala takSna javna razprava potekati po predhodni celoviti financni,
vsebinski in organizacijski analizi vseh delov RTV Slovenija, skupaj z razmislekom o zakonskih
okvirih delovanja RTV Slovenija, s temeljitimi strokovnimi izhodis¢i in po moznosti tudi s
primerno javnomnenjsko raziskavo pri¢akovanj ob¢instva in razlicnih javnosti.

Brez teh celovitih osnovnih podatkov in izhodis¢ lahko vsi izrazamo samo parcialna mnenja in
izpostavimo samo nekatere vidike enot, o katerih je Svet RTV Slovenija Zelel stroSkovne
kazalnike. Kljub temu Ze ti vidiki prikazujejo mnostvo raznolikih in nenadomestljivih uinkov, ki
jih imajo navedene enote na domala nesteto vidikov delovanja slovenske druzbe — od
umetnosti in kulture do regionalnega razvoja, turizma, gospodarstva in drustvenega delovanja,
povezovanja ¢ez drzavno mejo in vzpostavljanja manjsih, tesnejSih in mocnejsih identitet
znotraj posamezne regije, glasbene skupnosti, skupin tujcev v Sloveniji /.../

Zakon o RTV Slovenija in Programski standardi navajajo naloge javne sluzbe in vrednote, katerih
izvajanje oziroma uresnicevanje bi bilo brez Glasbene produkcije, Mediateke, ZKP-ja, Radia Si
ter regionalnih radijskih in televizijskih programov v Kopru in Mariboru okrnjeno. Brez prvih
treh bi izginili zlasti Stevilni vidiki umetniSkega ustvarjanja in poustvarjanja, njunega arhiviranja
in zapisovanja ter mednarodnega sodelovanja, brez Radia Si pa obvescanje tujejezi¢ne javnosti
o razmerah in dogajanju v Sloveniji. Ukinitev regionalnih radijskih in televizijskih programov bi
pomenila ukinitev regijske uredniSke in produkcijske avtonomije in s tem izgubo pluralnosti na
vseh podrogjih.

Zato menim, da je vasa podpora ohranitvi vseh regionalnih programov v RC Maribor in RC
Koper, Radia Si, Glasbene produkcije, Mediateke in ZKP-ja utemeljena.
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Svetu RTV Slovenija pa priporoam, da pred razmisleki o morebitnih ukinitvah posameznih enot
ali njihovi reorganizaciji pripravi temeljite in celovite finan¢ne, kadrovske, vsebinske in druge
analize, kontekstualizirane s financnimi, kadrovskimi, programskimi in organizacijskimi uginki.

Celotno porocilo o odzivih obcinstva ter mnenje in priporocilo varuhinje so objavljeni v
posebnem POROCILU o odzivih na namige o morebitni ukinitvi nekaterih enot RTV Slovenija.

4.5.5.2 O skromnejSem PPN-ju za leto 2024

DECEMBER, str. 30: Odzivi na sprejet Programsko-produkcijski nacrt za leto 2024

Svet RTV Slovenija je 21. decembra 2023 potrdil Programsko-produkcijski nacrt (v nadaljevanju
PPN) in Finan¢ni nacrt za leto 2024. Predvideno krlenje vsebin je sprozilo 17 odzivov
posameznikov in javnih ustanov. NajveC se jih je odzvalo na napovedano kréenje sredstev
programa Ars; nekaj na premik oddaje Kultura v poznejsi vecerni termin, nekaj na kréenje drugih
oddaj in vsebin. Primera odzivov:

»ZgroZzena sem nad informacijo o krajsanju oddaj o kulturi in premikanju termina. Kam gremo ?«
(C.B.R.)

»Ukinjajo oddaje, ki jih imam rada. Ne razumem, da od 2012 niso dvignili RTV-prispevka. Sem
razocarana, da se grejo na RTV-ju politiko, saj nekaj je dobrih novinarjev, ki si upajo. Ni prav, da
ne bo Popevke, festivalov ... Pa po novem letu bo prevec ponovitev.« (V. K.)

Odzivi na napovedano kréenje sredstev programa Ars

»Ohranjanje programa Ars, kulturno-umetniskega programa Radia Slovenija, pomeni tudi
ohranjanje in razvoj igralske umetnosti, pomembnega in mocno razvitega segmenta kulture.
Brez prisotnosti dramske in literarne umetnosti v javnem radijskem mediju, ki je in ostaja
pozitivna sila, ki prispeva h kulturni, socialni in ekonomski blaginji druZbe, ni zagotovila, da se
tradicije, zgodbe in umetniske prakse skupnosti prenasajo na prihodnje generacije, kar prispeva
k obcutku kontinuitete in identitete. /.../ Umetniski sektor je pomemben sestavni del raznolikega
in dinami¢nega gospodarstva, ki prispeva k ustvarjanju delovnih mest, razvoju in kulturni
diplomaciji. /.../

ZdruZenje dramskih umetnikov Slovenije zato ostro nasprotuje nacrtovanim rezom, ki pomenijo
omejevanje svobode izraZanja. Upad umetniske produkcije je politicna cenzura. Je omejitev
ustvarjalne svobode, ki vzpostavlja okolje strahu.

Dusenje umetniskih glasov prispeva k pomanjkanju raznolikosti v vsakodnevnem izraZanju in s
tem propadu kulture.« (predsednik Zdruzenja dramskih umetnikov, ddr. B. M.)

»Stvari so v resnici zelo preproste: kdor poslusa Ars, slisi in razume marsikaj, kar se v politicno
razklanem medijskem prostoru bipolarno siromasi na eno ali drugo naklonjenost. Kdor poslusa
Ars, sioddahne in se spocije, ker njegovih vsebin ne obremenjujejo agresivni komercialni interesi.
Kdor poslusa Ars, poslusa strokovnjake in umetnike, ki jim v besedo ne skacejo senzacionalisti¢no
prenapeti voditelji. Zato posluSamo program Ars.
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Stvari so v resnici Se bolj preproste: RTV-prispevek je brez dvoma edina stvar v tej drzavi, ki se v
dvanajstih letih ni podraZila niti za cent. Ni teZzko uganiti, zakaj: ker o vrednosti nacionalne
medijske in kulturne hise odloca politika. /.../

Program Ars je nekaj posebnega, je en sam, unikaten in po kakovosti svetovno primerljiv. Kréenje
sredstev na tako imenovani variabili ne pomeni ni¢ drugega kot znova Zrtvovati neodvisne,
samostojne, samozaposlene — z drugimi besedami, prekarne sodelavce programa Ars. Ne
spomnimo se, da bi vladajoca politika kaj takega napovedovala v predvolilnem casu. Nismo pa
pozabili, da smo filmski ustvarjalci glasno podprli referendum o novem Zakonu o RTV. Taksno
poseganje v program Ars nikakor ni v skladu z referendumsko voljo slovenskih volivcev. Najsi bo
novo vodstvo RTV Se tako novo, treba je jasno povedati, da s taksno ekonomsko politiko zgolj
nadaljuje dolgotrajno, politicno kratkovidno medijsko lobotomijo, ki ogroZza naso nacionalno in
kulturno suverenost. /.../« (Drustvo slovenskih reZiserjev in reZiserk)

»/.../ Program ARS z vsemi urednistvi ter OF Glasbena produkcija, Glasbeni arhiv in zaloZzba ZKP
niso le vitalni deli RTV Slovenija, pac pa vitalni organi slovenske kulture in druZbe. V nasem
prostoru nimajo alternative. Nihce drug ne bo namesto Slovencev samih skrbel za spodbujanje,
snemanje in promocijo slovenske umetniske ustvarjalnosti, niti znanstvenemu in umetniskemu
kriticnemu umu omogocal, da bogatita in kakovostno zraclita slovenski kulturni prostor. Z
nacrtovanimi financni rezi ne bosta hudo prizadeti le slovenska umetniska beseda in glasba v
drzavi, pac¢ pa tudi njuno predstavljanje in promocija v mednarodnem prostoru.

Modra drZava ne spodnasa platforme za predstavljanje umetnosti in znanosti, ker se zaveda
pomena kriticne refleksije, saj je ta bistveni dejavnik kakovostnega razvoja.

Modra drZava ne varcuje pri ustvarjalnosti, pac pa jo neguje in spodbuja, saj gre za dejavnik, ki
omogoca vsestranski napredek druzbe.

DrZava, ki zase trdi, da je utemeljena na kulturi, mora omogocati svoji kulturi promocijo in
predstavljanje navzven, saj je ta eden od temeljnih elementov njene identitete, ugleda in
kredibilnosti v mednarodni skupnosti. /.../

Pozivamo ustanovitelja RTV Slovenija, da najde sistemsko resitev in s tem omogoci celotni
nacionalni RTV normalno delovanje!« (Obéni zbor Drustva slovenskih skladateljev)

# & ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM IN PRIPOMBAMI (POUDAREK)

Zahvaljujem se vam za poslano mnenje o napovedanem ukinjanju oddaj. Tudi na podlagi vase
pripombe, pripomb gledalcev in poslusalcev ter strokovnih in stanovskih zdruzenj, ki so se v
decembru odzvali na napovedano kréenje oddaj, sem 21. decembra na seji Sveta RTV Slovenija,
na kateri so obravnavali Programsko-produkcijski nacért (PPN) 2024, sporocila naslednje
pripombe:

»Za Programsko-produkcijski nacrt 2024 sem dala pripravljavcem 50 priporocil. Predzadnja ali
zadnja verzija PPN-ja (tista, ki sem jo prejela nazadnje) je nekaj priporocil upostevala, med njimi
dve zelo pomembni. Prvo je, da kljub manjsemu prora¢unu PPN 2024 ni posegel v dostopnost
vsebin za invalide in v programe za italijansko in madzarsko narodno skupnost. Drugo je, da RTV
Slovenija zagotavlja v letu 2024 prenose olimpijskih iger in evropskega prvenstva v nogometu,
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kar je bilo moje priporocilo in Zelja Stevilnih gledalcev (dostop do najpomembnejsih tekem
nacionalnih reprezentanc).

Pri vecini urednistev se tudi pozna trud, da bi z manj denarja naredili ve¢. Vendar je tudi ocitno,
da vsa uredniStva pri tem niso v enakem poloZaju, ker niso vsa enako odvisna od variabilnih
stroskov.

In tu se kaZejo tezave, ki pomenijo tudi kratenje pravic gledalcev in poslusalcev, to je, da jim
javna RTV nudi zakonsko predpisane informativne, kulturne, izobraZevalne, razvedrilne in druge
vsebine. V tem PPN-ju so ostale v skoraj enakem obsegu informativne vsebine (ki so se verjetno
celo povedale, &e sem uvrstimo $e novo oddajo Sportnega programa TV Slovenija, ki po vsebini
sodi v Informativni program), zelo pa so se zmanjSale vsebine drugih treh podrocij. Najbolj
usodno pri radijskem programu Ars, ki je bil oitno primoran za tretjino ali celo polovico
zmanjsati najbolj ustvarjalne avtorske vsebine: literarne oddaje, premierne radijske igre,
literarne vecere, duhovno misel, umetnostno kritiko. Vse to Se posebej skrbi iz dveh razlogov:
ker se je Stevilo teh oddaj in vsebin Ze zelo zmanjsalo v prejsnjih letih in ker so to zanri, formati
in oblike ustvarjalnosti, ki jih ne goji skoraj noben drug medij v Sloveniji in je zato z javnega in
nacionalnega vidika Se toliko pomembneje, da obstanejo vsaj na javni RTV.

Podobno velja za Kulturni in umetniski program na TV Slovenija. Ta PPN gledalkam in gledalcem
jemlje tisto, kar najveckrat pohvalijo, kar jim vliva zaupanje v javno televizijo in ohranja
gledanost: domace in tuje dokumentarne oddaje. Dokumentarnih filmov je za pol manj, lastnih
izobraZevalno-dokumentarnih oddaj za tretjino oziroma kar 13 manj, pri tujem programu je
manj vseh kakovostnih filmov in v povprecju za pol manj vseh zvrsti dokumentarnih oddaj.
Podobno ta PPN slabi tudi Otroski in mladinski ter Izobrazevalni program: manj kakovostnih
risank in manj tujih serij za mlade pomeni, da bodo otroci in mladi, torej nasa prihodnost,
izpostavljeni drugim, manj kakovostnim vsebinam, morda bodo to za vedno izgubljeni gledalci.
Ce preskocim na drugi konec starostne lestvice, k starej$im, skrbi e en rez: zmanj$anje $tevila
oddaj Ah, ta letal, Se ene avtorske oddaje TV Slovenija, ki je izjemno dobro sprejeta. V PPN-ju
je 9 oddaj manj, skupno jih ostaja samo 30. To pomeni le dobro polovico vseh tednov v letu. Ze
doslej so se gledalci TV Slovenija pritozevali, da so poleti, julija in avgusta, na sporedu skoraj
samo ponovitve oddaj. S tem PPN-jem se poletno obdobje brez premiernih oddaj podaljSuje z
dveh na tri mesece; Stevilnih oddaj, med njimi veliko razvedrilnih, ki so prav tako med gledalci
zelo dobro sprejete, ne bo na sporedu kar Stiri mesece. To bo najbolj prizadelo najbolj ranljive
skupine in najbolj zvesto obdinstvo: starejSe, bolne, invalide, osamljene, socialno Sibke.

Zato menim, da ta PPN ne sledi interesom javnosti.

V zadnjih tednih sem prejela na predvideno kréenje vsebin veliko odzivov, od posameznikov in
od pomembnih javnih ustanov. Opozarjali so na mnoge naloge javne RTV, ki jih ne opravlja
nih¢e drug ali pa jih opravljajo vse slabSe — od informiranja, kjer zaradi koncentracije medijev
javnost dobiva vse manj in vse slabse informacije, do kulture, manjsih Sportov, regionalnih
vsebin, narodnih skupnosti, vseh manjsin ... To je seveda tema za ustanovitelja RTV in za celotno
druzbo, ki se mora odlociti, kaksno prihodnost Zeli, na meni in na vas pa je, da jih na to
0pOozOorimo.«
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Pripombe in Priporocila za PPN 2024 so objavljeni na spletni strani varuhinje, predlog PPN-ja pa
tukaj. PPN 2024 je bil, kot ste najbrz spremljali, kljub Stevilnim pripombam (tudi ¢lanov Sveta
RTV Slovenija), 21. 12. 2023 sprejet, vendar v letu 2024 pri¢akujemo njegovo spremembo v
smeri, da v drugi polovici leta program ne bo tako okrnjen kot zdaj. Tako je na seji tudi obljubila
Uprava RTV Slovenija.

V dobro vseh gledalk in gledalcev, poslusalk in poslusalcev ter uporabnikov spletnih strani in
drugih storitev RTV Slovenija upam, da bodo kulturne, izobrazevalne, dokumentarne in druge
oddaje v letu 2024 izpeljane vsaj v enakem obsegu kot leta 2023.

4.5.5.3 Okrnjen TV-program v poletnih mesecih

JULLJ, str. 26: Ponovitve, ponovitve ...; JULLJ, str. 27: Osiromasen program v poletnem ¢asu

»/.../ Od junija do septembra se vse oddaje ponavljajo. Ampak vse! Predstavljajte si, da ste bolnik
v postelji in je televizija vas edini prijatelj v sobi. Ce nimas kabelskega operaterja, gledas vsak
dan isto, vse si Ze videl. Gledam druge programe, hrvaske, srbske, Crna Gora, Avstrija itd., vsi
imajo zjutraj program v zivo! /.../« (M. M.)

»Moja pritozba se nanasa na vsebino in obseq programa na TV Slovenija v poletnem casu. RTV
Slovenija namre¢ v tem casu redno zmanjsuje obseg in vsebino programov. Predvsem kot
gledalec pogresam jutranji program in novice v dopoldanskem casu. Ob navedeni opustitvi
dopoldanskega programa je dejansko bistveno zmanjsan tudi obseg pogovornih oddaj v
preostalem terminu. Motece so tudi stalne ponovitve skozi ves programski ¢as, ki bi lahko bile
oziroma so na MMC. Poletna opustitev dopoldanskega programa po lastnem poizvedovanju
prizadene predvsem upokojence, ki v poletnem casu niso v tolikSnem Stevilu kot ostali na
dopustu. Prav tako v poletnem casu niso na dopustu vsi prebivalci Slovenije ves ¢as, praviloma
koristijo najve¢ 14 dni, tako ne vidim nobenega smiselnega razloga za tako veliko zmanjsanje
obsega programa. Smiselno bi bilo edino povecanje obsega otroSkega programa v
dopoldanskem Casu, saj velja tudi za otroke, da so na dopustu enak Cas kot starsi, doma pa so
ves preostali poletni ¢as. /.../« (S. K.)

ODGOVOR VARUHINJE

Glede velikega Stevila ponovitev v poletnem casu delim z vami upraviceno nejevoljo. Kot
varuhinja sem Ze lani v Priporocila za Programsko-produkcijski nacrt za leto 2023 zapisala, da je
poleti na sporedu preve¢ ponovitev in premalo premiernih oddaj. Na to pripombo je bilo
dodanih nekaj oddaj Razvedrilnega programa in dve oddaji Informativnega programa, sicer pa
so poleti umanjkale $tevilne oddaje, od jutranjih Poro¢il do oddaje Dobro jutro. Ze lani sem
zapisala, da je to nesprejemljivo, Se posebej, ker so zaradi tega prikrajsani najranljivejsi: bolniki,
invalidi, socialno Sibki, upokojenci — torej tisti, ki poletja ne preZivljajo na dopustu, temvec
doma. Zato pricakujejo, da jim bo RTV Slovenija ponudila primeren program, vendar tega ne
dobijo. Na to bom ponovno opozorila in upam, da bo prihodnje poletje na TV Slovenija na
sporedu vec premiernih oddaj. /.../

208


https://www.rtvslo.si/varuh/aktualno/
https://www.rtvslo.si/rtv/dokumenti/40/10354
https://img.rtvslo.si/_files/2023/09/21/46_479438938637860885_porocilo-varuhinje-za-julij-2023.pdf
https://img.rtvslo.si/_files/2023/09/21/46_479438938637860885_porocilo-varuhinje-za-julij-2023.pdf

4.5.5.4 (Ne)porocanje o shodu upokojencev

FEBRUAR, str. 37: O shodu upokojencev
»Danes je protest upokojencev. Vasi sodelavci /.../ zopet nic ne porocajo. /.../« (J. L.)

ODGOVOR VARUHINJE

Morda ste zapis poslali prehitro, Se preden se je v Dnevniku pojavilo porocilo o shodu.

V Dnevniku TV Slovenija 1. 2. je bil priblizno 5 minut po zacetku objavljen kar obsezen prispevek
o protestu upokojencev: skupaj z napovedjo je trajal 1 minuto in 46 sekund, pripravil ga je
novinar Gasper Petovar, vkljuceval je vec izjav udeleZzencev in pobudnikov shoda.

TV Slovenija je o protestu v Ljubljani isti dan pripravila Se nekoliko daljsi prispevek tudi v
Odmevih.

O protestu sta prav tako porocala radio Prviin MMC RTV Slovenija.

SEPTEMBER, str. 41: Porocanje o shodu upokojencev, 6. 9.

6 gledalcev se je odzvalo z nezadovoljstvom in jezo, ker po njihovem mnenju TV Slovenija in
MMC nista porocala o shodu upokojenceyv, ki je potekal 6. septembra v Ljubljani. 1z odzivov:

»Ne morem razumeti novega vodstva RTV Slovenija. Danasnji shod slovenskih upokojencev je
bil dogodek, ki zanima vecino gledalcev. A vodstvo ga ni dovolilo prenasati. Niti porocati o njem.
Kam to pelje?« (T. N.)

»V sredo, 6. 9.2023, je bil v Ljubljani protestni shod upokojencev. O protestu niste porocali niti v
Dnevniku niti v Odmevih. Vase informiranje ni celovito o vseh dogodkih, ampak samo selektivno
glede na mnenje viade. /.../« (M. M.)

V Porocilih ob 17. uri smo imeli vklop v Zivo z izjavami, v Dnevniku pa novico, ker smo se strinjali,
da obseZneje poroamo le, ¢e bo »kaj posebnega«. O obliki in obsegu porocanja sva se sproti
dogovarjala z novinarjem, ki je dogodek spremljal. Ker je bil shod kon¢an v dobri uri in je bilo na
njem manj ljudi kot obic¢ajno, sem menila, da je v Dnevniku dovolj novica o tem, tudi zaradi
mnoZzice drugih (za SirSo javnost pomembnejsih) dogodkov. Planirane smo imeli tudi izjave, pa
smo se jih morali zaradi dolZzine odpovedati.

Dogodek smo pokrili na terenu, prispevek je bil objavljen ob 16.50, vanj je bil potem naknadno
dodan tudi videoprispevek TV Slovenija.
https://www.rtvslo.si/slovenija/institut-1-oktober-napovedal-vlozitev-predloga-zakona-za-

izplacilo-izrednih-dodatkov-upokojencem/680503

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM
Zapisano in pregled oddaj Porocila ob petih, Dnevnik in Odmevi vasim trditvam pritrjuje le
deloma. V Odmevih o protestu res ni bilo porocila ali vesti, so pa o shodu porocali v Porocilih
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ob petih in v osrednji dnevnoinformativni oddaji, v Dnevniku. Glede na to, da ni $lo za prvi shod,
temvec za Ze sedmi shod letos, je bilo porocanje — tudi glede na okoliscine, ki jih je pojasnila
dnevna urednica Dnevnika — primerno. Obseg in koli¢ino porocanja namre¢ doloca vec
dejavnikov: poleg pomena, vsebine, posebnosti, aktualnosti, Stevila in pomembnosti
udeleZencev in drugih vidikov samega dogodka tudi Stevilo in pomen drugih dogodkov istega
dne, ¢as dogodka in Se Stevilni drugi dejavniki. Med drugim mediji posvetijo ve¢ pozornosti
prvim shodom neke skupine ali na neko temo, ko se ti ponavljajo, pa zanimanje javnosti in
medijev zanje ter obseg porocanja postopoma usihata.

TV Slovenija je o shodu porocala v prvih porocilih po dogodku, kar je primerno, in v osrednji
dnevnoinformativni oddaji. Urednica je tudi primerno pojasnila, zakaj je bila v Dnevniku
objavljena samo vest brez izjav. O shodu je porocal tudi MMC. Zato menim, da je bilo porocanje
TV Slovenija in MMC-ja o shodu primerno.

OKTOBER, str. 35: Ocitki na poroc¢anje RTV Slovenija o shodu upokojencev, 18. oktobra

Varuhinja je prejela 13 odzivov na porocanje RTV Slovenija o 8. shodu upokojencev, 18. oktobra
2023. Po stevilu so med njimi prevladovali odzivi na TV Slovenija, kjer je gledalke in gledalce
zmotilo predvsem navajanje Stevila udeleZzencev shoda. Nekaj jih je izrazilo nejevoljo, ker ni bilo
prenosa shoda, vecina pa je menila, da so bili TV-prispevki preskopi in da gre za dvojna merila
pri porocanju z razli¢nih shodov. Eden od poslusalcev je radiu Prvi ocital celo »medijsko blokado

informacij javnega pomena«. Nekaj odzivov:

»/.../ O prakti¢no totalni blokadi pa lahko govorimo glede porocanja o shodu Instituta 1. oktober
to sredo, 18. oktobra 2023, Ceprav se ga je udeleZilo zopet veliko Stevilo drzavljanov, okroglo
20.000 udelezencev. /.../

Edino v drugem Dnevniku je bila kratka informacija o protestu, ki se ga je udeleZilo »nekaj sto
udeleZencev«. DolZina prispevka, ki je bil umescen ob koncu oddaje: 14 sekund. Takega
prispevka bolje, da ni bilo, saj je bil prej namenjen diskreditaciji (St. udeleZencev!) kot informaciji.
Npr.: Niti besede o ustanavljanju stranke upokojencev /.../

Kot drugo pa v odboru DEM ugotavljamo, da prihaja do zelo razlicne obravnave shodov.
Neprijavljenim shodom s strani Skupscine ljudstva, ki so potekali Ze pred desetim leti (najprej v
Mariboru in nato v Ljubljani), je bila namenjena velika publiciteta. Podobno ob znanih
"kolesarskih" protestih in protestih nevladnikov s strani 8. marca ter drugih asociacij. Zato se ni
cuditi opazki, da je bila RTV SLO njihova oglasna deska. /.../

Seveda je to stvar presoje urednikov, upostevanja teze dogodka ter vprasanje spostovanja
prioritet, nedopustno pa je, da se uporabljajo razlicni standardi oz. dvojna merila. S tem pa se
rusi temeljni postulat demokracije: enakopravnost.« (A. M.)

»/.../ Glede na bliZino véerajsnjega protesta upokojencev popoldne v organizaciji Instituta 1.
oktober sem pri¢akoval nekajminutno vsebinsko in slikovno reportaZo: zakaj protest, proti komu,
ali je potekal mirno in kulturno. Glede na porocCanja privatnih TV postaj ni bilo par 100 ljudi,
temvec par tiso¢ in rabimo korektne informacije, primerljive s porocanjem, ko protestira InStitut
8. marec z 10-20 udeleZenci.« (F. Z.)
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»Zanima me, zakaj je bilo danes, 19. 10., v Porocilih ob petih na TVS 1 namenjene zborovanju
"nekaj deset ljudi" v podporo Palestincem vec ali enako pozornosti kot zborovanju upokojencev
zvec kot 10.000 udeleZenci v Dnevniku dan prej? Se vam zdi tak pristop do prioritet pri poro¢anju
in obvescanju v skladu z Zakonom o RTVS glede informiranja?« (E. K.)

Skladno z dogovorom jutranje uredniske ekipe sta z obeh shodov porocala novinarja s terena.
Pri shodu upokojencev je oceno Stevila udelezencev dal novinar s terena; sicer je v takih
primerih najbolj relevantna ocena policije, ki pa je obi¢ajno dostopna Sele po samem dogodku,
zato je v dnevno porocanje ne moremo vkljuciti. Drugi shod je v ¢asu nasih informativnih oddaj
Se trajal, zato se je novinar s terena v Zivo oglasil v Dnevniku. Pri shodu upokojencev je §lo za 8.
shod po vrsti, tudi zaradi velikega Stevila aktualnih dogodkov je bila objavljena vest. Pri protestu
v podporo Palestini je Slo za prvi protest po zacetku nove vojne na Bliznjem vzhodu. Ta protest
je bil pod drobnogledom javnosti tudi zaradi varnostnega vidika, tako kot podobni dogodki v
tujini. Ker so bili prikazani posnetki s samega zacetka protesta, je na podlagi tega tezko razbrati
Stevilo udeleZzencev protesta. Tudi tu bi bila najbolj relevantna policijska ocena Stevila
protestnikov, ki pa takrat ni bila dostopna.

Poudarjam, da ne gre za nobeno medijsko blokado. To potrjujejo tudi nase sicersnje objave o
protestu upokojencev, naj nastejem le tiste, ki smo jih v preteklih mesecih imeli v osrednjih
informativnih oddajah:

e 1. 2. Radijski dnevnik; povzetek dogajanja

e 1. 3. Radijski dnevnik; povzetek dogajanja

e 1.3.Zrcalo dneva; povzetek dogajanja

e 31. 3. Radijski dnevnik; povzetek dogajanja

e 24.4. Dogodkiin odmevi; porocilo o zbiranju podpisov podpore predlogu zakona

e 26. 4. Radijski dnevnik; o zbiranju podpisov

e 3.5. Druga jutranja kronika; napoved protestnega shoda

e 3.5, Radijski dnevnik; povzetek dogajanja na protestu

e 3.5.Zrcalo dneva; povzetek dogajanja na protestu

e 31.5. Radijski dnevnik; o verbalnih napadih na novinarje

1. 6. Dogodki in odmevi; odziv P. Ruparja na incident

Tako kot je veljalo za podobne proteste v preteklosti, pa se urednistvo samostojno odloca, ali
bo o vsakem v seriji zaporednih porocalo ali ne. Dozdaj$nja praksa je bila (tudi pri omenjenih
kolesarskih protestih), da ne, popolnoma enako smo ravnali v tem primeru. Hkrati pa
poudarjam, da se o tem, ali bomo porocali o posameznem dogodku ali ne, vsaki¢ znova
odlo¢amo tudi glede na pomembnost in relevantnost dogodka za SirSo javnost.

# 12 ODGOVORA VARUHINJE Z MNENJEM
Ocitek, da se je na RTV Slovenija zgodila »totalna blokada« porocanja o shodu upokojencev 18.
10., po mojih ugotovitvah ne drzi.
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Spletni portal MMC je objavil o shodu podrobno porocilo v obsegu 3313 znakov s presledki, kar
spada med daljsa novinarska porocila. Opremil jih je s sedmimi porocevalskimi in reportaznimi
fotografijami fotografske agencije BoBo. Porocilo je na spletnem mestu rtvslo.si dostopno tukaj.
TV Slovenija je o shodu objavila 14 sekund dolgo vest v Dnevniku, osrednji informativni oddaji.
Dejstvo je, da je bilo porocanje vseh treh medijev razlicno. Na to, kako in koliko poroca kateri
medij, vpliva veliko dejavnikov. Prvi je Ze narava in obseg (Casovni in/ali prostorski) medija:
spletni portal MMC ima na voljo skoraj neomejen prostor, in ¢e o dogodku poroca Slovenska
tiskovna agencija, katere narocnik je, je izpolnjen Se drugi pogoj za porocanje. Potem se uredniki
za objavo odloc¢ajo Se po ostalih merilih: pomembnost dogodka v danem trenutku za SirSo
druzZbo, vsebina dogodka, pomembnost oseb, ki so na njem zbrane, posebnost in nenavadnost
dogodka, novost pa tudi ¢as in kraj dogodka ter koli¢ina drugih podobno pomembnih dogodkov
na isti dan. Na dan shoda upokojencev je bilo pomembnih in aktualnih dogodkov doma in po
svetu veliko, zato je to zozilo razpolozljivi ¢as za porocanje o shodu.

Radio bi mu lahko namenil kratko vest v Radijskem dnevniku ob 18.30 ali v vecerni oddaji Zrcalo
dneva, medtem ko v osrednji informativni oddaji Dogodki in odmevi to ni bilo mogoce — razen
z oglasanjem v Zivo, za kar pa dogodek ni bil dovolj pomemben.

Glede na Stevilo udelezencey, ki jih je bilo, sodec po fotografijah na MMC-ju, precej vec kot le
»nekaj sto«, so ti porocilo pricakovali. Vendar pa je Stevilo udelezencev le eno od meril
porocanja.

Ce sklenem: shod bi si, ¢e bi v prid temu govorili tudi drugi dejavniki, zasluzil na TV Slovenija in
Radiu Slovenija kak§no sekundo vec, nikakor pa ne moremo govoriti o »totalni medijski blokadi«
shoda.

Navedba Stevila udelezencev v Dnevniku z besedama »nekaj sto« pa je bila podcenjena. To je
bilo opaziti iz videoposnetkov in s fotografij; e tocno Stevilo ni znano, je bolje Stevilko izpustiti
in v vesti, ¢etudi kratki, Stevilo udelezencev prikazati s primernim (Sirokim) kadrom.

4.5.5.5 Premalo porocanja o srecanju mladih in o rekordu

SEPTEMBER, str. 42: Srecanje katoliSke mladine v Sti¢ni, 16. 9.: Kritike zaradi (ne)poro¢anja

27 gledalk in gledalcev je v pisnih odzivih protestiralo, ker TV Slovenija naj ne bi porocala o
tradicionalnem festivalu v Sti¢ni, na katerem se je zbralo vec¢ tiso¢ mladih. Primer odziva:

»V soboto je bilo srecanje mladih v Sticni. Bilo je 4000 udelezencev. Zakaj o dogodku niste
porocali? Za primer naj navedem Parado ponosa v Mariboru, kjer je bilo 300 udeleZencev. O tem
pa ste porocali. Kaksne kriterije za porocanje imate na RTV-ju?« (U. ].)

O dogodku v Sti¢ni nam letos Zal ni uspelo porocati, ker nam kadrovske zmogljivosti tisti konec
tedna tega niso dopuscale.

Sti¢na spada pod okrilje dopisnika, sama pa sem imela v Ljubljani zgolj enega dezurnega
novinarja. Dopisnik tisti konec tedna ni bil na voljo. Prispevek o dogodku »Stiéna mladih« je bil
24. 9. 2023 predvajan v oddaji Obzorja duha. Prav tako moram pojasniti, da Parade ponosa
nismo pokrivali, smo se pa naslednji dan odzvali na porocanje o nasilju in izgredih, do katerih je
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prislo na Paradi ponosa v Mariboru. Posnetki, ki so bili uporabljeni v prispevku, so bili last druge
televizijske hie. Ce bi se podoben dogodek zgodil v Sti¢ni, bi se nanj naslednji dan zagotovo
odzvali.

Vsem, ki jih je (ne)porocanje z dogodka Sti¢na mladih morebiti prizadelo, se v imenu ekipe
iskreno opravicujem.

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Urednica je primerno pojasnila, zakaj v Dnevniku niso porocali o dogodku v Sti¢ni, pa tudi da
prav tako niso porocali o Paradi ponosa v Mariboru. Zato v teh dveh primerih nikakor ne
moremo govoriti o neuravnotezenem ali pristranskem porocanju, saj so bila merila do obeh
dogodkov enaka.

Drzi, da je eno od meril uredniSke presoje o uvrstitvi dogodka v oddajo tudi posebnost
dogajanja, kot je bil incident na Paradi ponosa, o katerem je TV Slovenija na kratko porocala
naslednjidan. V javnem interesu je, da mediji porocajo o odklonih in negativnih pojavih v druzbi,
med katere spadajo tudi javno izrazanje nestrpnosti do razli¢nih manjsin ali drugih druzbenih
skupin. /.../

Poleg Dnevnika ima TV Slovenija tudi vrsto drugih oddaj, in tako je bil sre¢anju mladih v Sti¢ni
namenjen skoraj stiri minute dolg prispevek v oddaji Obzorja duha 24. septembra. Ogledate si
ga lahko v arhivu RTV Slovenija oziroma na povezavi: https://365.rtvslo.si/arhiv/obzorja-
duha/174989032.

Ze na dan srecanja v Sti¢ni, 16. 9., pa so o dogajanju med drugim porocali tudi drugi mediji RTV

Slovenija:
- spletni portal MMC: https://www.rtvslo.si/slovenija/na-tradicionalnem-festivalu-v-sticni-se-

je-zbralo-vec-tisoc-mladih-katolicanov/681601,

- program Ars: https://ars.rtvslo.si/podkast/sledi-vecnosti/173250414/174985159 in

- Prvi program Radia Slovenija v osrednji informativni oddaji Dogodki in odmeuvi:
https://365.rtvslo.si/arhiv/dogodki-in-odmevi/174987012 (porocilo o tem se zacne na 18.55).

4.5.5.6 Odzivnost ustvarjalcev programskih vsebin v ¢asu izrednih razmer

AVGUST, str. 34: Obvescanje RTV Slovenija o izrednih razmerah, 4. 8.

Trije gledalci in bralci so 4. avgusta med 7. in 9. uro izrazili razoCaranje, ker da RTV Slovenija ni
azurno in zadostno porocala o izrednih razmerah zaradi poplav v Sloveniji. Navajamo dva
primera:

»Protestiram, ker na RTV-ju v tem Casu kar ponavljate oddaje. V Sloveniji je zaradi neurij izredno
stanje, vasih TV-ekip pa ni nikjer, da bi prikazali stanje na terenu. Ali ste sploh sposobni kot javna
televizija delovati v takih razmerah? Kot drZzavljan sem zelo razolaran nad vaso neaktivnostjo. «
(F.O.)

»Ne vem, kaj dela mnoZica novinarjev na MMC-ju. Obic¢ajno najprej preberem ravno MMC, pa
sem vedno bolj razoCarana. Danes zjutraj (op. a.: 4. 8.), recimo, Se ni bilo ni¢ novic o posledicah
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mocnega deZja. Nato sem primerjala poroCanje 24ur in ugotovila, da so ti 8 minut pred MMC-
jem objavili podatke o stanju in neprevoznosti cest. /.../« (M. R.)

# ODGOVOR VARUHINJE Z MNENJEM

Hvala za poslano in za pri¢akovanje, da se RTV Slovenija hitro in profesionalno odziva na izredne
razmere.

Najprej vam posiljam pojasnilo UredniStva MMC-ja:

»Prva novica o neurjih je bila objavijena ob 6.18, prej kot na 24ur. Zadnja posodobitev vieraj je
bila ob 23.45. Novic je vsako minuto vec, vsi delamo po najboljsSih moceh. Nocnih deZurstev nam
kadrovske zmogljivosti ne omogocajo. «

Temu odgovoru dodajam, da lahko na MMC-ju od 6.18 dalje spremljate veliko informacij o
neurju, prva tako je bilo veliko novic na Prvem programu Radia Slovenija in na Valu 202.

Tudi TV Slovenija je poslala ekipe na teren Ze zjutraj, saj je ob 10. uri pripravila izredna porocila
ob poplavah — s posnetki s terena in oglasanjem treh novinarjev v Zivo v oddajo: iz Begunj na
Gorenjskem (Marjeta Klemenc), Komende (Rok Suligoj), Smartnega ob Paki (Dugka Lah). Vse
vklope so spremljali tudi svezi posnetki.

Ob 11. uri bo TV SLO 3 prenasala novinarsko konferenco (z znakovnim jezikom) o izrednih
razmerah.

Zato menim, da se je javna radiotelevizija tokrat primerno odzvala.

4.5.5.7 Mnenja o stavki na RTV Slovenija

APRIL, str. 57: O stavki zaposlenih na RTV Slovenija, 4.4.

Na aprilsko stavko zaposlenih na RTV Slovenija je varuhinja prejela 14 odzivov. Bili so razli¢ni, s
podporo in nasprotovanjem stavkajoc¢im. Primeri:

»Ce je danes stavka na RTV-ju, potem lahko stavkajo za vedno, nihce jih ne pogresa.« (D. H.)

»Stavke ne podpiram, ker je Zakon o RTV Slovenija ustavilo US. Sodniki naj v miru razmislijo,
kako bo vsaka naslednja oblast upravljala z RTV-jem. Zadeve bi morale biti uravnoteZene. /.../
Medijski prostor mora biti pluralen. Vsem Zelim zdravo konkurenco, na nas gledalcih je, da
opozarjamo na nepravilnosti in da placujemo RTV.« (M. D.)

»lzraZam podporo novinarjem, ki se borijo za spremembe v naSem javnem zavodu.
Informativnega programa na TV SLO 1 ne gledam vec, ker je vsaj del poroCil precej drugacen kot
pred leti. V Casu stavke sem poslusala radio. Ni primerjave s TV-jem. Tudi radio veliko poslusam,
zvecer, v avtomobilu.« (Z.).)

»Prosim, da prenesete moje besede podpore stavkajocim. /.../« (S. S.)

4.5.5.8 Novinarji v (laznih) promocijskih profilih na druzbenih omreZjih

NOVEMBER, str. 32: Krsitev Poklicnih meril ali kraja identitete?

Uporabnik A. 8. je na strani Facebook opazil oglas za vélanitev v klub modne znamke, v katerem
naj bi nastopala ena od zaposlenih na RTV Slovenija.
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PriloZena vsebina ni verodostojna.

Nastopajoca v domnevnem oglasu je odgovorila:

»Prvic¢ vidim, da oglasujem vclanitev v klub. Sama tega oglasa ne najdem, na uradni strani
znamke ga ni. Morda je slo za oglas na Facebooku, a ga Zal ne vidim.

S tem sem se e spopadala. Nekatere primere sem seveda tudi sama prijavila ... Ce se je v
preteklosti Ze zgodilo s tabletami za hujsanje, se je letos ponovilo s tabletami za ledvice, z modo,
kozmetiko in celo financnim svetovanjem.

Naj dodam, da imamo v Sloveniji kar nekaj tovrstnih primerov, tudi na RTV-ju nisem edina.«

ODGOVOR VARUHINJE
Ocitno gre za Se en lazni profil, ki zlorablja javno znana imena. Ni prvi¢, da se je to zgodilo enemu
od zaposlenih na RTV Slovenija. Na podobno zlorabo sem opozorila v Porocilu varuhinje za

avgust na str. 35-36, ko je Slo za primer zlorabe FB-profila voditeljice oddaje Odmevi Rosvite
Pesek.

4.5.5.9 Pobuda

APRIL, str. 56: Poziv Drustva psihologov Slovenije k umiku posnetka medvrstniskega nasilja v
Celju

»V Drustvu psihologov Slovenije, se posebej pa znotraj njegove Komisije za eti¢na vprasanja in
Sekcije psihologov v vzgoji in izobraZevanju, se odzivamo na neustrezno in neprimerno objavo
posnetkov medvrstniskega nasilja v Celju.

Menimo, da je posnetke treba takoj odstraniti, saj z vsemi prepoznanimi identitetami niso v
korist niti Zrtvi niti povzrociteliem medvrstniskega nasilja kot tudi ne gledalcem, ki te vsebine
delijo naprej po svojih druzbenih omreZjih. Problemati¢na je moZnost posnemanja takega
vedenja v prihodnosti. Na osnovi strokovnih argumentov opozarjamo, naj se te vsebine na tak
nacin v medijih ne objavlja, saj so take objave Skodljive za druZbo, socialne odnose in dusevno
zdravje vkljucenih oseb. Predlagamo, da sporne vsebine (fotografije, posnetke, aktivne
povezave) takoj izbrisete s svojih portalov in s tem prispevate k preprecevanju njihovih nadaljnjih
sirjenj.

Pomembno je, da poudarjamo pomen teme medvrstniskega nasilja (in drugih oblik nasilja),
njegovega preprecevanja in tudi ukrepanja. Stroka se zavzema tako na preventivni kot kurativni
ravni, da se o tem govori, to podpiramo. Nikakor pa k ustrezni obravnavi teme medvrstniskega
nasiljia ne spada objava fotografij in posnetkov Zrtev in sodelujocih v izvedenem nasilnem
dejanju. Kodeks poklicne etike psihologov Slovenije nas zavezuje, da opozorimo na neustreznost
objave takih posnetkov in se v primeru, da se objave ne umakne, tudi ustrezno odzovemo s
prijavo relevantnim organom in z drugimi aktivnostmi.«
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ODGOVOR VARUHINJE

Iz sonaslovnikov vidim, da ste ga poslali tudi vsem pristojnim na TV Slovenija, med drugim
odgovorni urednici Informativnega programa TV Slovenija in vodji MMC-ja.

Kot varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev se vam zahvaljujem za hiter odziv, ki je bil vsem
programskih ustvarjalcem v pomoc. V €asih, ko se medvrstnisko nasilje zelo povecuje, so mediji,
javna RTV Slovenija pa Se toliko bolj, vsekakor poklicani in dolzni s tem seznanjati javnost.

Pri tem pa se srecCujejo z vprasanjem, kako o tem porocati in ozavesc¢ati javnost, da ne bi Se
dodatno negativno vplivali na Zrtev in spodbujali podobnih negativnih pojavov, ampak da bi
prispevali k iskanju in odpravljanju vzrokov, ki do tega privedejo, ter s tem k zmanjsanju
negativnih posledic. Pomoc in napotki strokovnjakov, tudi z vasega podrocja o tem, kako o takih
temah porocati, so zato vsekakor zelo dobrodosli in dragoceni, zato se vam zanje zahvaljujem.
Glede nato, da je nasilnega vedenja med mladimi vse vec, bi bilo morda smiselno pripraviti tudi
posebno delovno srec¢anje med novinarji, uredniki in predstavniki vase ter drugih strok z
izmenjavo stali¢ glede poroc¢anja o nasilju. Ce se boste za to odlo¢ili, sem pripravljena
sodelovati in pomagati pri pripravi srecanja.

Drustvo psihologov Slovenije je v naslednjih mesecih pripravilo psiholoske smernice za
porocanje po nasilnih dogodkih in jih s posredovanjem varuhinje novembra predstavilo
novinarjem in urednikom na RTV Slovenija. Nekaj dodatnih informacij o tem je v poglavju 7 o
delovanju varuhinje, na str. 230.

4.5.5.10 Pohvala

OKTOBER, str. 20: Festival slovenskega Sansona 2023: pohvala organizatorjem in ustvarjalcem

Poslusalka in gledalka M. P. je pohvalila Festival slovenskega Sansona 2023, ki je potekal na dan

RTV Slovenija, 28. oktobra ob 20. uri, v Rogaski Slatini, poslusalci in gledalci pa so ga lahko
spremljali v neposrednem prenosu na radiu Prvi, Radiih Koper in Maribor ter na TV SLO 1:

»Z moZem bi rada pohvalila oddajo Festival slovenskega Sansona 2023. Spremljala sem ga Ze
pred leti in tudi tokrat je bil super. Vsi Sansoni in tudi vmesne tocke so me navdusile. /.../«

Hvala lepa! Lepo je prebrati. Veliko, zelo veliko truda, energije in entuziazma je v tem projektu.
Sem vesela, da smo prispevali k vaSemu zadovoljstvu.

v/ ODGOVOR VARUHINJE S POHVALO (POUDAREK)

Zahvaljujem se vam za zapisane pohvale oddaji Slovenski Sanson 2023. Kot varuhinja gledalcev
in poslusalcev dodajam zadovoljstvo, da Glasbeno urednistvo Prvega programa Radia Slovenija
na zelo visoki ravni skrbi ne samo za izbor glasbe, temveC tudi za spodbujanje slovenske
glasbene ustvarjalnosti in $e zlasti manj komercialnih zvrsti, ki so sicer delezne manj pozornosti
javnosti in komercialnih medijev. To je RTV Slovenija dokazala prav s Festivalom slovenskega
Sansona, pri katerem sta zdruZila moci dva medija RTV Slovenija — radio in televizija. Z njim sta
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spodbudila nastanek novih avtorskih skladb, besedil in interpretacij, ki jih je najsirSe obCinstvo
spoznalo v kakovostni in gledljivi oddaji.

5 PREGLED PO VSEBINI

Za lazji in hitrejsi vpogled v najpomembnejse in najpogostejse odzive obcinstva v nadaljevanju

navajamo zgoscen pregled odzivov po posameznih enotah, ki so podrobneje predstavljeni v

poglavju 4.

5.1 Kako se je leto 2023 zrcalilo v odzivih obcinstva?

YV VV VY YV V V

Y VY

Bistveno povecan obseg odzivov (manj kot leto prej, a vec od letnega povprecja)

Vec odzivov na MMC, manj na televizijo (ki pa ostaja prva po Stevilu odzivov), skromno
odzivanje na radijske vsebine

Kritike: prevec oglasov, Se posebej v okviru TV-prodaje

Kritike: preve¢ ponovitev na TV Slovenija v poletnih mesecih

Rekordno Stevilo odzivov na eno oddajo (535 odzivov na Utrip Igorja Pirkovica)

Velika obcutljivost za izbiro sogovornikov v intervjujih, polemic¢nih in mnenjskih oddajah,
Se posebej, ko gre za teme, ki razdvajajo druzbo

Velika obcutljivost za celovitost oddaj in (ne)pristranskost novinarjev

Razlicna mnenja o prenosih javnih shodov in o porocanju o shodih

Pricakovanja, da RTV Slovenija prenasa vsa pomembna Sportna tekmovanja

Visoka pri¢akovanja glede jezikovne in govorne kulture

Pricakovanja, da RTV Slovenija hitreje izboljSuje dostopnost vsebin za ljudi z oviranostmi
Pohvale Stevilnim dokumentarnim in izobrazevalnim oddajam o slovenski kulturni
dediscini in osebnostih, oddajam za starostnike

Pohvale in kritike Stevilnih informativnih oddaj, marsikdaj oboje za isto oddajo

Pohvale in kritike voditeljem in avtorjem oddaj ter prispevkov

5.2 PPE TV Slovenija

INFORMATIVNI PROGRAM

>

VV YV VYV

Y

Rekordnih 535 odzivov na eno oddajo: Utrip Igorja Pirkovica

Odzivi na neposredne prenose shodov: kritike prenosov in kritike, ko prenosov ni bilo
Prevec, premalo, spregled dogodka: kritike porocanja o shodih, kritike Utripu

Izbira Zanra: Intervju z dr. Sano Dobnik Coderl (168 odzivov)

Ocitki o pristranskem porocanju: o odpovedi sluzbe, nutrijah, zastavicah, molitvi

Izbor gostov: ocitki o enakomislecih gostih v Odmevih in Tardi

Ocitki o izboru gostov in razponu mnenj: oddaje Arena o hrani, o kmetih, o izstopu iz
S70-ja, o RTV Slovenija; Odmevi o javni molitvi in o trku ustavnih pravic

Intervju: oitki o izboru gosta Borisa Tomasica

217



ZaCasni umik intervjuja z dr. Matjazem Gamsom

Ocitki o neverodostojnem porocanju iz Ukrajine

Porocanje po nasilnih dogodkih: ocitki o prikazu nazornih posnetkov

Napake v Odmevih: brez posnetega pogovora, premik napovedi o smrti S. Hribarja

YV V VYV

Neprimerno vedenje voditeljev

KULTURNI IN UMETNISKI PROGRAM

A\

Odzivi na podaljsan prenos proslave ob slovenskem kulturnem prazniku
Odzivi na oddajo Sveto in svet o evtanaziji

Pohvale oddajam Ah, ta leta!, Spomini, Pri¢evalci ...

Pohvale dokumentarnima filmoma Zven stoletij in Kje so tiste stezice

YV V VYV V

Pohvale izboru tujih dokumentarnih filmov

RAZVEDRILNI PROGRAM

» Neprimerni komentarji med prenosom Pesmi Evrovizije

» Krsenje zasebnosti v rubriki Skrita kamera v oddaji Nedeljsko popoldne

» Pobude za ohranitev oddaje V petek zvecer

» Pohvale oddajam Poletni vecer, 65 let televizije, gala koncertu Poletna noc in njegovim
ustvarjalcem, Dobro jutro

» Pohvale in kritike silvestrski oddaji

SPORTNI PROGRAM

» Ocitki TV Slovenija, ker ni prenasala tekem slovenskih reprezentanc (v odbojki, kosarki,
nogometu, hokeju na ledu)

» Pripombe zaradi komentiranja prenosov in opazk komentatorjev

» Pripombe zaradi prekinjanja Sportnih prenosov z oglasi in predvajanja oglasov namesto
himne pred rokometno tekmo z Angolo

» Vrstnired prispevkov v dnevnoinformativnih oddajah

» Ocitki o cenzuri izjav zmagovalca etapne Dirke po Franciji Mateja Mohorica

TV KOPER in TV MARIBOR

» Zakaj ni bilo prenosa prireditve Bob leta

» Pobuda oddaji O zZivalih in ljudeh za rubriko o Zivalih iz zavetis¢
TV SPLOSNO

» Prevec ponovitev v poletnih mesecih

» Ocitki o spremembi programske sheme: prenos seje Sveta RTV Slovenija namesto
predvidenega filma

» Ocitki o zamujanju oddaj
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>

Odzivi na neposredni prenos shodov

5.3 PPE Radio Slovenija

PRVI PROGRAM RADIA SLOVENUA

» Pripombe zaradi spremembe programske sheme: premik Svetovalnega servisa
» Prevec, premalo: ocitki o porocanju o shodu upokojencev
» Ocitek o izbiri Zanra: intervju s Svetlano Makarovi¢ o aktualni temi, ki razdvaja javnost
» Obseg mnenj: izbor gostov o HPV-ju, izbor strokovnjakov o tujerodnicah
» Se kukavica pred porocili oglasa drugace?
> Zelje za ve¢ slovenske glasbe v jutranjem &asu in ob nedeljah zvecer
VAL 202
» Ocitki o izrazanju mnenj v oddaji, ki ni komentar (jutranji, dopoldanski program)
» Ocitek o nespostovanju poklicnih meril, ker napadenim v prispevku niso omogocili, da
se branijo
» Obseg mnenj, izbor gostov: Vroci mikrofon o pomodi pri prostovoljnem koncanju
Zivljenja
ARS
» Pohvala programu Ars ob 60-letnici
RADIO KOPER
» Pripomba zaradi izbora glasbe v oddaji Glasba po Zeljah

RADIO MARIBOR

>

Pripomba zaradi prehitre napovedovalke

5.3 MMC

NOVINARSKE VSEBINE

>

YV V V V

Ocitki o pristranskosti in vprasljivi vsebinski zasnovi STOPkastu
Ocitek, da ¢lanek izraza sovrazni govor do moskih

Opozorila na napake v ¢lankih

Dosledno navajanje sprememb virov vsebine ¢lankov
Neprimerno podpisovanje fotografij iz arhiva
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UPORABNISKE VSEBINE

» Nestrinjanje z umikom komentarja, prosnja za utemeljitev umika (komentiranje izven
teme, uporaba velikih tiskanih ¢rk)

» Opozorila na neprimerne komentarje drugih uporabnikov

» Pripombe zaradi prepozne in preblage moderacije komentarjev pri predmoderaciji

» Podpora zapiranju komentiranja pod ¢lanki z obcutljivo tematiko

» Pripombe zaradi domnevne pristranskosti moderatorjev pri umikanju komentarjev

» Nestrinjanje z uvedbo zacasnega nadzora uporabnika

» Pritozbe zaradi (zacasnega) nedelovanja obvescanja uporabnikov o uvedbi zacasnega
nadzora

» Ali MMC razmislja o ukinitvi komentiranja?

STORITVE

» Iskanje v arhivu RTV 365: razlike v iskanju dokumentarca in dokumentarne serije

> Dostopanje do vsebin RTV Slovenija v Belgiji, geoblokirane vsebine v Svici

» Teiave s predvajalnikom

» Pripomba iz Avstrije: zaradi geoblokade onemogocen ogled filma iz Filmoteke ZKP-ja

5.4 Programi za narodni skupnosti

>
>
>

Pobuda za prevajanje izbranih vsebin TV Koper - Capodistria iz italijansc¢ine v slovenscino
Pripomba programu Radia Capodistria, da ima prevec agencijskih in verskih vsebin
Pripombe zaradi moderiranja strani Facebook Radia Capodistria

5.5 RTV Slovenija

JEZIK
>

>
>
>
>
>

Pritozbe nad uporabo tujega jezika v Sloveniji (napisi med Sportnimi prenosi)

Pripombe zaradi siromasenja slovenscine: soli ne Zanjejo, temvec jo pobirajo ali grabijo
Jezikovne in druzbene dileme: enakost ali enakopravnost spolov

Vlak ne iztiri, ampak se iztiri

PritoZba nad samovoljnim prevodom »448 pred Kristusom« v »448 pred nasim Stetjem«
Pripombe na slabo govorno kulturo na TV Slovenija

DOSTOPNOST

>
>
>

Pritozbe, ker ni podnapisov za vse informativne oddaje (Panorama in Tednik)

TeZave pri sproZanju podnapisov v eni od nadaljevank Primeri inSpektorja Vrenka
Samodejni zvocéni podnapisi ob avgustovskih poplavah: slabi, a bolje da so, kot da jih ne
bi bilo
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Pripombe k zvocnim opisom med prazni¢nim programom: slepiin slabovidni si bolj Zelijo
sinhronizacije ali nalozb v druge izboljSave

TEHNICNE ZADEVE

>

YV V V V

Kakovost zvoka in slike v TV-oddajah (teZave pri oglasanju v Zivo po Skypu, teZave
zunanjih izvajalcev pri prenosu bogosluzij)

Pripombe zaradi podnapisov, ker ti nimajo (razen izjemoma) temne podlage

Glasbena podlaga, ki preglasi govor

Odsotnost prenosa bogosluzja 15. in 29. oktobra zaradi tehni¢nih tezav

Pohvala za izboljSavo signala DAB+ omrezja

OGLASEVANJE IN FINANCIRANJE

Y

YV V V V

Motece prekinjanje pogovornih oddaj z oglasi
Moteca TV-prodaja (tuj oglas s sinhronizacijo v tujem jeziku in slovenskimi podnapisi)
O terminu predvajanja oglasov z vsebino za starejSe gledalce

eV

Oprostitev placila RTV-prispevka na stavkovni dan

SPLOSNO

Y

YVV YV V VY

219 odzivov na objave o morebitni ukinitvi nekaterih enot RTV Slovenija

19 odzivov na Programsko-produkcijski nacrt za leto 2024 (zlasti na kulturo)
Neporocanje ali skromno porocanje o shodih upokojencev

Veliko ponovitev in malo premiernih oddaj januarja in poleti

Umanjkanje porocanja ali skromno porocanje o sre¢anju mladih v Sti¢ni
Podpore in kritike stavkajo¢im na RTV Slovenija na stavkovni dan 4. aprila

Splosna mnenja o mediju in medijskih vsebinah — pohvale in kritike ve¢ vsebin

6 VODNIK PO PRIPOROCILIH

6.1 PriporocCila varuhinje vodstvu in urednistvom RTV
Slovenija

To je zbir najpomembnejsih priporocil varuhinje posameznim uredniStvom, enotam in vodstvu
RTV Slovenija. Pri vseh je dodana povezava do mesecnih porocil v letu 2023, kjer so podrobneje

predstavljena.
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VODSTVU RTV-ja, VEC PROGRAMSKO-PRODUKCISKIM ENOTAM ALl VEC
UREDNISTVOM

&5 Urednistvu IP TV SLO, vodstvu RTV-ja in Svetu RTV-ja: razmislek o prenovi Poklicnih meril in
nacel novinarske etike, tako, da bodo v njih jasneje dolo¢ena pravila o neposrednih prenosih

shodov, protestov in drugih javnih dogodkov, vklju¢no z merili, kateri prenosi so, ¢e sploh

kateri, v javnem interesu (MAJ, str. 12: Odzivi na neposredna prenosa shodov).

& \/odstvu RTV Slovenija: razmislek o prenovi Poklicnih meril in nacel novinarske etike v

programih RTV Slovenija, pri cemer je treba jasneje opredeliti tudi vse dileme porocanija in

drugih oblik sporo¢anja programskih vsebin, ki se nanasajo na RTV Slovenija in njene

zaposlene (MAREG, str. 40: PritoZbi na prispevek novinarke Nata3e Stefe, 21. 3.).

&5 Priporotilo uredni$tvu Sportnega programa TV Slovenija, Sluzbi za trzenje in Sluzbi za
komuniciranje RTV Slovenija, da upostevajo mnenja Lektorske koordinacije in poskusajo
tudi pri sporocanju o mednarodnih dogodkih ¢im vec besed in besedil v grafikah in drugih
napisih posloveniti (JUNW, str. 37: Dirka po Sloveniji: zakaj so vsi napisi v angleSkem jeziku?).

&5 \odstvu TV Slovenija in odgovornim urednikom na TV Slovenija: razmislek in razpravo o
tem, da bi podobno kot na Radiu Slovenija tudi na TV Slovenija napovedovalci in novinariji

pred zacetkom svojega dela opravili govorni preizkus in usposablianje, vsaj deloma

primerljivo z radijskim; napovedovalcem in novinarjem, ki v preteklosti teh usposabljanj niso

mogli opraviti ali so bila krajSa, pa omogocili osveZitvena govorna usposabljanja
(SEPTEMBER, str. 34: O jezikovni in govorni kulturi na Televiziji Slovenija in NOVEMBER, str.
22: Govorno izobraZevanje na RTV Slovenija).

&S \/odstvu RTV Slovenija, da pospesi sprejem Smernic za zasCito otrok v programih RTV

Slovenija (AVGUST, str. 27: »Prosim, da oglas takoj umaknete iz predvajanja v ¢asu SP v
atletiki«).

VODSTVU TV SLOVENUA

&S Da uskladi programske sheme TV SLO 1 in TV SLO 2 tako, da se vsebinsko podobne oddaje
ne prekrivajo (MAJ, str. 29: Zamujanje in prekrivanje oddaj).

&S Da v poletnih mesecih zagotavlja primeren obseg lastnega premiernega programa, vklju¢no
z dopoldanskimi porodili (AVGUST, str. 16: »Televizija brez porodil ni televizija«).

&5 Da ohrani prenose bogosluZja vsako nedeljo, ker so pomembni za starejie, bolne in invalide
(OKTOBER, str. 31: Odsotnost prenosa bogosluzja tudi 29. oktobra).

&S Da se oddaje zacenjajo to¢no ob predvidenem &asu in da se programska shema spreminja

samo ob res izrednih dogodkih (JUNLJ, str. 22: Pripombe na program Televizije Slovenija).

& Da v vseh primerih, ko je to mogoce, poskrbi za ¢im SirSi nabor razliénih posnetkov ter se

tako izogne ponavljanju istih prizorov. To je odvisno tudi od sodelovanja snemalnih ekip, ki

spadajo v enoto TV-produkcija, zato priporocam skupni pogovor vodij obeh enot o tej temi.
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Po potrebi se v to lahko vkljuci tudi vodstvo TV Slovenija (MAJ, str. 4: Prvi dnevnik, Porocila
ob petih in Dnevnik, 29. 4.: Isti posnetki o pripravah na kresovanje).

VSEM UREDNISTVOM PPE TV SLOVENIJA

& Urednikom, da naj prosijo novinarje in druge ustvarjalce, da v iNews odlagajo natan¢nejsa

besedila, saj bi to olajSalo in ¢asovno skrajSalo podnaslavljanje za gluhe in naglusne; tako bi

bilo mogoce ob istem obsegu kadrov verjetho podnasloviti ve¢ TV-vsebin (JUNIJ, str. 32:

Panorama: zakaj ni podnapisov za gluhe in naglusne).

&S Ustvarjalcem TV Slovenija, da posku$ajo oblikovati program TV Slovenija tako, da bo tudi v

poletnem casu na sporedu vec sveze produkcije in manj ponovitev kot v preteklih letih
(SEPTEMBER, str. 34: Ponovitve v zacetku jesenske sheme).

& Ustvarjalcem TV Slovenija, da poskusajo v program TV Slovenija uvrstiti kontaktne oddaje.

INFORMATIVNEMU PROGRAMU TV SLOVENIA

&S Pospesitev sprejema prenovljenih Poklicnih meril in nacel novinarske etike, podrobnejgo

opredelitev tocke 21 Poklicnih meril in nacel novinarske etike oz. pripravo jasnih navodil o

javnem delovanju zaposlenih, tudi na druzbenih omrezjih (JANUAR, str. 11: Intervju, 22. 1.:

Izbor gosta Borisa Tomasica).

&S Razpravo o skrbnej$em nadrtovanju pogovornih oddaj, tako da bodo te samostojno ali v

nizu oddaj, ki so si ¢asovno dovolj blizu, zagotovile verodostojno, celovito in odgovorno
obvesc¢anje javnosti (FEBRUAR, str. 6: Arena, 20. 2.: Ali naj Slovenija izstopi iz Svetovne
zdravstvene organizacije?).

&5 Pogovor z avtorjem (prispevki iz Ukrajine) glede doslednega spostovanja Poklicnih meril in
nacel novinarske etike, zlasti v delih, ki podrobneje opredeljujejo prepletanje aktualnih
posnetkov in oglasanj s terena ter uporabe starejSega gradiva iz dokumentacije (MAREC,
str. 5: PritoZba Aktiva novinarjev IP TV SLO glede poro¢anja Valentina Areha iz Ukrajine).

& Razmislek o tem, da se pripravi $e kak$no oddajo o psihoterapiji in da RTV Slovenija ob

prizadevanju za konstruktivno zblizevanje stalis¢ in iskanje skupnih resitev predstavi ¢cim vec
argumentov o tej peredi tematiki (SEPTEMBER, str. 9: Odzivi na oddajo Intervju, 3. 9.: dr.
Sana Dobnik Coderl).

& Notranjo razpravo o tem, kako zlasti pri vpraganiih, ki zelo razdvajajo javnost, zagotoviti res

.....

programih RTV Slovenija (OKTOBER, str. 5: Odmevi, 5. 10.: »EnakomisleCi gostje v
Odmevih«).

& Ko je pogovor s pomembnim sogovornikom o aktualni temi mogo¢ samo z eno kamero
oziroma na nacin, ki pri gledalcih lahko sprozi dvome o pristnosti intervjuja, priporo¢am
urednistvu razmislek o izbiri drugih Zanrov, ki lahko v taksnih primerih vkljucujejo pogovor
s pomembnim sogovornikom, ne da bi to pri gledalcih vzbujalo dvom o verodostojnosti
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pogovora (DECEMBER, str. 6: Odmevi, 15. 12.: Pogovor s predsednikom Vlade RS Robertom
Golobom).

KULTURNEMU IN UMETNISKEMU PROGRAMU TV SLOVENIJA

& Nadgrajevati je treba zlasti tiste vsebine, ki so zapisane v Zakonu o RTV Slovenija in so
pomembne za ohranjanje slovenske samobitnosti, kulture, jezika in drugih prvin narodne
identitete (APRIL, str. 18: Oddaja Kje so tiste stezice: »Se si Zelim tak$nih oddaj«).

RAZVEDRILNEMU PROGRAMU TV SLOVENUJA

5 Da pred naslednjim prenosom tekmovanja za Pesem Evrovizije ponovno preuci smernice za

komentiranje tak$nih prireditev in dobro razmisli, kdo bo komentator prireditve. Tudi pri

zabavnih vsebinah mora biti RTV Slovenija zgled kakovosti, vrhunskosti, razgledanosti,
dobrega okusa, spostljivosti do izvajalcev in seveda tudi do gledalcev (MAJ, str. 23: Odzivi
na prenos tekmovanja za Pesem Evrovizije, 13. 5.: Neprimerni komentarji Andreja Hoferja).

45 Da se z zunanjo produkcijo $e enkrat pogovori o doslednem spo3tovaniu privolitve vsakega

posameznega udeleZenca v _snemanje (SEPTEMBER, str. 19: Krienje varstva osebnih

podatkov v rubriki Skrita kamera).

RTV-PROGRAMI ZA NARODNI SKUPNOSTI

&5 Razmislek o moZnosti, da bi del programa, ki nastaja na TV Koper v italijanskem jeziku,
prevedliin podnaslovili v slovensc¢ino. Tako bi ga lahko predvajali tudi na TV SLO 1 ali TV SLO
2, kjer bi bil dostopen vsem gledalkam in gledalcem (FEBRUAR, str. 23: Pobuda).

VALU 202

&S Razmislek o jasnejdi opredelitvi in oznaditvi vodenih programskih pasov, ki nimajo formata
oddaje (MAREG, str. 40: PritoZbi na prispevek novinarke Nata3e Stefe, 21. 3.).

UREDNISTVU ZA NOVE MEDIJE

& Jasnej$o opredelitev vsebinske zasnove in periodike izhajanja STOPkasta, produkcijske

enote, v kateri nastaja, ter razmislek o podpisu vseh avtorjev, tudi slike in zvoka (APRIL, str.
37: STOPkast, 3. 4.: »Pristransko in navijasko«).

&5 Da ob spremembi objave navede tudi ¢as spremembe, zato da so posegi v ¢lanek bolj

pregledni (JUNL, str. 29: Nenamerna napaka v ¢lanku o ukrajinski evakuaciji na reki Dneper).

&5 Da administratorji vzpostavijo sistem takoj$njega obve$&anja uporabnikov o uvedbi nadzora
(MAJ, str. 39: »Zakaj o uvedbi sankcije nadzora uporabniskega imena nisem bila
obvescena?«).
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SLUZBI ZA DOSTOPNOST PROGRAMOV

&5 Naj urednistvo Panorame prosijo, da jih v prihodnje obve$¢a o vsebinah, ki bi $e posebej

zanimale osebe z invalidnostmi oziroma uporabnike strani dostopno.si (MAJ, str. 48:

Nepodnaslovljen prispevek v Panorami, 19. 5.).

& Priporotilo, da se &im prej zagotovi podnapise za gluhe in naglu$ne za vse oddaje

Informativnega programa, ki ne potekajo v zivo (NOVEMBER, str. 27: Zakaj oddaja Tednik ni

opremljena s podnapisi?).

6.2 Predlogi Programskemu svetu/Svetu RTV Slovenija

&5 Programski svet je na seji 23. 1. 2023 v toc¢ki Pobude in predlogi varuhinje sprejel sklep:

»Programski svet na pobudo Varuhinje pravic gledalcev in poslusalcev predlaga
urednistvom informativnih programov Radia Slovenija, Televizije Slovenija in MMC-ja, da
do naslednje redne seje Programskega sveta pripravijo analizo tezav, ki jih RTV Slovenija

povzroca trenutna zakonodaja o predvolilni kampaniji, ter analizo volilnih in referendumskih

oddaj v letu 2022, upostevaje pri tem tudi priporocila varuhinje. Programski svet priporoca,
da se v analizo vkljudi vse ¢lane urednistev. Porocilo naj se prilozi kot gradivo za sejo.«

&5 Pobuda Programskemu svetu za tematsko sejo ali za posebno to¢ko na redni seji,

namenjeno jezikovni in govorni kulturi na RTV Slovenija.

&5 Varuhinja je na seji Programskega sveta, 23. 5. 2023, v to¢ki Jezikovna kultura in kultura

govora na podlagi Izhodis¢ za razpravo o jeziku, ki jih je v pisni obliki pripravila kot gradivo

za sejo, navedla Sest teZav, glede katerih bi bilo priporocljivo ukrepanje:

>

>

>
>

>

>

Skupina za jezikovne smernice je bila ustanovljena z namenom stalnega

dopolnjevanja, a usahne z mandatom varuhinje oziroma njene strokovne sodelavke;
smiselno bi ji bilo doloiti trajnejSe mesto in skrbnika (lahko je varuh).

Okrepitev govornega usposablianja na TV Slovenija: da bi tudi TV Slovenija imela

svojo foneti¢no sluzbo, podobno kot radio (sistemati¢no izobrazevanje).

Na TV Koper urediti lektorsko sluzbo za slovenski jezik.

Regionalni RTV-center Koper — programi v italijanscini: urediti lektorja-fonetika za

italijanski jezik podobno, kot je to Ze urejeno za madzarski jezik v Lendavi.

Pohvala usposabljanju ustvarjalcev medijskih vsebin v zamejstvu (nadaljevanje
dozdajsnje prakse).

Okrepiti in utrditi vlogo jezikovnih svetovalcev in fonetikov znotraj RTV Slovenija.

Programski svet je po razpravi sprejel Sklep: »Programski svet se je seznanil z ureditvijo na

podrocju jezikovne in govorne kulture na RTV Slovenija. Varuhinja pravic gledalcev in

poslusalcev RTV Slovenija naj pripravi smernice za ureditev tega podrocja na nacin, ki bo

vkljuceval izpostavljene in predstavljene izzive.«
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&5 Programskemu svetu RTV Slovenija bom poslala priporoéilo, da bi spodbudili dogovor med

vodstvom RTV Slovenija, predstavniki novinarskega sindikata, zaposlenih in aktivov

novinarjev o tem, kako med izvajanjem novinarske stavke ohraniti program &im bolj
neokrnjen (APRIL, str. 52: Zakaj se v primeru okrnjenega programa RTV-prispevek ustrezno
ne zniza?).

A& Svetu RTV Slovenija priporoéam, da pred razmisleki o morebitnih ukinitvah posameznih
enot ali njihovi reorganizaciji pripravi temeljite in celovite finan¢ne, kadrovske, vsebinske in
druge analize, kontekstualizirane s finan¢nimi, kadrovskimi, programskimi in
organizacijskimi ucinki (NOVEMBER, str. 29: Odzivi na namige na morebitno ukinitev
nekaterih enot RTV Slovenija).

6.3 Priporocila varuhinje pravic gledalcev in poslusalcev za
PPN za leto 2024

Na podlagi odzivov gledalcev, posluSalcev in bralcev v obdobju od januarja do oktobra 2023 ter
lastnih opazanj je varuhinja 24. oktobra 2023 poslala priporocila pripravijavcem PPN-ja za leto
2024.

Vse programsko-produkcijske enote (TV, RA, MMC)

&5 Obtinstvo, ki je starostno, mnenjsko, izobrazbeno, interesno, socialno ... zelo heterogeno,
pricakuje, da RTV Slovenija nacrtuje programe tako, da se nobena skupina ne bo pocutila
prikrajSana ali pozabljena.

&5 Morebitno kréenje sredstev za leto 2024 se ne bi smelo poznati v treh posebej ob&utljivih
delih RTV Slovenija: pri skrbi za ljudi z invalidnostmi in dostopnosti vsebin zanje, pri vsebinah
za Slovence v zamejstvu in po svetu ter pri programih za italijansko in madzarsko narodno
skupnost.

&5 Morebitno kréenje programov ali vsebin naj se izvede tako, da imajo pri ohranitvi prednost
vsebine, ki so zapisane v Zakonu o RTV Slovenija in so pomembne za ohranjanje slovenske
samobitnosti, kulture, jezika in drugih prvin narodne identitete.

&5 Natrtovati vse programe na TV-ju, radiu in MMC-ju tako, da bodo vkljugevali &im ve& vsebin
o osebah z invalidnostmi in zanje: npr. Sport invalidov, delovni invalidi, v reportazah npr.
omeniti dostopnost z vozicki, dostopnost vsebin za gluhe in za slepe.

& Nadrtovati vse programe na TV-ju, radiu in MMC-ju (informativne, razvedrilne, kulturno-
umetniske, izobrazevalne, Sportne, mladinske ...) tako, da bodo vkljucevali $e vec vsebin o
Slovencih v zamejstvu in po svetu.
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&5\ vet televizijskih in radijskih oddaj (in v spletno klepetalnico) v vegji meri vkljugiti ob&instvo:
gledalci in poslusalci pogresajo kontaktne oddaje, zlasti svetovalne in izobraZevalne, najbolj
na TV Slovenija.

& Ob morebitnih spremembah programske sheme upostevati zelje poslusalcev in gledalcev,
ti si ob koncu tedna Zelijo lahkotnejsih vsebin.

&5 Pri naértovanju PPN-ja 2024 upostevati, da se je po epidemiji, ob vojnah v svetu, porastu
nasilja in nestrpnosti v druzbi dusevno stanje Stevilnih drzavljank in drZavljanov poslabsalo,
zato je treba nacrtovane vsebine usmeriti v preventivno delovanje za izboljSanje odnosov v
druzbi in duSevnega stanja posameznikov.

& Motedi oglasi, e posebej ponavljajo¢a se TV-prodaja: smiselno razporejati TV-prodajo; ta
pripomba je sicer bolj namenjena zunanjim odlocevalcem o RTV Slovenija.

& Evropske volitve in morebitni referendumi: naértovati oddaje in vsebine skladno z analizo
volilnih in referendumskih oddaj in s priporocili varuhinje v njenem Letnem porocilu 2022;
med drugim pravoCasno in jasno doloCiti status strank kot parlamentarnih ali
neparlamentarnih; zagotoviti nepristransko vodenje oddaj, pluralno sestavo zunanjih
komentatorjev; zagotoviti nepristranskost Ze v ¢asu pred uradno kampanjo.

Radio

45 Jasneje opredeliti Zanr/format programskih pasov, ki niso oddaje, zlasti zaradi zagotavljanja
jasnih loénic med informativnimi in presojevalnimi (komentatorskimi) vsebinami. Se
posebej na Valu 202, kjer je bilo pripomb poslusalcev zaradi tega najvec, deloma tudi na
Prvem.

5 Jasneje dolotiti lo¢nice med glasbenimi profili Prvega, Vala 202 in programa Ars, zlasti
Prvega, pri katerem si poslusalke in poslusalci predvsem v jutranjem casu Zelijo vec
narodnozabavne in slovenske glasbe, ob nedeljah in verskih praznikih pa vec verske glasbe.

TVSLO1,2,3

5 Nacrtovati oddaje tako, da bo programska shema trdna in predvidljiva, nekaj osrednjih
informativnih in drugih oddaj (Dobro jutro, Prvi dnevnik, Porocila ob petih, Dnevnik,
Odmevi) predvajati vsak dan ob isti uri, premik res le izijemoma, ob nepredvidljivih dogodkih.

&S Pri nadrtovanju programske sheme razmisljati predvsem o gledalcih, ki so pred zasloni
takrat, v realnem ¢asu, manj o tistih, ki gledajo oddaje z zamikom ali kasneje na spletu.

&S Razmislek o premiku zelo kakovostnih oddaj v produkciji Kulturnega in umetniskega
programa in zanimivih tujih dokumentarcev z zelo pozne vecerne (Ze skoraj nocne) ure
(22.50) na Cas, primernejsi za gledalce teh vsebin.
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&5 Razmislek o smiselnosti skoraj 4-urnega informativnega programskega pasu ob ponedeljkih
in morebitni drugacni razporeditvi informativnih in drugih vsebin po dnevih v osrednjem
programskem pasu.

&5 Nacrtovati letno produkcijo oddaj tako, da bo poleti manj ponovitev in ve¢ premiernega
programa. Takrat so pred zasloni zlasti socialno Sibkejsi, bolni, invalidi, upokojenci; za
Stevilne je TV Slovenija edini informator in druzabnik. K temu lahko prispeva vec sinergije
med programi, predvajanje starejSih filmov in otroSkega programa izpred nekaj let;
predvajanje stroskovno manj zahtevnih oddaj (npr. niz oddaj ob 65-letnici televizije je bil
dobro sprejet) pa tudi lastnih oddaj Informativnega in Razvedrilnega programa, ki jih poleti
vec tednov ni (nekaterih oddaj ni vec kot 10 tednov).

& Ohraniti dopoldanska porogila tudi poleti.

& Nac&rtovati programsko shemo TV SLO 1 in TV SLO 2 tako, da na sporedu ne bodo isto¢asno
predvajane podobne vsebine (ki zanimajo isto ciljno skupino).

&5 Ohraniti vsebine za madZarsko narodno skupnost na TV SLO 1, vkljuevanje na TV SLO 1
in/ali TV SLO 2 tudi izbranih vsebin za italijansko narodno skupnost (kar lahko prispeva tudi
k vecji ponudbi lastnih oddaj julija in avgusta).

&5 Posodobitev podobe oddaj.

5 |zbolj$ati govorno kulturo (gledalke in gledalci pri¢akujejo enako raven govorne kulture kot
na radiu, ne samo v informativnih oddajah, temve¢ — formatu in Zanru primerno — tudi v
razvedrilnih oddajah).

Informativni program

45 Premislieno ukinjanje in uvajanje novih oddaj, upo$tevaje vsestransko raznolikost
obdinstva; gledalci so tudi Se v letu 2023 izrazali Zeljo po vrnitvi oddaje Studio City.

¢ Oddaje nacrtovati tako, da bodo lahko izpolnjevale zahteve Zanrske skladnosti in
aktualnosti: nacrtovati zadosten obseg aktualnih polemi¢nih oddaj, v katerih se lahko
izrazijo razlicna stalis¢a o vsebinah, ki delijo javnost. Ob pomanjkanju tak$nih oddaj je o
polemicnih vsebinah govor v intervjujih in komentatorskih oddajah, kar ni primerno.

&5 Nacrtovati prispevke in oddaje tako, da bodo zagotavljali nepristranskost, mnenjsko in
vsebinsko raznolikost ter enakomerno vkljucevali vse dele Slovenije ter sorazmerno tudi
tujino.

&5 Polemi&nim oddajam z veé gosti in dodatnimi vloZzki (npr. Taréa, Arena) zagotoviti dovolj
dolgo minutazo, da lahko vsi gostje izrazijo svoja mnenja.

&5 \/saka oddaja naj ima jasno zaértano vsebinsko zasnovo in Zanrske znaé&ilnosti.

&5 Ob nacrtovanju oddaj vsaj okvirno predvideti njihove avtorje tako, da za vsako oddajo
skrbijo najbolj kompetentni avtorji; zaupanje obcinstva v RTV Slovenija je povezano z
zaupanjem v dolocene avtorje (omogociti vecjo specializacijo avtorjev).
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&5 Vremenska napoved naj se posodobi in sezonsko tematizira: gledalci pri¢akujejo temeljito
napoved pred Dnevnikom, sezonsko obogateno s posebnostmi (poleti o morju, tudi na
Jadranu, pozimi o snegu ...).

Kulturni in umetniski program

& Ohraniti odlicne dokumentarne filme, vsaj nekaterim zagotoviti primernej$o uro
predvajanja (ne pozno zvecer).

&5 Ohraniti produkcijo lastnih dokumentarnih in podobnih oddaj o pomembnih osebnostih,
zgodovinskih dogodkih, etnoloski in naravni dediscini, druzbenih problemih.

&5 Ohraniti prenose bogosluZja vsako nedeljo, pomembni so za starejie, bolne in invalide.
& Ohraniti oddajo Spomini in Pricevalci — imata krog zvestega obcinstva.
& Ponovno predvajati stare slovenske in tuje filmske uspe3nice.

&5 Ohraniti prenose vrhunskih glasbenih dogodkov.

Razvedrilni program

&S Upostevati raznolikost gledalskega obéinstva glede glasbe in drugih podrodij.
&S Razmislek o spremembah ali osveZitvah nedeljske popoldanske razvedrilne oddaje.

&5 Nacértovati Emo in prenos Pesmi Evrovizije na visoki profesionalni ravni, vklju¢no s
profesionalnim komentiranjem.

Sportni program

&5 7agotoviti prenos najpomembnejéih tekem drzavnih reprezentanc: drzavljani od javne
televizije upraviceno pricakujejo prenos vseh pomembnih tekem drZavnih reprezentanc v
vseh pomembnih Sportih.

&S Ohraniti ali povecati pozornost trzno manj zanimivim $portom in $portu invalidov.

&5 Nacrtovati prenose $portnih dogodkov tako, da jih komentirajo strokovno usposobljeni
komentatorji z dobro govorno kulturo.

MMC

Novinarske vsebine

5 Jasnejsa opredelitev vsebinske zasnove in periodike izhajanja STOPkasta in podobnih
podkastov/videovsebin.

&5 Pri naértovanju objav kolumn zagotoviti mnenjsko in vsebinsko irino.
&5 Ohraniti ali povetati $tevilo, obseg in aZurnost novic na teletekstu z vseh podroéij (teletekst

je Se vedno vir informacij stevilnim gledalcem, Se zlasti pa starejsim, ki poCasneje berejo).
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Storitve

& Arhiv: uporabniki pohvalijo dostopnost oddaj v arhivu, moznost prilagojenega iskanja,
vCasih pogresajo enostavnejsi nacin iskanja in dostopnost filmov za daljse obdobje (slednje
je sicer praviloma vezano na kupljene pravice).

&5 7a prenose v 7ivo na spletu in drugih platformah jasno dolo€iti urednidka merila, kaj se lahko
prenasa.

Dostopnost, vsebine za ljudi z invalidnostmi

& Omogociti podnapise za gluhe in nagluéne tudi pri domacih dokumentarnih filmih 7e za
premierno predvajanje (v letu 2023 niso bili vsi podnaslovljeni).

& Povedati koli¢ino vsebin v tehniki lahkega branja.

Radijski in TV-programi za narodni skupnosti

&5 Prevodi najzanimivejsih oddaj (reportaZ, intervjujev, dokumentarnih ... oddaj) TV Koper -
Capodistria v slovenscino za predvajanje na TV SLO 1 ali/in TV SLO 2 —s tem bi lahko zapolnili
del programske praznine v juliju in avgustu in nadomestili del lastnih/kupljenih oddaj na TV
SLO, obenem pa priblizali Zivljenje in delo italijanske narodne skupnosti Sirsi javnosti.

&5 Ohraniti vsebine za madzarsko narodno skupnost na TV SLO 1.

7 DELOVANIJE VARUHINIJE

Leto 2023 je bilo drugo leto delovanja varuhinje Marice Ursi¢ Zupan. Po precej napornem in
stresnem letu 2022, ki so ga zaznamovali podvojeno Stevilo odzivov, burno dogajanje na RTV
Slovenija in razgibano dogajanje ob treh volitvah in trojnem referendumu, je bilo leto 2023 bolj
obicajno, ¢eprav Se vedno pod pritiskom moc¢no povecanega Stevila odzivov. Sredi leta se je
spremenilo vodstvo RTV Slovenija, prislo je tudi do zamenjave nekaj direktorjev in odgovornih
urednikov, vendar te spremembe na delo varuhinje niso bistveno vplivale.

7.1 Glavni izziv leta 2023: obvladovanje mnoZice odzivov

V letu 2023 je tempo in vsebino delovanja instituta Varuha pravic gledalcev in poslusalcev RTV
Slovenija najbolj zaznamovalo mocno povecano Stevilo odzivov obcinstva. Bilo jih je 3473, kar
je dvakratnik velletnega povprecja. Poleg tega je na odgovor varuhinje ¢akalo Se veliko
nakopicenih odzivov iz leta 2022. Takrat je varuhinja prejela kar 4757 odzivov, pri delu pa ji
vecinoma pomagala samo ena sodelavka. Sele v zacetku leta 2023 se je v delo uvedla $e druga
sodelavka. V dveh letih je tako obravnavala vec¢ kot 8000 odzivov, kar je seStevek povprecnega
Stevila odzivov v petih letih. Njena prednostna naloga v letu 2023 je bila ¢im bolj sproti
odgovarjati na kritike, pritoZbe in pohvale obcinstva. Kljub ogromnemu Stevilu sporocil ji je
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uspelo odgovoriti prav vsem (razen seveda tistim, ki jih je upraviceno zavrnila; pa Se med temi
je marsikomu utemeljila zavrnitev).

ZmanjSevanje zaostankov in zamud pri odgovarjanju na vprasanja obclinstva in objavljanju
mesecnih porocil je varuhinji onemogocilo izvedbo Stevilnih nacrtov. Te si bo prizadevala
uresniciti v letu 2024: bolj sistemati¢no sodelovanje s programskimi ustvarjalci, odzivi
programskim ustvarjalcem na svojo pobudo, pogostejSe medijske predstavitve odzivov
obcinstva in dela varuhinje, posodobitev in nadgradnja spletne strani varuhinje, nadgradnja
instituta Varuhinje ...

V teh razmerah je delo varuhinje in dveh strokovnih sodelavk vklju¢evalo predvsem:

» prebiranje pisem in e-sporoCil gledalcev, poslusalcev, bralcev in uporabnikov RTV-

vsebin,

» telefonske pogovore z obc¢instvom,

» obravnavo pritozb,

» pridobivanje odzivov pristojnih in pisanje odgovorov obcinstvu,

» pregledovanje in presojanje oddaj, prispevkov in drugih vsebin RTV Slovenija,

» pisanje mnenj in priporocil,

» pripravljanje in objavljanje mesecnih porocil,

» predstavljanje mesecnih porocil na sejah komisij in odborov Programskega sveta/Sveta
RTV Slovenija,

» pripravo predlogov za Programski svet/Svet RTV Slovenija in sodelovanje na sejah,

» osebno predstavitev Letnega porocila 2022 zunanji strokovni javnosti,

» predstavitev Letnega porocila 2022 javnosti po medijih RTV Slovenija,

» spremljanje sej Sveta delavcev,

» medijske nastope v programih RTV Slovenija,

» sodelovanje v programu MiPi Agencije za komunikacijska omreZja in storitve (Akos)

7.1.1 Pisarna varuhinje, delovni pogoji

Glavna teZava pisarne varuhinje, kadrovska podhranjenost, je bila v letu 2023 odpravljena.
Samostojni strokovni sodelavki varuhinje Katji Karlin Musulin se je konec leta 2022 pridruZila
samostojna strokovna sodelavka Mirjana Bijelié. Ta je po zaCetnem uvajanju v posebnosti dela
pri varuhinji postopoma prevzela nekatere naloge, zlasti vnasanje odzivov v register, vnos in
obdelavo mesecnih, letnih in vecletnih statisticnih podatkov in pripravo osnutka letnega
porocila. Kljub povecanemu obsegu dela zaradi vecjega Stevila odzivov, kar bi v obicajnih
razmerah zahtevalo kadrovsko okrepitev, je varuhinja zaradi slabega financnega stanja RTV
Slovenija misel na to opustila in problem skupaj s sodelavkama resila tako, da je reorganizirala
in racionalizirala postopke dela.

Ostali pogoji dela so bili, tako kot Ze nekaj let prej, varuhinji in strokovnima sodelavkama
zagotovljeni. Delovne prostore sestavljata dve povezani pisarni, ena za varuhinjo in ena za
strokovni sodelavki. Prostori so primerno opremljeni in dovolj veliki tudi za delovna srecanja
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varuhinje z enim ali ve¢ sogovorniki. Prav tako je zagotovljena primerna hramba podatkov, ki
morajo biti varovani. Tehni¢na in tehnoloska oprema pisarne je ustrezna.

Pisarna varuhinje je morala v letu 2023 znizati variabilne stroske za 2 %, kar pa ni predstavljalo
veclje teZave, saj zaradi preobremenjenosti z odzivi oblinstva ni imela ¢asa za izobraZevanja in
druge dodatne dejavnosti za nadgradnjo instituta Varuha, pri katerih bi nastali vecji variabilni
stroski. Zato so bili realizirani variabilni stroski (1656 evrov) ob koncu leta celo precej manjsi od
nacrtovanih (3249 evrov). Med realiziranimi variabilnimi stroski predstavljajo najvecje zneske
stroski tiska Letnega porocila 2022, naroc¢nina za klicni center za sprejem telefonskih klicev
obcinstva in prenosni telefon za vracanje klicev. Manjsi izdatki pa so bili naro¢nine na ¢asopise
in revije, stroski pisarniskega materiala, sluzbenih poti in reprezentance.

2017 2018 2019 2020 2021 VZOZZ . 2022 3023 . 2023
o o o o o nacrtovani o nacrtovani .
realizacija | realizacija | realizacija | realizacija | realizacija " - realizacija ") - realizacija
stroski stroski
3807 € 3996 € 4268 € 3046 € |1422¢€ 3354 € 1490 € 3249 € 1656 €

7.2 Stiki z obcinstvom: dostopnost, zaupnost in javnost
delovanja

Dostopnost, ki je zapisana tudi v pravilniku o delu varuha, je varuhinja zagotavljala na vse Stiri
nacine: s klasi¢no posto, elektronsko posto, z obrazcem na spletni strani in po telefonu.
Odgovorila je vsem uporabnikom; s klicatelji po telefonu se je pogovorila osebno, razen v
primerih, ko so med njeno odsotnostjo pustili sporocilo na odzivniku klicnega centra. V vseh
primerih, ko so jo v sporocilu prosili, da jim vrne klic, je to storila. S spostljivo komunikacijo je
vsem klicateljem in piscem jasno pokazala, da so njihovi odzivi dobrodosli in sliani ali prebrani,
Cetudi so kriti¢ni. V pisnih in telefonskih stikih je veliko pozornosti namenila pojasnjevanju
delovanja RTV Slovenija, zakonodajnega okvira, pristojnosti posameznih organov, pa tudi
postopkov dela, priprave posamezne oddaje ali prispevka, posebnosti radijskega, televizijskega
ali spletnega sporocanja. Pogosto je s hitrimi odgovori razblinjala mite in teorije zarote,
najveckrat sproZene na druzbenih omreZjih, tudi zaradi slabe komunikacije RTV Slovenija. Zato
je programske ustvarjalce spodbujala k pravolasnemu seznanjanju obcinstva z vsemi
programskimi spremembami.

Javnost delovanja je varuhinja zagotavljala na ve¢ nacinov. Med najpomembnejSimi so bile
objave mesecnih porocil in drugih sporocil na spletni strani varuhinje. V mesecnih porocilih je
poleg anonimiziranih odzivov obcinstva objavila vse svoje odgovore, mnenja in priporocila, v 12
mesecnih porocilih se jih je nabralo vec kot tisoC. V drugi polovici leta je zacela v mesecna
porocila vnasati tudi spletne povezave do oddaje ali vsebine, na katero se je nanasal posamezen
odziv, s ¢imer so imeli bralci na enem mestu na voljo vse za celovito razumevanje odziva.

Na spletni strani je objavila tudi porocila o obiskih pomembnih zunanjih ustanov, gostovanjih v
medijih in drugih dogodkih.
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V medijih je delo varuhinje predstavila sedemkrat, najveckrat v povezavi z Letnim porocilom
2022: aprila v Odmevih na TV Slovenija, v Svetovalnem servisu na Prvem in v Radijski tribuni na
Radiu Maribor, avgusta na Radiu Koper. V vseh treh radijskih gostovanjih je odgovarjala tudi na
telefonska in pisna vprasanja poslusalcev. O tem, kako vodstvo RTV Slovenija in programski
ustvarjalci upostevajo odzive javnosti, je spregovorila avgusta v oddaji Razgledi in razmisleki na
programu Ars. Ob koncu leta je gostovala Se v Kopru; novembra je v oddaji TV Koper -
Capodistria za italijansko narodno skupnost, Tuttooggi Attualita, med drugim govorila o
premajhni skrbi za italijanski jezik v tem programu, decembra pa je v Primorski kroniki
predstavila pomen regionalnih programov.

Posnetki vseh varuhinjinih medijskih nastopov so javno dostopni na spletni strani. Nastopov je
bilo sicer manj, kot bi ji jih posamezna uredniStva morala zagotavljati v skladu s pravilnikom.
Umanjkala je predvsem predstavitev njenega dela na spletni strani rtvslo.si, ¢eprav je varuhinja
na to urednistvo MMC-ja veckrat opozorila.

7.3 Sodelovanje s strokovnimi javnostmi

V letu 2023 je varuhinja nadaljevala sodelovanje s strokovnimi javnostmi in z ustanovami s
podobnih podrodij dela.

Dejavno je sodelovala v projektu Medijska in informacijska pismenost (MiPi), katerega nosilka
je Agencija za komunikacijska omrezja in storitve RS (AKQOS), Varuh pravic gledalcev in
poslusalcev RTV Slovenija pa v njem sodeluje kot partner. Po delovnem srecanju partnerjev v
aprilu 2023, ki je bilo namenjeno pogovoru o dobrih praksah pri doseganju ciljnega obcinstva,
je projekt MiPi nekoliko zastal zaradi zamenjave vodstva agencije. Partnerji pri projektu so se
znova srecali decembra.

Ob nadaljevanju ustaljene prakse predstavitev letnega porocila je s sogovorniki izmenjala
informacije in stalis¢a o najpomembnejsih sti¢nih podrocjih dela. Z varuhom ¢lovekovih pravic
Petrom Svetino sta razpravljala o volilni zakonodaji, povezani z mediji, zlasti v luCi dostopnosti
drzavljanov do vsestranske in poglobljene obvescenosti o volilnih in referendumskih vsebinah;
0 nestrpnosti v javhem govoru; oznacevanju vsebin, ki niso primerne za otroke, ter o
dostopnosti RTV-vsebin za gluhe in naglusne ter slepe in slabovidne osebe. Te teme so bile tudi
v ospredju pogovora s sodelavci Zagovornika nacel enakosti, pri cemer je varuhinja kot zelo
koristno poudarila delovanje Programskega odbora za invalide, v katerem predstavniki oseb z
invalidnostmi in sodelavci RTV Slovenija izmenjujejo tezave in jih resujejo tudi na podlagi
odzivov, ki jih prejema.

Ob predstavitvi Letnega porocila 2022 na Ministrstvu za kulturo so bile teme pogovora z
generalnim direktorjem Direktorata za medije Blazem Mazijem in svetovalcem za medije v
kabinetu ministrice Lenartom J. Ku¢i¢em moderiranje komentarjev na spletni strani rtvslo.si in
ukinjanje komentarjev pod obcutljivimi vsebinami, nenadomestljiva vloga RTV Slovenija pri
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medijski zakoni, ki RTV Slovenija v ¢asu volitev po eni strani zavezujejo k predstavitvi vseh
kandidatov, strank in udelezencev kampanje, a ob tem ohranjajo nejasne opredelitve
parlamentarnih in neparlamentarnih strank, po drugi strani pa ji s tem omejujejo uredniSko
avtonomijo in jo potiskajo v neenakopraven polozaj z drugimi mediji.

Tudi na srecanju s predsednico Drustva novinarjev Slovenije Petro Lesjak TuSek, generalno
sekretarko drustva Spelo Stare in predsednico Novinarskega ¢astnega razsodis¢a Tatjano Pirc
je beseda tekla o volilnih in referendumskih oddajah in besedilih na RTV Slovenija, o
transparentnem oznacevanju sprememb v spletnih vsebinah, o oddajah o RTV Slovenija pa tudi
o razlicnih konfliktih interesov, v katerih se znajdejo novinarji ob udejstvovanju zunaj svojega
dela na RTV Slovenija.

V zacetku septembra se je varuhinja odzvala povabilu Ele Omersa, ki je v okviru raziskovalne
skupine za Evropsko komisijo (DG CNECT) pripravljala studijo o prenosu Direktive EU 2018/1808
o spremembi Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah (AVMSD) v nacionalno zakonodajo.
Raziskovalna skupina je po opravljeni temeljiti pravni analizi nacionalnega prenosa Direktive
(EU) 2018/1808 o spremembi Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah v Sloveniji svoje
ugotovitve dopolnila z izkuSnjami izbranih sogovornikov o prenosu Direktive in njenim
prakti¢nim izvajanjem. V daljSem strukturiranem intervjuju je predstavila svoje izkusnje in
poglede na prenos Direktive v slovenski pravni red.

Z Drustvom psihologov Slovenije je varuhinja decembra pripravila predstavitev Smernic za
porocanje o nasilnih dogodkih za zaposlene na RTV Slovenija. Sodelovanje z drustvom se je
zacelo, ko je drustvo na podlagi mnenja Komisije za eti¢na vprasanja in Sekcije psihologov v
vzgoji in izobraZzevanju aprila predlagalo RTV Slovenija umik videoposnetkov medvrstniskega
nasilja v Celju s spleta in iz oddaj. Ker se medvrstnisko in drugo nasilje v druzbi povecuje, je
varuhinja predlagala drustvu, da bi novinarjem in drugim programskim ustvarjalcem predstavilo
strokovna priporocila za porocanje po nasilnih dogodkih, tako da bodo o teh dogodkih primerno
ozavescali javnost in si pri tem prizadevali, da ne bi spodbujali podobnih negativnih pojavov v
druZbi. Drustvo psihologov Slovenije je jeseni pripravilo Smernice za porocanje po nasilnih
dogodkih, ki so od tedaj dostopne tudi na spletni strani varuhinje tukaj.

7.4 Sodelovanje s programskimi ustvarjalci

PriloZnosti za sodelovanje z neposrednimi ustvarjalci vsebin RTV Slovenija je bilo zaradi
prezasedenosti varuhinje manj, kot je bilo predvideno. Neuresnicene so tako ostale namere
varuhinje, da bi se srecala s posameznimi uredniStvi in novinarskimi aktivi. Na konkretna
vprasanja posameznih programskih ustvarjalcev glede strokovnih ali eti¢nih dilem pa je
varuhinja vedno odgovorila, véasih je ustvarjalce tudi napotila k drugim virom informacij. 12.
maja je sodelovala na sestanku vseh urednikov Informativnega programa (IP) TV SLO o volilnih
in referendumskih oddajah, junija na izobrazevanju novinarjev IP TV SLO o vnasanju besedil v
iNews za hitrejSe oblikovanje podnapisov za gluhe in naglusne, 8. decembra je organizirala
predstavitev Smernic za porocanje po nasilnih dogodkih za vse zainteresirane programske
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ustvarjalce na RTV SLO. Redno je spremljala seje Sveta delavcev, kar ji je pomagalo razumeti
razmere, v katerih delajo zaposleni. UdeleZila se je tudi podelitve priznanj RTV Slovenija.

Novembra je bila varuhinja imenovana v delovno skupino za prenovo Poklicnih meril in nacel
novinarske etike v programih RTV Slovenija. Do konca leta se je skupina sestala na dveh
delovnih srecanjih, varuhinja je na obeh dejavno sodelovala.

Sodelovanje z uredniki in odgovornimi uredniki je potekalo nemoteno. Glede na dogovore z
odgovornimi uredniki je odzive obdinstva, ki so zadevali posamezna urednistva, v anonimizirani
obliki posredovala odgovornim urednikom, v nekaterih primerih tudi resornim urednikom in
urednikom oddaj, v posameznih primerih tudi neposredno novinarjem ali drugim programskim
ustvarjalcem. Z vsemi odgovornimi in resornimi uredniki, ki so bili imenovani v letu 2023, se je
na krajsih sestankih ali pisno dogovorila za nacin posredovanja odzivov, ki jim najbolj ustreza.
Do sprememb je prislo predvsem v Informativnem programu TV Slovenija, kjer je odgovorno
urednico Jadranko Rebernik po njenem odstopu poleti zamenjala Polona Fijavz. V IP TV
Slovenija so se med letom zamenjali tudi uredniki urednistev notranjepoliti¢nih in gospodarskih
oddaj, dnevnoinformativnih oddaj in zunanjepoliti¢nih oddaj. Do spremembe je prislo tudi v
urednistvu MMC-ja, kjer je v. d. urednika urednistva Igorja Pirkovi¢a zamenjala Ksenja Tratnik.
Ta je ob koncu leta, ko je prislo do statusne spremembe urednistva, postala odgovorna urednica
Urednistva za nove medije. V zaCetku leta se je varuhinja na rednem letnem srecanju sestala z
vodjo administratorjev na MMC-ju.

Sodelovanje z odgovornimi in drugimi uredniki je bilo dobro. Na posredovane odzive je
varuhinja vec¢inoma prejela primerne vsebinske odgovore, praviloma v petih delovnih dneh, kot
predvideva pravilnik o delovanju varuha. Rok je bil nekajkrat prekoracen, vecinoma iz
utemeljenih razlogov; primerov, ko programski delavci na dopis varuhinje niso odgovorili, je bilo
iziemno malo. Ti primeri so v porocilu ve¢inoma tudi navedeni. V nobenem primeru pa ni §lo za
tako pomembno zadevo, da bi vodstvo prosila za posredovanje.

Dobro je bilo tudi sodelovanje z vodji enot Oddajniki in zveze, Televizijska produkcija in Radijska
produkcija ter z vodji posameznih sluzb: Sluzbe za dostopnost programov, Sluzbe za
podnaslavljanje na MMC-ju, Sluzbe za trzenje TV-programov in oddaj, Sluzbe za programsko
nacrtovanje, koordinacijo in predvajanje TV-programov in Sluzbe za programski kontroling.

Veliko poglobljenih odgovorov je varuhinji pripravila neformalna Lektorska koordinacija. S
predstavniki lektorjev, mentorjev in svetovalcev za govor je 5. januarja pripravila delovno
srecanje in na podlagi skupnih ugotovitev predlagala obravnavo te problematike na majski seji
Programskega sveta. Za sejo je tudi pripravila analizo stanja in tezav jezikovne in govorne
kulture na RTV Slovenija (govornih izobrazevanj, Lektorske koordinacije, Skupine za jezikovne
smernice, Sluzbe za prevajanje, lektoriranje in podnaslavljanje na TV Slovenija, jezikovne in
govorne kulture obeh narodnih skupnosti, senzorno oviranih oseb, Slovencev v zamejstvu in
regionalnih RTV-centrov).

Brez tezav je potekalo tudi sodelovanje z direktorji PPE-ja, kljub nekaterim zamenjavam med
letom. Na polozaju direktorja TV Slovenija je med letom Uro3a Urbanijo za kratek cas
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nadomescal Vanja Vardjan, nato ga je za nekaj ¢asa zamenjal Andraz P6schl, jeseni pa je bila za
direktorico imenovana Ksenija Horvat. Na ¢elu MMC-ja je vodjo AnZeta Ancimerja zamenjala
Kaja Jakopi¢, po statusni spremembi MMC-ja v samostojno programsko-produkcijsko enoto je
postala direktorica digitalnih vsebin.

Ne glede na spremembe so vsi pristojni varuhinji pravocasno posiljali odgovore, ti pa so bili
vecinoma tudi dovolj natanc¢ni. Sodelovanje z vodstvom, vodji, uredniki in programskimi
ustvarjalci zato ocenjujem kot uspesno.

Med letom se je varuhinja udelezila vseh pomembnejsih dogodkov RTV Slovenija, zlasti tistih,
glede katerih je ocenila, da bi s svojo navzoc¢nostjo lahko opozorila na njihov pomen za SirSo
javnost. Med drugim se je tako udeleZila slovesnosti ob 60-letnici programa Ars v Cankarjevem
domu in prireditve Kristalni mikrofon 2023.

Odnosi z vodstvom RTV Slovenija so bili dobri, pri ¢emer velja posebej poudariti, da je vodstvo
ohranjalo neodvisnost instituta Varuhinje in ni z ni¢emer posku$alo vplivati na njegovo
delovanje. To velja tako za nekdanjega generalnega direktorja Andreja Graha Whatmougha, ki
je to funkcijo opravljal v prvi polovici leta, kot tudi za novo upravo, ki je nastopila mandat v drugi
polovici leta. Po nastopu nove uprave se je varuhinja 11. novembra sestala s predsednikom
uprave Zvezdanom Marti¢em in ga seznanila s stanjem pisarne varuhinje. Odzivov obd¢instva, ki
bi terjali odgovor ali pojasnilo generalnega direktorja ali Uprave RTV Slovenija, je bilo v letu
2023 zelo malo.

Generalnemu direktorju je v zacetku leta poslala Letno porocilo 2022. Skupaj z direktorji in
odgovornimi uredniki je pripravil Odzivno porocilo.

Varuhinja je vsa mesecna porocila posiljala generalnemu direktorju in v drugi polovici leta
Upravi RTV Slovenija, vsem direktorjem in odgovornim urednikom ter tistim zaposlenim na RTV
Slovenija, ki so izrazili Zeljo po tem. Vsak mesec je tako poslala mese¢no porocilo 187
prejemnikom.

7.5 Sodelovanje s  Programskim  svetom/Svetom,
njegovimi komisijami in odbori

v

zaradi uveljavitve novele Zakona o RTV Slovenija. Do zacetka junija je varuhinja sodelovala s
Programskim svetom (PS), ki je na njeno pobudo obravnaval vec vsebinskih zadev z njenega
podrocja (navedene so v poglavju 6.2 Predlogi Programskemu svetu) in sprejel nekaj sklepov:
januarja glede analize volilnih in referendumskih oddaj in tezav, ki jih v zvezi z njihovo izvedbo
povzroCa zakonodaja o predvolilni kampanji, maja pa glede izboljSanja jezikovne in govorne
kulture na RTV Slovenija.

Programski svet je porocilo varuhinje za leto 2022 obravnaval 6. marca, Odzivno porocilo
vodstva nanj pa 17. aprila. Takrat je na podlagi predstavljenih tezav nalozil vodstvu, da do

236



naslednje redne seje pisno poroca, v kateri fazi je sprememba Pravilnika o poklicnih merilih in
nacelih novinarske etike v programih RTV Slovenija. Na predlog Komisije za tehni¢na vprasanja
(ki jo je varuhinja seznanila s preglasno glasbeno podlago v oddajah in s tezavami oseb s slusnimi
aparati) je Programski svet vodstvu priporocil, da skupaj s Sluzbo za dostopnost programov RTV
Slovenija opravi testiranje glasbene podlage in govora za razlicne skupine uporabnikov slusnih
aparatov.

O umescanju tock na dnevni red sej Programskega sveta in komisij se je varuhinja dogovarjala
s tajnico sveta Nastjo Zajc, ki je bila v stiku s predsednikom Programskega sveta Petrom
Gregorci¢em. TezisCe sodelovanja varuhinje in PS je bilo sicer v sedmih komisijah PS, ki so bile
oblikovane za posamezna vsebinska podrocja RTV Slovenija: za informativne programe, za
razvedrilne in Sportne programe, za kulturne in umetniske programe, za glasbo, za regionalne
vsebine, za multimedijske vsebine in za tehniko. Varuhinja je na mesecnih sejah porocala o
odzivih obclinstva s posameznih podrocij.

Po zacetku dela novega Sveta RTV Slovenija v juniju se je varuhinja sestala s predsednikom sveta
Goranom Forbicijem. Svet se je prve mesece vecinoma ukvarjal z organizacijo sveta in njegovih
delovnih teles, zato je sodelovanje z varuhinjo nekoliko zastalo. Komisije so se organizirale na
drugacen nacin, z razli¢nim Stevilom ¢lanov in po drugacnih vsebinskih podrog¢jih. Varuhinjo sta
do konca leta na seje in k predstavitvi odzivov obcinstva povabili Komisija za programsko-
produkcijski nacrt in Komisija za programske standarde in obravnavo odzivov javnosti. Kak§no
bo sodelovanje s Komisijo za Slovence v zamejstvu in po svetu ter z drugimi komisijami, Se ni
znano.

Bolj nemoteno je bilo sodelovanje z vsemi tremi programskimi odbori, tako s Programskima
odboroma za italijanski in madzarski narodnostni program kot tudi s Programskim odborom za
problematiko programskih vsebin za invalide. Varuhinjo so redno vabili na seje odbori v stari in
novi sestavi. Redno jim je porocala o odzivih na njihove vsebine in skrbno prisluhnila tudi
njihovim razpravam, podrocne teZave, o katerih so razpravljali, pa vkljucila v priporocila za
pripravo PPN-ja. To Se zlasti velja za Programski odbor za problematiko vsebin za invalide, saj je
bilo tezav in odzivov obcinstva s tega podrocja vec¢. Najvel se jih je nanasalo na dostopnost
programov s podnapisi za gluhe in naglusne in z zvo¢nimi podnapisi za slepe in slabovidne, pri
¢emer je varuhinja redno posredovala med obclinstvom in programskimi ustvarjalci, seje
programskega odbora, na katerih je bilo redno navzoce tudi vodstvo RTV Slovenija, pa so bile
priloZnost za iskanje sistemskih izboljSav.
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8 ZAKUUCEK IN POGLED NAPREJ

V sredis€u varuhinjine pozornosti bodo tudi v prihodnje gledalci, poslusalci, bralci in uporabniki
vsebin RTV Slovenija. Ker so zaostanki iz leta 2023 vecinoma odpravljeni, lahko pric¢akujejo
sprotna pojasnila, presoje in odgovore na vprasanja, pomisleke, kritike, pohvale ali pritoZzbe.
Hitreje kot v preteklih mesecih bodo na spletni strani objavljena tudi vsa mesecna porocila,
praviloma v prvi polovici meseca za pretekli mesec.

Da bodo odgovori vsebinski in poglobljeni, bo drugo prednostno podrocje varuhinje krepitev
sodelovanja s programskimi delavci. V letu 2024 si bo prizadevala za ¢im vec razprav o perecih
temah s posameznimi skupinami znotraj RTV Slovenija, za kar je v letih 2022 in 2023 zmanjkalo
Casa.

Dejavno bo sodelovala tudi pri prenovi Poklicnih meril in nacel novinarske etike, za katere je
oblikovana posebna delovna skupina, ki je delo zacela novembra 2023, koncala pa ga bo
predvidoma do konca aprila 2024. Ta »temelj presoje« delovanja programskih ustvarjalcev bo
predvidoma zacel veljati do poletja 2024, zazivel pa naj bi jeseni, ko so nacrtovane tudi
predstavitve prenovljenih poklicnih in eti¢nih meril programskim ustvarjalcem. Tudi pri tem bo
varuhinja po potrebi sodelovala.

Tretje podrocje delovanja pa bo namenjeno nadgradnji statusu instituta Varuha pravic
gledalcev in poslusalcev. Ta je z uveljavitvijo novele Zakona o RTV Slovenija v letu 2023 dobil
zakonsko podlago. Svet RTV Slovenija v letu 2024 nacrtuje temeljitejSo novelacijo Statuta RTV
Slovenija, v katerem bo morda spremenjena ali podrobneje opredeljena tudi vloga Varuha.
Varuhinja bo pri tem sodelovala z razmisleki na podlagi svojih dozdajsnjih izkusenj in pogledov.

Da bi ji ostalo Se vec ¢asa za poglobljeno delo z obcCinstvom in za nadgradnjo delovanja instituta
Varuha, bo v letu 2024 skupaj s sodelavkama optimizirala Se nekaj delovnih postopkov. Vec ¢asa
bo namenila tudi sodelovanju z obcinstvom v vseh medijih RTV Slovenija. Nadaljevala bo
sodelovanje z zunanjimi strokovnimi javnostmi in po potrebi e s kom drugim.

Z ohranjanjem strokovne in neodvisne drZe bo varuhinja Se naprej krepila zaupanje obcinstva,
programskih delavcev in zunanje strokovne javnosti v institut Varuha. To je po njenem mnenju
temelj, ki omogoca konstruktivno sodelovanje in odpravljanje vseh tezav, napak in zdrsov. V
leto 2024 je RTV Slovenija vstopila s hudimi finan¢nimi teZzavami, ki brez dvoma ogrozajo tudi
kakovostno izvajanje zakonsko dolocenih nalog javnega zavoda. Zato bo potrebnega Se vec
truda pristojnih in vseh drugih zaposlenih, da bi zmanjsali vpliv teh teZav na delo RTV Slovenija.
Varuhinja bo tudi tu ravnala izrazito mediatorsko in pojasnjevalno, v imenu obcinstva pa se bo
pridruZila tudi pozivom ustanovitelju, da ustrezno resi tezavo s financiranjem javnega zavoda,
saj je to pogoj za kakovostno opravljanje javnih nalog v sluzbi drzavljank in drzavljanov.
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