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Spostovani,

priloZeno vam v obravnavo na 10. redni seji Sveta RTV Slovenija, predvideno dne 24. 4. 2024
posredujemo Odzivno porocilo RTV Slovenija na letno porocilo Varuhinje pravic gledalcev in
poslusalcev RTV Slovenija za leto 2023.
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1. ODZIVNO POROCILO UPRAVE RTV SLOVENIJA

RTV Slovenija je javni zavod s posebnim kulturnim in nacionalnim pomenom, ki izvaja javno
sluzbo na podrocju radijske in televizijske dejavnosti v skladu z Zakonom o Radioteleviziji
Slovenija. Kot osrednja in nepogresljiva medijska in kulturna ustanova v Republiki Sloveniji si
prizadevamo za zagotavljanje verodostojnih informacij, strokovno delovanje in nudenje Sirokega
razpona kakovostnih programskih vsebin in storitev. Dejavnost RTV Slovenija je tesno povezana z
interesi SirSe javnosti, saj se zavod v velini financira iz RTV-prispevka. V ospredju nasih
prizadevanj je upoStevanje razli¢nih interesov in delovanje v skladu s pri¢akovanji $irSe javnosti s
ciljem zagotavljanja ¢im vecjega zadovoljstva gledalcev, poslu$alcev in uporabnikov storitev RTV
Slovenija. V tem kontekstu je Varuh pravic gledalcev in posluSalcev RTV Slovenija pomemben
organ in steber, ki utrjuje kakovost in uspeSnost nasega javnega medija.

Uprava RTV Slovenija z veliko pozornostjo spremlja in podpira sistemati¢no obravnavo prejetih
odzivov, kritik in predlogov gledalcev, poslusalcev, spletnih uporabnikov in drugih institucij, ki se
nanasajo na vsebine RTV Slovenija. Pomembno je, da noben odziv ali komentar javnosti, ki prispe
prek razli¢nih komunikacijskih kanalov, ne ostane neodgovorjen, pri ¢emer pripomorejo jasni in
kredibilni odgovori, pripravljeni s strani Varuhinje pravic gledalcev in poslusalcev ter Sluzbe za
komuniciranje. Stevilo prejetih odzivov je zanesljiv pokazatelj zanimanja javnosti za programe in
vsebine javnega zavoda RTV Slovenija.

V letnem porodilu Varuhinje pravic gledalcev, poslusalcev, bralcev in uporabnikov vsebin RTV
Slovenija za leto 2023 je varuhinja obravnavala 3473 odzivov, kar je manj kot v preteklem
rekordnem letu, a $e vedno ve¢ kot v povprecnih letih. Kljub manjSemu Stevilu odzivov je
pomembno, da se kontinuirano sledi trendom in odzivom obcinstva, saj ti predstavljajo
pomemben pokazatelj kakovosti in ustreznosti programov RTV Slovenija in lahko pozitivno
vplivajo na izboljSave v delovanju RTV Slovenija. Pomembno je tudi omeniti vzpostavitev hitrega
spletnega dostopa do mesecnih porocil varuhinje z obravnavanimi odzivi znotraj elektronskega
porocila za leto 2023 in urejen spletni dostop do prispevkov in oddaj, na katere so se obravnavani
odzivi nana$ali, kar omogoca boljSo razumevanje in odzivanje na problematiko, pomembno za vse
zainteresirane strani.

Glavni poudarki oziroma odzivi ob¢instva za leto 2023 se nanas$ajo na preveliko koli¢ino oglasov
(TV-prodaja), obcutljivost pri izbiri gostov v oddajah, Kkritinost na celovitost oddaj in
nepristranskost novinarjev, raznolika mnenja glede prenosov javnih shodov, pri¢akovanja
obcinstva za prenose Sportnih tekem, stali$¢a do jezikovne in govorne kulture, prizadevanja za
izboljSanje dostopnosti vsebin ljudem z oviranostmi ter pohvale in kritike mnogim informativnim,
dokumentarnim in izobrazevalnim oddajam.

V letu 2023 so z vecjim Stevilom odzivov izstopali meseci marec, september in november. Najvedji
del odzivov se je nanasal na enoto Televizije Slovenija, vendar so se odzivi v letu 2023 prece;j
zaradi Zaljivih zapisov in neprimernih vsebin. Povecalo se je tudi $tevilo pohval in mnenj, medtem
ko se je Stevilo pritoZb zmanjsalo.

Zavedamo se, da je dialog s publiko kljutnega pomena pri oblikovanju kakovostnih medijskih
vsebin, in Se naprej se bomo trudili za krepitev dialoga s programskimi ustvarjalci in podpirali
neposredne stike z obéinstvom. Priporocila varuhinje za nadaljnje izbolj$ave in krepitev pravic
gledalcev, poslusalcev, bralcev in uporabnikov RTV Slovenija bomo upostevali in jih vkljuéili v
nase nacrte za prihodnost.



Varuhinji pravic gledalcev, poslusalcev, bralcev in uporabnikov vsebin RTV se zahvaljujemo za
delo in ob$irno poroilo, ki nam bo v veliko pomo¢ pri nadaljnjem delu. Se naprej se bomo trudili
nenehno izboljSevati kakovost nasih programov in storitev ter prisluhnili mnenjem in potrebam
na$ega ob¢instva.

Uprava Javnega zavoda Radiotelevizije Slovenija



2. ODZIVNO POROCILO RADIA SLOVENIJA

Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev RTV Slovenija je leta 2023 dobila 95 odzivov na vsebine,
objavljene v programih Radia Slovenija — ¢etrtino manj kot leto prej. Tako kot v prej$njih letih se
najve¢ pritozb nanaSa na govorni program, predvsem informativni, odzive na glasbenega pa
seveda obravnavamo, se o njih pogovorimo v urednistvih, pri oblikovanju glasbenega programa
pa poleg opomb poslusalcev upostevamo predvsem formate, ciljne skupine ter javno poslanstvo
posameznega programa.

Odgovorni uredniki in uredniki so odgovorili na vse pripombe in vpraSanja varuhinje; o
konkretnih so se v urednistvih pogovorili, $tevilne razmisleke in predloge pa upostevali pri delu in
vodenju ekip ter pripravi vsebin, ki jih uvrsc¢ajo v programe. Vsekakor se kot programski
ustvarjalci zavedamo, da druzbeno polemi¢ne teme vzbudijo intenzivnejSe odzive, zato jih bomo,
tudi v skladu s priporocili varuhinje pravic gledalcev in posluSalcev RTV Slovenija, e skrbneje
nacrtovali. Enako skrbno naértujemo morebitne ¢asovne premike oddaj, ki poseZejo v navade
poslus$alcev. Ravno podatki o posluSanosti pri Svetovalnem servisu na Prvem programu potrjujejo
pravilnost odlocitve.

Kot je razvidno Ze iz porocila za leto 2023, smo priporocilo varuhinje glede jasnejse opredelitve in
oznaclitve vodenih programskih pasov za Val 202 upostevali. Poleg drugega so v uredni$tvu
opravili razpravo o poklicnih merilih, komentarje jasneje oznacujejo, prav tako tudi objave na
spletni strani. V skladu s priporoc¢ilom v porocilu varuhinje pa nadaljujejo tudi spremljanje v
javnosti izpostavljenih tem in vkljucevanje ¢im SirSega razpona stalis¢ in mnenj v oddaje.

Pripravil: Mirko Stular, direktor Radia Slovenija



3. ODZIVNO POROCILO TELEVIZIJE SLOVENIJA

Kot poroca Varuhinja pravic gledalcev in posluSalcev RTV Slovenija, Televizija Slovenija Se vedno
beleZi najve¢ odzivov med vsemi enotami RTV, dale¢ najvelji deleZ odzivov znotraj Televizije
Slovenija pa je v letu 2023 pripadel Informativnemu programu. V tem smislu smo si v
Programsko-produkcijskem nacrtu za leto 2024 kot enega pomembnih ciljev zadrtali stabilizacijo
in povrnitev zaupanja v Informativni program javne televizije.

Ob branju odzivnega porocila Televizije Slovenija je treba upostevati, da je bilo leto 2023 zelo
posebno. Vodstvo Televizije Slovenija, ki se skupaj z odgovornimi uredniki odziva na priporodila,
povezana s programom Vv letu 2023, je mandat nastopilo Sele v drugi polovici lanskega oktobra,
odgovorna urednica Informativnega programa je kot vrsilka dolZnosti program prevzela konec
septembra 2023, urednik, odgovoren za Razvedrilni program v letu 2023, pa je v januarju 2024
odstopil, zato se na priporocila odziva novoimenovani odgovorni urednik.

Odgovorni uredniki se v nadaljevanju zelo konkretno odzivajo na posamezna priporodila in tudi
nekatera mnenja, v zvezi z bolj sploSnimi priporodili varuhinje, ki se nana$ajo na vse programe
Televizije Slovenija, pa pojasnjujemo:

- Strinjamo se z veckrat izpostavljeno ugotovitvijo varuhinje, da mora Televizija Slovenija tudi
v poletnih mesecih zagotavljati primeren obseg lastnega programa. S prakso, ki zagotovo ni
dobra in se je vzpostavila v preteklih letih, gledalcem dajemo vtis, da je vefina ustvarjalcev v
poletnih mesecih ves ¢as na dopustu. Zato bo vodstvo Televizije Slovenija Ze za leto$nje poletje
Svetu RTV predlagalo rebalans poletne sheme, po kateri bomo tudi ¢éez poletje ohranili veé
premiernega programa v lastni produkciji in na sporedu ne bo toliko ponovitev in t. i. izborov
(na novo sestavljenih starih oddaj) lastnega programa. Zaradi finan¢no nezavidljive situacije
bo seveda Slo za oddaje, ki jih lahko pripravimo z notranjimi ustvarjalnimi in izvedbenimi
kadri.

- Vodstvo Televizije Slovenija se skupaj z odgovornimi uredniki resno ukvarja s pritozbami o
zamujanju posameznih oddaj glede na predvideni spored. S pomocjo Sluzbe za programsko
nacrtovanje, koordinacijo in predvajanje TV programov tedensko beleZimo odstopanja od
napovedanih zaletkov posameznih oddaj, jih na kolegijih analiziramo in od odgovornih
zahtevamo argumentirana pojasnila. Na$ skupni trud je usmerjen v cilj, da se oddaje zacenjajo
tofno po predvidenih urnikih, da se programska shema spreminja ob izrednih priloznostih in
so gledalci o spremembah pravoc¢asno in primerno obve$¢eni. Tako smo programsko shemo
za leto 2024 oblikovali z zavedanjem, da se morajo oddaje zaceti to¢no (na primer Odmevi ob
22.10, saj se po prejs$nji shemi skoraj nikoli niso zaceli ob 22.00). Zavedamo se, da je zaradi
polodprte sheme poseben izziv drugi program Televizije Slovenija, kjer se spored veckrat
spreminja v odvisnosti od Zivih Sportnih prenosov. V teh primerih je na$ bistveni cilj
pravolasno obve$canje gledalcev na vseh platformah. Podobno velja za soasno prena$anje
ve¢ pomembnih Sportnih dogodkov.

- Programskim ustvarjalkam in ustvarjalcem bodo pri kakovostni medijski produkciji v skladu s
profesionalnimi standardi in tudi pri nadaljnji komunikaciji z varuhinjo v pomembno pomo¢
tudi novo sprejeti PROGRAMSKI STANDARD], ki jih je Svet RTV Slovenija v skladu s 16. ¢lenom
Zakona o RTV Slovenija in 10. ¢lenom statuta zavoda sprejel redni seji konec marca.

- Vletnem porocilu varuhinje je tudi precej odzivov, ki se nana$ajo na Programsko produkcijski
nacrt za leto 2024. Posebej se Zelimo odzvati na pritoZbe o premiku in domnevnem kraj$anju



rubrike Kultura, ki smo jo po novi programski shemi uvrstili v ¢as po Odmevih. Natan¢na
analiza je pokazala, da je v novi shemi v osrednjem vecernem terminu gledalcem na voljo $e
vec kulturnih vsebin kot leto popre;j.

Pojasnjujemo Se, da bomo Varuhinji pravic gledalcev in poslusalcev RTV Slovenija omogodili
predstavitev letnega porocila v programih Televizije Slovenija. Varuhinja svoja mese¢na porodila
sicer redno predstavlja na kolegijih direktorice Televizije Slovenija, kjer o njih opravimo $ir$o
razpravo z odgovornimi uredniki in drugimi vodji, notranje razprave o priporo¢ilih varuhinje pa
se nato nadaljujejo v okviru posameznih urednistev.

ODZIVNO POROCILO INFROMATIVNEGA PROGRAMA TELEVIZIJE SLOVENIJA

V letu 2023 se je prek 80 odstotkov odzivov na televizijske programske vsebine nanaSalo na
Informativni program, kar je nekoliko ve¢ kot leto prej. V absolutnih $tevilkah pa se je, kot je
razvidno iz poroéila varuhinje, $tevilo odzivov zmanjsalo, bilo jih je 1.294 (v letu 2022 jih je bilo
2.233). Med njimi je bilo, kot izhaja iz poro¢ila, veliko tudi spodbujenih odzivov, ko so se gledalci
iz neke interesne skupine organizirali in serijsko odzivali na dolofeno vsebino. Prav tako je
razvidno, da iz Stevila odzivov ni mogole neposredno sklepati ne o dejanskih napakah ne o
kakovosti vsebin. Primer je denimo maréni Utrip Igorja Pirkovica, ki je prejel prek 500 pohval,
¢eprav tudi po mnenju varuhinje ni vzdrZal strokovne presoje.

Posebej poudarjamo, da je v drugi polovici septembra pri$lo do uredni$kega preloma. Po odhodu
odgovorne urednice Jadranke Rebernik je v zadnjem Cetrtletju, ko je bila na ¢elu odgovornega
uredniStva kot vrSilka dolZnosti Polona FijavZ, glede informativnih oddaj na varuhinjin naslov
prispelo 129 odzivov, kar je manj kot desetina letnega pripada. V uredni$tvu menimo, da je to
posledica skupnega prizadevanja za dosledno spo$tovanje poklicnih in eti¢nih standardov. V tem
obdobju 50 uredniki in novinarj na varuhinjina poizvedovanja odgovarjali v roku, pojasnjevali so
tudi ozadja posameznih ravnanj, ki jih gledalci in varuhinja ne morejo poznati.

UredniStvo v zdaj$nji sestavi se je podrobno seznanilo z varuhinjinimi mnenji in priporoéili tudi za
obdobje, ko je bila za vsebine odgovorna druga uredniska ekipa, saj so ta mnenja in priporo¢ila
lahko zanimiv smerokaz pravilnega poklicnega ravnanja.

Odziv na konkretna priporocila

Glede priporo¢il Informativnemu programu, da je potrebno &im prej prenoviti in uveljaviti tako
Poklicna merila in nacela novinarske etike kot Smernice nastopanja na druzbenih omrezjih, lahko
varuhinji le pritrdimo. Predstavnik odgovornega uredni$tva sodeluje v obeh delovnih skupinah, ki
se ukvarjata s prenovo.

V zvezi s pravili prenosov politicnih dogodkov menimo, da so tudi v zdaj veljavnih Poklicnih
merilih in nacelih novinarske etike dovolj dobro opredeljena, zato je toliko bolj presenetljivo, da
jih prejSnje vodstvo pri odlofitvi o prenosih ni upo$tevalo.

Priporocilo, povezano s septembrsko oddajo Intervju, posveceno psihoterapiji, je uredni$tvo
upostevalo in ne glede na orkestriran priliv odzivov ravnalo pluralno in pripravilo o tematiki
Siroko razpravo. Ob tem je opravilo tudi razpravo o zasnovi nedeljske pogovorne oddaje.



Glede izvedbe pogovorov o temah, ki razdvajajo javnost, si uredni$tvo prizadeva za celovitost
prikazov posameznih dogodkov in pojavov, in tudi samo sledi intenci, ki jo priporo¢a varuhinja.

pravice, kjer je temeljno izhodiSCe, da staliS¢ nasprotnikov in zagovornikov demokrati¢nih
ustavnih pravic ni mogoce matemati¢no uravnoteZevati.

V vodstvu Informativnega programa se mo¢no zavedamo pomena skrbi za visoko raven jezikovne
kulture, na tem podrocju je prostora za izboljSavo precej. V zaletku letoSnjega leta smo zato
okrepili sodelovanje z Akademijo RTV in v okviru njenih trenutnih kapacitet, ki jih Zal omejujejo
tudi finan¢ne razmere v zavodu, najmlajSim sodelavcem, ki stopajo na novinarsko pot, zagotovili
celovita, tudi jezikovna usposabljanja, druge zaposlene pa postopno, a pospeseno vklju¢ujemo v
osveZitvene programe.

Posebno skrb namenjano tudi dostopu gluhih in naglu$nih do informativnih vsebin. Ob
spomladanskem prehodu na nov produkcijski sistem, ki zahteva prilagoditev nacina dela in
sodelovanja, skupaj s sluzbami, ki zagotavljajo ustrezno opremljenost Informativnega programa
za ta del naSega obcCinstva, skuSamo zagotoviti tudi boljSo in bolj ulinkovito ureditev tega

podrocja.

Pripravila: Polona Fijavz, odgovorna urednica UPE Informativni program TV Slovenija

ODZIVNO POROCILO KULTURNEGA IN UMETNISKEGA PROGAMA TELVIZIJE SLOVENIJA

V letu 2023 so se nasi gledalci s svojimi pripombami ali pohvalami odzvali malo veckrat kot v letu
2022 (69/58).

Vseeno tudi na podlagi tega dokumenta (Kot sicer v praksi) ugotavljamo, da pripombe gledalcev
jemljemo resno; so tudi plod tako programskih kot uredni$kih sestankov in analiz. Odzivov
gledalcev v kontekstu nasih vsebin je namrec Se vedno manj kot v letih poprej: 2020 - 164, 2021 -
90. Se najbolj izpostavljen vsebinski dogodek leta 2023 (ki je bil hkrati posledica odlo¢itve
organizatorja dogodka) - podaljSanje prenosa proslave ob slovenskem kulturnem prazniku - je
sprozil »le« 13 odzivov, ko je 5 gledalcev izrazilo protest zaradi nastopa Svetlane Makarovi¢ na
koncu proslave. Poleg Se nekaterih drugih pripomb, ki so jih na nas naslovili gledalci in ki smo jih
analizirali z vso resnostjo, pa nas tem bolj veseli dejstvo, da je »Kulturni in umetniSki program
tudi v letu 2023 ostal program z najvecjim delezem pohval.« Nekaj dodatnih kriti¢nih odzivov pa
lahko v porocilu varuhinje najdemo tudi v drugih sklopih, saj presegajo pristojnosti naSega
programa (denimo odzivi na premik oddaje Kultura; kar je v programsko-realizacijskem smislu
zadeva za tekoce leto in je pojasnjena v uvodnem delu).

Menimo sicer, da Ze sami odgovori urednikov oziroma avtorjev oddaj nazorno izpri¢ujejo naso
zavest o odgovornosti do gledalcev in o sicersnji strokovnosti. Med samimi odgovori varuhinje v
letu 2023 za Kulturno-umetniski program ni najti tistih s priporocili. Na ta smo namrec ves Cas
pozorni in jih skuSamo v ¢im vecji meri zajeti tudi ob snovanju programskega nacrta za prihodnje
leto.

Pripravil: AndraZ Pdschl, odgovorni urednik UPE Kulturni in umetniski program



ODZIVNO POROCILO RAZVEDRILNEGA PROGRAMA TELEVIZIJE SLOVENIJA

V Razvedrilnem programu Televizije Slovenija smo veseli vseh odzivov, ki so v letu 2023 prispeli
na naslov varuhinje. Zavedamo se, da veliko odzivov pomeni tudi, da je na$ program gledan,
priljubljen in relevanten, da sproZa pozitivne in tudi negativne odzive, kar je vselej dragocena
povratna informacija, ki nam pomaga program narediti $e bolj§i in ga pribliZati na$im
uporabnikom. Izpostavljamo nekaj razvedrilnih projektov, ki so omenjeni v porodilu in si zasluZijo
dodaten odziv in pojasnilo.

Pesem Evrovizije je najvecji zabavnoglasbeni dogodek, tudi v slovenskem prostoru je Pesem
Evrovizije deleZna velike pozornosti in brez dvoma je to ena nas$ih najpomembnej$ih blagovnih
znamk. Tudi komentiranje obeh polfinalnih vecerov in finala je pomembno in odgovorno delo, ki
je zgolj na prvi pogled enostavno. Prav je, da gledalcem ponudimo komentar in informacije v
slovenskem jeziku iz zornega kota domacdega gledalca, zato se Se nikoli nismo odloéili, da bi
prenos zgolj prevajali. Seveda je pomembno, da komentator/-ka spo$tuje poklicna merila in
nacela novinarske etike. Na nekaterih to¢kah 7al komentatorju v letu 2023 to ni uspelo.
Priporo¢ila varuhinje smo vzeli resno in se odlo¢ili, da v leto$njem letu zaupamo komentiranje
evrovizijskih dogodkov drugi sodelavki, ki bo na vsak nacin seznanjena s priporocili in z odzivi
gledalcev minulega leta. Prepri¢ani smo, da bo komentiranje spostljivo, profesionalno, kultivirano,
na visokem strokovnem nivoju in da ne bo izzvalo odzivov, ki smo jim bili pri¢a lani.

Druga tema je pridobivanje soglasij v primeru, da snemamo oz. predvajamo sKkrito kamero, na
kateri se znajdejo ljudje, ki niso podali eksplicitnega pisnega soglasja. Snemanje skrite kamere je v
letu 2023 za oddajo Nedeljsko popoldne opravil zunanji producent, gre za zelo zahteven in
specifiten Zanr, ki ga je zaradi spoStovanja Splosne uredbe o varstvu podatkov zelo teZko
realizirati. S producentom smo se pogovorili o doslednem nacdinu pridobivanja privolitev, prav
tako smo sporni posnetek iz oddaje in arhiva umaknili. V letoS$njem letu tovrstnih posnetkov ne
predvajamo, zato bosta neljuba izku$nja in opozorilo sluZila kot nauk za prihodnost. ¢e bi se znova
odlodili, da bo skrita kamera del naSe programske ponudbe.

ObZalujemo, da v leto$njem programskem nacrtu ni ve¢ oddaje V petek zvecer, kot smo ze
pojasnjevali ob drugih priloZnostih, so se ustvarjalci oddaje sami odlo¢ili za predah in se je oddaja
iztekla. Za jesen 2023 je bila v vsebinskem delu programsko-produkcijskega nafrta sicer
obljubljena prenovljena glasbena petkova oddaja, a ni bila realizirana. Sicer se strinjamo, da je
oddaja V petek zvefer na najbolj$i moZni nadin izpolnjevala poslanstvo nasega programa, del
katerega je promocija kakovostne slovenske zabavne glasbe, spodbujanje ustvarjalnosti, dajanje
priloZnosti najbolj talentiranim izvajalcem in avtorjem. Trenutno nam finan¢na sredstva ne
dopuscajo produkcije sorodne oddaje, vsekakor pa je nasa zaveza, da znova ponudimo prostor in
'veliki oder’ slovenskim avtorjem, izvajalcem in skladbam, starim in novim. V Programsko-
produkcijski nacrt za leto 2025 bomo zato vkljuéili oddajo, ki bo to omogocala in zagotovila. V
leto3njem letu pa ima slovenska zabavna glasba kljub vsemu nekaj prostora v razli¢nih oddajah
Razvedrilnega programa: Nedeljsko popoldne, Dobro jutro, 33/45 in Glasbeni pozdrav.

Pripravil: Mario Galunié, odgovorni urednik UPE Razvedrilni program



ODZIVNO POROCILO SPORTNEGA PROGRAMA TELEVIZIJE SLOVENIJA

Cilj Sportnega programa Televizije Slovenija je pridobiti pravice za prenose velikih mednarodnih
tekmovanj, na katerih nastopajo slovenski $portniki in reprezentance. Konkurenca na trgu je
neizprosna, tudi vse ve¢ je je, cene pravic za Sportne dogodke pa ves ¢as narascajo, zato zlasti ob
najdrazjih vsebinah, kot sta nogomet in koSarka, finanéno vedno nismo konkurencni, saj
pri¢akovanja ponudnikov vsebin in ponudbe konkurence presegajo naSe zmogljivosti. A iS¢emo
nove poti, da gledalcem zagotovimo zanimive Sportne vsebine.

Sportni reporteriji se trudijo svoje delo opraviti po najboljsih mo¢eh. Ocenjujem, da se vsi dobro
pripravijo na svoje delo. Od reporterjev se pricakuje komentar na visokem nivoju, ki ga zahteva
delo v javnem mediju.

V zvezi z grafikami pri $portnih prenosih pojasnjujemo, da Televizija Slovenija ob produkciji
neposrednih prenosov $portnih dogodkov uporablja grafiko v slovenskem ali angle$kem jeziku. Ce
tekmovanje prenaSamo samo na lastnem programu, potem uporabimo grafiko v slovenskem
jeziku, Ce pa pripravljamo mednarodni prenos, ki ga prenasajo tudi televizije v tujini, potem smo
po pogodbi z nosilcem pravic, tj. organizator tekmovanja ali mednarodna zveza, ki ga organizira,
dolZni zagotoviti grafiko v angleskem jeziku. Enako velja, ko signal tekmovanja prejemamo iz
tujine. V sliki je Ze integrirana mednarodna grafika, enaka za vse odjemalce slike po celem svetu.

Oglasne bloke poskusamo ¢im bolj smiselno umestiti v program tam, kjer so za to predvidene
oglasne prekinitve. Pri Sportih, kjer teh prekinitve ni, uporabljamo sliko v sliki. Ker pa program
teCe v zivo, se vedno pojavijo tudi nepredvidljive situacije, zlasti pri Sportih v naravi, kjer
dogajanje krojijo vremenski pogoji. Zato se izvedba programa vedno ne izide po nadrtih.
Zavedamo se motecih dejavnikov, na katere nas opozarjajo tudi gledalci, in skupaj z vodstvom
Televizije Slovenija, Sluzbo za trZenje ter Sluzbo za programsko nacrtovanje, koordinacijo in
predvajanje TV programov ves Cas iSCemo najustreznejSe reSitve.

Pripravil: Gregor Peternel, odgovorni urednik UPE Sportni program
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4. ODZIVNO POROCILO MULTIMEDIJSKEGA CENTRA

Varuhinja v porodilu za leto 2023 navaja, da je na vsebine in storitve v povezavi z MMC-jem
prejela 362 odzivov, od tega sta dve tretjini odzivov povezani z uporabni$kimi vsebinami, gre za
odzive v povezavi s komentarji pod vsebinami, manj kot tretjina (100) odzivov pa je povezanih z
novinarskimi vsebinami. Manj kot pet odstotkov odzivov se je nana$alo na storitve.

NOVINARSKE VSEBINE

Kljub pove€anju skupnega Stevila odzivov se od leta 2013 zmanjSuje Stevilo odzivov na
novinarske vsebine, kar varuhinja ocenjuje kot posledico dviga profesionalnih novinarskih

standardov.

Na dva odziva glede novinarskih vsebin je varuhinja zapisala mnenje in priporodilo, na Sest
odzivov odgovor z mnenjem.

V povezavi s STOPkastom o RTV Sloveniji, ki je bil objavljen 3. aprila, je varuhinja priporoéila, da
UredniStvo za nove medije jasneje opredelil vsebinsko zasnovo in periodiko izhajanja STOPKkasta,
produkcijsko enoto, v kateri nastaja, ter razmislek o podpisu vseh avtorjev, tudi slike in zvoka.

Odziv: »V duhu sinergijskega sodelovanja STOPkast pripravija Spela KoZar iz Informativnega
programa TV Slovenija. Glede periodike izhajanja je to zaradi zahtevnih kadrovskih in
produkcijskih zmoZnosti teZko natan¢no definirati, cilj je objaviti vsaj tri STOPkaste v letu.«

V povezavi s pritoZbo glede nenamerne napake pri objavi na Instagramu, kjer je bil naveden
podatek, da poteka ukrajinska evakuacija na »levem bregu reke Dneper,« ne desnem, kot je bilo
prav, je varuhinja zapisala, da bo uredni$tvu priporocila, da ob objavah navede tudi ¢as
spremembe objave, da bodo spremembe Se bolj transparentne.

Odziv: »V ¢{lankih so manj$e spremembe oznacene z zadnjim posegom, velje vsebinske
spremembe pa so posebej oznacene s ¢asovnico ali v nekaterih primerih z * in pojasnilom na dnu
¢lanka. To smo storili tudi v tem primeru, ko je bil video z 1G-ja vklju¢en v ¢lanek. Pri objavah
videov na Instagramu Zal tovrstne oznacbe popravkov niso mogoce, temve¢ je mogo¢ le umik take
objave, sprememba videa in ponovna objava.«

UPORABNISKE VSEBINE

Glede uporabniskih vsebin je Varuhinja prejela ve¢ odzivov kot preteklo leto, in sicer 246, kar je
slabih 20 odstotkov veé, v primerjavi z 2021 pa se je Stevilo ve¢ kot podvojilo. Po mesecih so
nihali, najvec jih je bilo oktobra, 40, najmanj pa februarja, 11. Glede enega odziva v povezavi z
uporabniSkimi vsebinami je Varuhinja zapisala odgovor z mnenjem in priporocilom.

Najvec (28) je bilo odzivov piscev komentarjev, ki so se pritoZevali, zakaj je bil njihov komentar
pod clanki na spletni strani rtvslo.si umaknjen, ve¢ odzivov je bilo tudi glede neprimernosti
komentarjev drugih uporabnikov.

Odziv: »Moderatorji pri moderiranju komentarjev sledijo pravilom, s katerimi zagotavljamo
visoke standarde razprave. V primeru ocene, da je komentar neprimeren, le-tega v skladu s pravili
umaknejo. Pri obcutljivih tematikah so vsebine predmoderirane. Kot javni medij imamo
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odgovorno nalogo zagotavljanja primernega komuniciranja in odzivanja pod vsebinami, ki
nastanejo na nasih spletnih straneh.«

Glede enega odziva v povezavi z uporabniskimi vsebinami je Varuhinja zapisala odgovor z
mnenjem in priporocilom.

V povezavi z odzivom v povezavi z nadzorom nad komentiranjem, v katerem je maja uporabnica I.
K. vprasala, zakaj o uvedbi sankcije nadzora uporabniS$kega imena ni bila obve$ena, je Varuhinja
priporodila, da bi bilo prav, da bi bil vsak uporabnik, nad katerim je uveden nadzor, o tem
obvescen socasno z uvedbo nadzora.

Odziv: »V vmesnem cCasu je priSlo do spremembe: vsak uporabnik prejme na svoj e-naslov
avtomatizirano sporo¢ilo ob uvedbi ali odstranitvi nadzora.«

Pripravila: Ksenja Tratnik, odgovorna urednica Urednis$tva za nove medije

STORITVE

Stevilo odzivov na storitve se je glede na pretekla leta zmanjsalo, kar $tejemo kot uspeh, glede na
to, da smo v tem €asu zagnali nove storitve (RTV 365 za TV-sprejemnike in mobilne telefone).

V letnem porocilu je varuhinja izpostavila $tiri odzive: en odziv je bil vezan na iskanje dolo¢ene
vsebine, trije pa na dostopnost vsebin zunaj Slovenije, v splo§nem ter vezano na Filmoteko.

0dzivi:

Vezano na iskanje vsebin v MMC-ju pogosto dobivamo vprasanja uporabnikov, saj je nabor vsebin,
ki jih RTV Slovenija ponuja preko svojih platform obseZen in raznovrsten, zato je razvr$éanje
vsebin na naéin, da bi bile vse enako (enostavno) dostopen, nemogoce. Na podlagi odzivov in
testiranj MMC vseskozi prilagaja nacine dostopa do vsebin ter delovanje iskalnika.

Glede dostopnosti vsebin v tujini uporabnikom pojasnjujemo, da nam pogodbene zaveze za
doloCene vsebine, ve¢inoma gre za tujo produkcijo (filme, nadaljevanke in $port), ne dovoljujejo
predvajanja izven meja Slovenije, saj imajo pravice za predvajanje v drugih drZavah druge
televizije. Izjema so RTV-prispevka, ki se nahajajo v drZzavah Evropske unije; le-tem omogoéamo,
da s pomoc¢jo prijave in vnosa Stevilke zavezanca pridobijo moznost ogleda vseh vsebin.

S tezavo dostopnosti vsebin v tujini se je srecal tudi uporabnik, ki je najel film v Filmoteki -
spletni trgovini slovenskih filmov. Uporabniku smo nadomestilo za izposojo filma nemudoma po
pridobitvi kontakta vrnili. Da hi hili uporahniki Filmoteke vnaprej opozorjeni, kateri filmi so
zaradi omejitve pravic omejeni na ogled v Sloveniji, smo pri vseh filmih s tovrstno omejitvijo

dodali obvestilo.

Pripravila: Luka Zebec, pomocnik direktorice in Mojca Menart, vodja zaloZniske dejavnosti
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5. ODZIVNO POROCILO SLUZBE ZA DOSOPNOST PROGRAMOV

Oba predloga Varuhinje pravic gledalcev in poslu$alcev RTV Slovenija, ki sta bila naslovljena na
SluZbo za dostopnost, sta bila v pristojnosti MMC, natanéneje Oddelka za podnaslavljanje za gluhe
in naglusne. Zato vam v nadaljevanju posredujemo odgovor, ki je bil pripravljen v sodelovanju,
MMC in Sluzbe za dostopnost.

Priporo¢ili varuhinje sta bili naslednji:

e Naj uredniStvo Panorame prosijo, da jih v prihodnje obve$¢a o vsebinah, ki bi $e posebej
zanimale osebe z invalidnostmi oziroma uporabnike strani dostopno.si. (MA], str. 48:
Nepodnaslovljen prispevek v Panorami, 19. 5.)

e Priporocilo, da se ¢im prej zagotovi podnapise za gluhe in naglu$ne za vse oddaje
Informativnega programa, ki ne potekajo v Zivo. (NOVEMBER, str. 27: Zakaj oddaja Tednik
ni opremljena s podnapisi?)

Z letoSnjim letom oddaja Panorama ni bila ume$¢ena v PPN 2024 in je zato ni ve¢ na sporedu.
Komunikacija z drugimi urednistvi v povezavi z vsebinami o invalidih poteka nemoteno. V ¢asu,
ko je bila na sporedu oddaja Panorama, je bil prav tako na sporedu tudi osrednji TV Dnevnik, na
kar je tehni¢no neizvedljivo, da bi se dve oddaji s predvajanjem v Zivo hkrati podnaslovili.

V Oddelku za podnaslavljanje si prizadevamo, da podnaslovimo &im veéje $tevilo oddaj. V
leto$njem letu smo tako skupaj z uredni$tvom oddaje Tednik e na$li ustrezno reSitev glede
podnaslavljanja za gluhe in naglusne, tako da je oddaja opremljena s podnapisi %e ob premiernem
predvajanju.

Pripravila: Aida Ljubijankié, strokovna sodelavka za organizacijo in poslovanje, v sodelovanju z
Matejo Vodeb, vodjo Sluzbe za dostopnost

13



